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I PERFILDEL TURISTA

El presente informe recoge un analisis de las caracteristicas principales de los turistas que
visitaron el interior de la Region de Murcia en verano de 2010. En relacion con la estructura del
documento, sefialar que dicho andlisis se articula en torno a tres dmbitos diferenciados:

o] Afio Santo 2010. Caravaca de la Cruz. Al igual que en Roma, Jerusalén,
Santiago de Compostela y en Santo Toribio de Liébana, la ciudad de Caravaca de la Cruz ha ganado
el derecho a celebrar el Jubileo Perpetuo. Convertida en centro de culto para toda la Cristiandad,
Caravaca atrae a miles de visitantes y extiende el efecto del turismo religioso por toda la Comarca
del Noroeste.

o] Caravaca Night. Se celebra en 2010 la segunda edicién del MTV Murcia Night que
tuvo como acto principal un concierto gratuito celebrado el 10 de julio en Caravaca de la Cruz al que
asistieron un numero estimado de 15.000 personas. Este evento forma parte de las actividades
culturales ofertadas por la ciudad en su Afio Jubilar.

o] Turismo Rural en la Comarca del Noroeste. El patrimonio natural, histérico y
cultural de la Comarca del Noroeste constituye, junto con su renovada oferta de alojamiento en
hospederias y casas rurales, los principales atractivos para los visitantes de una comarca que ha
apostado por el turismo rural como actividad dinamizadora de su economia local.

A continuaciéon se presenta un resumen con los datos de algunas de las variables mas
destacadas que determinan el perfil viajero de los turistas en cada uno de los ambitos delimitados

anteriormente.

Perfil del turista. Verano 2010

Procedencia de los
turistas espafoles

Procedencia de los
turistas extranjeros

Edad

Con quién viaja

Medio de transporte

Duracion de la
estancia

Tipo de alojamiento

Actividades
realizadas

Fidelidad

Gasto realizado

fino Santo 2010

Comunidad Valenciana,
Madrid, Andalucia

Reino Unido, Francia,
Bélgica

26-55 afos

Con familia, en pareja

Vehiculo particular,
caravana, avion

4-7 dias

Vivienda, camping, casa
rural

Naturaleza, excursiones,
visitar monumentos

8,5 puntos (sobre 10)

49,89€ por persona y dia

MV Garavaca Nioht

Comunidad Valenciana,
Castilla La-Mancha

Francia, Reino Unido,
Alemania

Hasta 25 afios
Con amigos
Vehiculo particular, avion
1-3 dias

Vivienda, camping

Conciertos y espectaculos,
ocio nocturno

57,69€ por persona y dia

Turismo Rural

Comunidad Valenciana,
Cataluia

Francia y Reino Unido
Hasta 45 afios

Con familia, en pareja

Vehiculo particular,
caravana

4-7 dias

Camping, casa rural

Naturaleza, excursiones,
deportes

7,9 puntos (sobre 10)

30,64€ por persona y dia
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L1. Lugar 06 (6SidenGia habitual

"N“ SﬂN“] Extranjero Regi()n de
2“"] 23,1% Murcia

20%

CARAVAGA
DELAGAUZ e

— (excepto
caravaca 1 [ Region de
de la cruz | .

- g Murcia)
oo 56.9%
2010

MIV Extranjero Region de

25,4% Murcia
GARAVAGA ’ 20,9%

NIGHT

Espafia
(excepto
Regién de
Murcia)
53,7%

Regién de

Extranjero Murcia

"]mSMu 23,9% 21,1%
RURAL.

GOMARGA

I][I_ Espafia
(excepto
NOROESTE Regién de
Murcia)
55%

El turista que visita el interior de la Regidn de Murcia reside mayoritariamente en
Esparia, y viaja principalmente desde las comunidades limitrofes.
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Proced6Gia 06 108 wristas 65panoles

Resto

“N“ SﬂN"] Resto 8,1% Comun_idad
2““] 16,2% Valenciana
y , 29,7%
GARAVAGA
DEIAGRUZ Castilla y Le6n

5,4%

gurlovu ca Andalucia Castilla-La
e la cruz

13,6% . Mancha
ano ! Madrid 10,8%

santo 16,2%
2010 '

Los visitantes de Caravaca en verano de 2010 procedian principalmente de la
Comunidad Valenciana, Madrid, Andalucia y Castilla-La Mancha.

Resto

Castill Leb
MW astilla'y Ledn 2 8% Comunidad

Andalucia 2,8%

Valenciana
CARAVACA
NIGHT
Madrid
16,7% Castilla-La
Mancha

27,8%

Entre los asistentes al concierto MTV Caravaca Night predominaban los residentes en
comunidades vecinas y Madrid.

Resto

TURISMO Catalufia 13,1%
10,5%
RURAL.

, Comunidad
[:“Mﬂ"[:ﬂ An;igl;ma . Valenciana
=0 57,9%

DEL

Madrid
N“““[S“ 5,3%  Castilla-La
Mancha
5,3%

El principal mercado emisor de turismo nacional a la Comarca del Noroeste ha sido la
Comunidad Valenciana, seguido de Cataluia.
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Procedencia de 108 tristas eriranjeros

_ i id
AND SANTO Rt
2[]“] ;;ZE,Z Francia

GARAVAGA e

DELA GRUZ
X - Bélgica

caravaca | |

de la cruz | = Austria

' . 13,3%
ano ] 6,7% Holanda Italia Alemania ?
santo | | 6,7% 6,7% 6,7%

2010

Los turista extranjeros que han acudido al Afio Santo de Caravaca proceden de un
amplio abanico de paises, con mayor presencia de britanicos y franceses.

MIV Italia Resto
Bélgica  59%  2.9%

GARAVAGA 5,9%

Francia
35,2%

NIGHT

Alemania
11,8%

Reino Unido Estados Unidos
29,4% 5,9%

En el concierto MTV Caravaca Night destaco la presencia de turistas
franceses, britanicos y alemanes.

TURISMO gy

29,5%

RURAL
GOMARGA
DEL
NOROESIE

Francia
47,1%

Reino
Unido
23,5%

Los residentes en Francia y Reino Unido han sido los turistas extranjeros mas habituales en
verano de 2010 en la comarca del Noroeste.
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1. [Edad

AND SANTO cc esang  TEBaN0s - 25 afios

4,6% 9,2%

2010,
CARAVACA

I][ I-ﬂ [:““Z 46 - 55 afios
27,7%
caravaca L

de la cruz |

a ﬁto 36 - 45 afios
santo \
2010 | ".‘ 15,4%

26 - 35 afios
29,2%

El Aflo Santo de Caravaca ha atraido en verano de 2010 mayoritariamente a turistas
de un intervalo de edad comprendido entre los 26 y los 55 afos.

MIV 36-45afios 0 ZOSA)aﬁos

6%
GARAVAGA ’
Nl[il-" 26 - 35 afios

22,3%

- 25 afos
68,7%

Al concierto MTV Caravaca Night asistieron sobre todo
jovenes menores de 25 afios.

+65 afos

".IHISMI] 56 - 65 afios 8,5% - 25 afos

21,1%

11,3%

RURAL.
46 - 55 afos
GOMARGA 16,9% .
DEL )
26 - 35 afos

N“““[SI[ 36 - 45 afios 22,5%

19,7%

Entre los turistas rurales del Noroeste predominaban los menores de 45 afos.
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1.8.  Prof6siony situacion laboral

fAND SANTO
a010.

GARAVAGA

DELA GRUZ

caravaca
de la cruz

ano
santo

2010

Tareas Agricultor Funcionario
domeésticas 1,5% o
16,9% 10,8%  pirectivo / Prof.
Empresario Liberal
4,6% 1.5%
Jubilado
6,2%
Estudiante
3,1%  parado Empleado
46,2%

9,2%

Los empleados, funcionarios y tareas domésticas fueron los principales colectivos
protagonistas de las visitas turisticas realizadas a Caravaca en verano de 2010.

MIV
GARAVAGA
NIGHT

Funcionario Obrero
7,4% 3%

Empleado
34,3%

Estudiante
46,3%

Parado
9%

Los asistentes al concierto MTV Caravaca Night eran
fundamentalmente estudiantes y empleados.

TURISMO
RURAL
GOMARGA
DEL
NOROESIE

Tareas ob Funcionario
e rero
Empresario domesticas 8% 5,6%  Directivo / Prof.
2,8% 8,5% ' Liberal
Jubilado 1,4%

9,9%

Empleado

Estudiante 38%

18,3%

Parado
12,7%

Empleados, estudiantes y el colectivo sin empleo componen la mayor parte del flujo de
turistas a la comarca del Noroeste por motivo de turismo rural en verano de 2010.
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2. GARAGTERISTIGAS DEL VIAJE

&l Gonquiénealizo 6l viaje

AND SANTO
a010.
GARAVAGA |
I][ I_ﬂ [:““Z Con amigos

En pareja

Solo

caravaca | | 46,2%

de la cruz |
ano

santo

Con familia

2010

MIV
GRARAVAGA Solo
N"il" En pareja

Con familia

62,7%

Con amigos

TURISMO
RURAL Solo
GOMARGA Con amigt-)s
il En pareja
NOROESIE

56,3%

Con familia

La mayor parte de los turistas que han viajado a la comarca del Noroeste en
verano de 2010 lo han hecho acompafados de sus familias y en pareja,
si bien los asistentes al concierto MTV Caravaca Night lo
disfrutaron en compafia de amigos.
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NOmG(0 6 personas Gon 1as que rGalizd 6l viaje

"N“ SﬂNI“ Sietey mas  go|o

2010.

Dos
33,8%

GARAVAGA
DELA GRUZ

caravaca
delacruz | _

- Tres / Cuatro
ane — - 49.2%

2010

Solo
MIV Siete y mas 9%

GARAVAGA

NIGHT .
‘I o Cinco / Seis

17,9% Tres / Cuatro
29,9%

Dos
20,9%

Sietey mas ~ Solo

TURISMD T S
RURAL
COMARCA
DL
NORDESTE

Tres / Cuatro
45,1%

El tamafno de grupo de viaje mas representativo es el que
oscila entre los tres y cuatro miembros.

10
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.0.  Medio de transports utilizado

AND SANTO

2“"] Autobus
[:ﬂ“ﬂvm;ﬂ Vehiculo alquilado
DE lﬂ [:ﬂ“l Tren

Avién

caravaca | L

Caravana
de la cruz =

ano — Vehiculo particular 78,5%
santo f
2010
MIV
[:ﬂ“ﬂvm:ﬂ Vehiculo alquilado
N"il'" Autobus
Tren
Avion
74,6%

Vehiculo particular

TURISMO Autobs
Vehiculo alquilado
RURAL. q
COMARGA Tren
Avién
I][I' Caravana

N“““tﬁlt Vehiculo particular

85,9%

En cuanto al tipo de transporte utilizado en verano de 2010 por los turistas para
acceder a la comarca del Noroeste, el vehiculo particular supone el medio mas
habitual, seguido de la caravanay el avion.

11
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2.0.  Duracion dg Ia 6stancia

“Nl] SHNII] + 15 dias 1 dia

2010.
GARAVAGA
DE LA GRUZ 8 - 15 dias
‘ - 18,5%
caravaca |
delacruz | _
ano — — 4 -7 dias
ol
+ 15 di )
MW 17’9(25 413 (3’:30
CARAVACA
NIGHT 75%
\’ - 8 - 15 dias
14,9% 2 - 3 dias
16,4%
+ 15 di 1 - 3 dias
TURISMO
RURAL —
GOMARGA
I][l 8 - 15 dias
4 - 7 dias 9%
NOROESTE 239
38,0%

La duracion de la estancia en Caravaca de la Cruz y los destinos de turismo rural
del Noroeste ha sido, en verano de 2010, de entre cuatro y siete dias.
Para los asistentes al concierto MTV Caravaca Night
la estancia media oscil6 entre uno y tres dias.

12
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g.

ALOJAMIENTO

3.1 Tipode alojamiento utilizado

caravaca
de la cruz |

= Apartamento  Establec.

"N“ SﬂN“] c | turistico hotelero
a010. 10.5% 8.1% 9.:2%
l;ﬂ““vr".:ﬂ Albergue Camping /
i
I][ I.ﬂ [:““Z peregrinos / Caravana
Monasterio 27,7%
3,1%

%th Vivienda
2010 |\ 38,5%

En Caravaca de la Cruz la vivienda (prestada o alquilada), el camping y la casa rural
han sido los medios de alojamiento mas utilizados.

Establec.
MIV Casa rural hotelero )
7.5% 4,5% Camping /

Caravana
34,3%

GARAVAGA

NIGHT

Vivienda
53,7%

El tipo de alojamiento elegido por los asistentes al concierto MTV Caravaca Night
fue la vivienda (propia o prestada) y el camping.

Establec.
TURISMO o
RURAL
COMARCA
I][I_ 40,8%
NOROESTE

Camping /
Caravana
43, 7%

Vivienda
12,7%

Los turistas de la comarca del Noroeste optaron mayoritariamente por el
camping y la casa rural para alojarse durante sus vacaciones de verano de turismo rural.

13
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3.2.  Gateooria del dlojamisnto

EstabIGeimiGntos hotsIGros

fIND SANTO 1y 2 estrellas 4y 5 estrellas

010 33,3% 33,3%
GARAVAGA
DELA CRUZ

caravaca
de la cruz

o 3 estrellas
ano — — 33,3%
santo * \

2010

MIV
GARAVAGA
NIGHT

4y 5 estrellas

GSSS%

3 estrellas
66,7%

TURISMO
RURAL
COMARCA
DEL
NOROESTE

50%




) Consejeria de Cultura y Turismo
de Murcia Secretaria General
Unidad de Estudios y Estadistica

Region B

odalidad de vivienda utilizada

Propia

IR0 SANTD s
2010,

CARAVAG

DELA CAUZ

caravaca |
de la cruz |

a ﬁ o Prestada familia

santo | [ 0 amigos
2010 | 68%

MIV Alquilada

2,8% Propia

GARAVAGA
Nlﬁ“] Prestada familia

0 amigos
75%

"IHISM“ Prestada familia
RUAAL o amige
COMARCA o
DEL
NOROESTE

Propia
33,3%
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Garacteristicas 06 1as Gasas mrales utilizadas

"IHISM“ Nucleo urbano
ﬂ"“ﬂl Huerta

Montafia
[:[]Mﬂﬂl:ﬂ Pista deportiva/ Gimnasio
I][l Paraje aislado

Piscina

N“““[SI[ Finca de campo

6,9%
10,3%

24,1%
| 241%

44,8%

] 655%

Los alojamientos rurales mas demandados han sido los ubicados en fincas de campo y
montafa, preferentemente con piscina u otros equipamientos complementarios.

d.9.  Medio dé conocimicnto del alojamisnto 6n I3 pereorinacion a Garavaca de Ia Gruz

Internet

fAND SANTO 13,2%
a010.

ﬂﬂﬂﬂ\lﬂﬂﬂ Amigos y Conocimiento

I][ l“ [:““Z familiares I ggt,?;/(l)z

28,9%

caravaca

de la cruz Agencias de
ano | - viajes/ Central de
sanfo | | reservas
2010 | | 2 6%

En la eleccién del alojamiento, el conocimiento previo y el consejo de amigos o familiares
han sido determinantes. Internet y el comercio electrénico ganan peso y se convierten
en una herramienta importante a la hora de organizar el viaje.

16
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. PLANIFIGAGION DEL VIRJE

A.1.  Medio de conocimicnto del ‘Ano Santo 2010° de Garavaca 6 la Gruz

fAND SANTO
a0I0.

Agencias de viajes/ Central reservas
GARAVAGA .

DELA GRUZ

caravaca |
de la cruz |

ano — — Amigos y familiares

santo

2010

Oficinas de turismo
Publicidad oficial

Medios de comunicacion

53,8%

El consejo de amigos y familiares y la imagen proyectada por los medios de comunicacion,
publicidad oficial y oficinas de turismo han sido los principales canales
de conocimiento del Afio Santo 2010 en Caravaca de la Cruz.

N.2.  Medio de conocimicnto de Ia oferta de wrismo rural de 1a Region de MurGia

TURISMO
RURAL.

GOMARGA Amigoszgéz/r:iliares
DEL

Internet
15,9%

Agencias de viajes/
N“““[SI[ Central de reservas

2,9%

Conocimiento
previo
60,9%

Los medios de conocimiento de la Comarca del Noroeste como destino de turismo
rural han sido fundamentalmente la propia experiencia del turista,
la recomendacion de amigos y familiares e Internet.

17
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0.8.  lapercorinacion a Garavaca de I Gruz Gomo atractivo principal d6 18 visita a la Region d6 Murcia

fAND SANTO

Atractivo principal

H[]"] 9,2%
GARAVAGA
DELA GRUZ

caravaca 1 Atractivo

de la cruz o
= ‘ — adicional
ano = 90,8%

2010

Para la gran mayoria de los turistas del Aflo Santo 2010 de Caravaca de la Cruz la
peregrinacién ha constituido un atractivo adicional en la decisién de visitar la ciudad.

18
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0. MOTIVOS DEL VIAJE. VALORAGION DE LA OFERTA TURISTIGA

.. Prncipales motivos del viaje

AIND SANTO

2010,
CARAVAGA salud
I][ I_ﬂ [:ﬂ“l Deportes / Tur. activo

Sol y playa
caravaca : Naturaleza / Rural
dceI If:c:;ruz — Gastronomia / Artesania 87,71% )
5%”{8 ' '.‘ "'.‘ Cultural / Religioso J 93,8%

MIV
[:ﬂ“ﬂvm:ﬂ Deportes / Tur. activo
NIGHT

Cultural / Religioso

Sol y playa
Naturaleza / Rural

Gastronomia / Artesania

Concierto MTV 100%

TURISMO
Golf
ﬂ“ﬁﬂl Salud
GOMARGA Soly playa
Cultural / Religioso
I]ﬂ- Deportes / Tur. activo
Nﬂ“ﬂ[ﬁ][ Gastronomia / Artesania

Naturaleza / Rural

95,8%

Las principales motivaciones del viaje a la comarca del Noroeste
han sido disfrutar de la naturaleza y los recursos culturales, la gastronomia
y la artesania, practicar deportes. En el caso de Caravaca de la Cruz
junto a la motivacioén cultural cabe destacar también la religiosa.

19




Consejeria de Cultura y Turismo
de Murcia Secretaria General

Region B
Unidad de Estudios y Estadistica

0.0 Valoracion d6 108 productos wristicos

Puntuacién de 0 a 10

AIND SANTO

2“"]. Sol y p|aya
[:ﬂ“ﬂVﬂl}ﬂ Naturaleza / Rural
ﬂ[ lﬂ [:ﬂ“Z Gastronomia / Artesania

Deportes / Tur. Activo
Cultural / Religioso
Golf

caravaca
de la cruz |
ano

santo

2010

Puntuacién de 0 a 10

MIV
[:ﬂmwﬂ[:ﬂ Naturaleza / Rural

Deportes / Tur. Activo
Nlﬁ“] Gastronomia / Artesania

Sol y playa
Concierto MTV
Cultural / Religioso

Puntuacién de 0 a 10

“IHISM“ Deportes / Tur. Activo
ﬂ““m_ Cultural / Religioso
GOMARGA salud

Gastronomia / Artesania

I]ﬂ- Naturaleza / Rural

NOROESIE Sol y playa

Los turistas que han visitado la comarca del Noroeste en verano de 2010 han

valorado con notable alto a los distintos productos turisticos, en torno a los 8

puntos. Esta valoracién es superior en el caso de Caravaca de la Cruz donde se
alcanza el sobresaliente, alrededor de los 9 puntos.

20
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0.0.  Valoracion d6 GauipamiGNLos Y SGIVGios Wiisticos

caravaca _

delacruz | _— -

aiio = AND SANTO 2010. CARRVAGA DELA GRUZ

2010 '

Servicios Puntuacion Servicios Puntuacion
(0 a10) (0 a 10)

Puntos de informacion turistica 9,2 Relacion calidad-precio alojamiento 8,7
Accesos Yy sefializacion para llegar 9,2 Relacién calidad-precio resto servicios 8,7
Cortesia/amabilidad personal servicios 9,1 Accesos a los puntos de interés 8,7
Sefializacion vial dentro de la zona 9,1 Equipamientos / Servicios 8,6
Oferta gastronémica 9 Oferta de actividades culturales 7,9
Informacion facilitada sobre la zona 8,9 Oferta comercial 7,8
Profesionalidad personal de servicios 8,9 Oferta de ocio 7,5
Confort del alojamiento 8,9 Oferta de actividades deportivas 6,6
Limpieza de los caminos rurales 8,8 Satisfaccion general 8,5

TURISMO TURISMO RURAL COMARCA DELNOROESTE
RURAL
Servicios Puntuacion Servicios Puntuacion
(0 a10) (0 a 10)

Cortesia/amabilidad personal servicios 8,2 Puntos de informacion turistica 7,1
Accesos Yy sefializacion para llegar 8,2 Relacién calidad-precio alojamiento 7,1
Sefializacion vial dentro de la zona 8,1 Informacion facilitada sobre la zona 7

Profesionalidad personal de servicios 7,8 Confort del alojamiento 6,9
Relacion calidad-precio resto servicios 7,7 Oferta de ocio 5,7
Oferta gastronémica 7,7 Oferta de actividades culturales 5,2
Limpieza de los caminos rurales 7,5 Oferta comercial 4,8
Accesos a los puntos de interés 7,4 Oferta de actividades deportivas 3,7
Equipamientos / Servicios 7,4 Satisfaccion general 7,9
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6. RGTIVIDADES REALIZADAS

6.1  Actividades iealizadas durants Ia 6stancia

AND SANTO

znm Conciertos y espectaculos 4,6%
[:"“IW“[:“ Deportes y actividades nauticas ) 9,2%
DELA GRUZ Entretenimiento nocturno J 15,4%

Compras / Servicios personales ) 27,7%

) aae%

Disfrutar del sol y la playa
61,5%

] 63,1%

67,7%

caravaca Visitar monumentos y museos
de la ecruz

Realizar excursiones
Pasear, disfrutar la naturaleza

MIV
Deportes y actividades nauticas
GARAVAGA

Realizar excursiones
N"il" Visitar monumentos y museos

Pasear, disfrutar la naturaleza _l 32,8%

Disfrutar del sol y la playa

Entretenimiento nocturno

Conciertos y espectaculos 100%

I““ISM“ Conciertos y espectaculos _42%
RURAL Entretenimiento nocturno !l 8,5%
Visitar monumentos y museos | 9.9%
ﬂﬂMﬂﬂﬂﬂ Disfrutar del sol y la playa ) 169%
I][I. Compras / Servicios personales ) 183%

Deportes y actividades nauticas

N"““[SI[ Realizar excursiones

Pasear, disfrutar la naturaleza

90,1%
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6.2.  Visitas aotas zonas de Ia Reoion

fIND SANTO
Altiplano |1 #:6%
2""] tiplano 60

Valle de Ricote
l}ﬂ“ﬂvm}ﬂ Lorca / Pto Lumbreras (Bl 2.6%

I][ I.ﬂ [:““Z Aguilas- | 51%
Mar Menor | 7,7%
= Murcia, Vega Media | 15,4%
SR La Manga J 205%
n ~ 0,
e ' r .. NoroeSte-'_—l?»SB/ol N
2010 | gena y comarca |

Los turistas que han viajado hasta Caravaca de la Cruz también han incluido en su visita
otros puntos de la comarca, pero sobre todo de la costa y en especial Cartagena.

MIV
CARAVAGA Mazarrén

Aguilas J 103%
N"il" Cartagena y comarca _l 17,9%
Mar Menor J 23,1%
Murcia, Vega Media J 231%
Noroeste J 256%
La Manga J 333%

7,7%

Los asistentes al concierto MTV Caravaca Night, aprovecharon su estancia en
la Region para visitar La Manga, el Mar Menor y la ciudad de Murcia.

TURISMO
Valle de Ricote
ﬂ““m- Murcia, Vega Media
[:“Mﬂm:ﬂ Cartagena y comarca
La Manga

I]ﬂ' Mar Menor 1
N“““[SI[ Noroeste

| 76%

La mayoria de quienes visitaron el Noroeste de la Region por motivos de turismo rural,
centraron su visita en las localidades de la propia comarca.
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1. FIDELIDAD DEL TURISTA

1.1.  Piimera estancia 6nla Reoion

ﬂﬂl] SﬂN“] Turistas nuevos
2010.

GARAVAGA

DELA GRUZ

caravaca Turistas
de IE cruz | repetidores
ano — — 80,8%

santo

2010

MIV

Turistas nuevos

GARAVAGA 17%
NIGHT

Turistas repetidores
83%

TURISMO TUfisltZ?lr;/t:evos
RURAL.
GOMARGA
DEL
NOROESTE

Turistas repetidores
83,9%

Un indicador de satisfaccion del turista que visita la comarca del Noroeste
es su elevado grado de fidelidad al destino, que supera el 80%b.
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NOmeo d6 viajes calizados anterioiments por los tristas epGLdores

fAND SANTO

2“"] Viaja anualmente ' 50%
[:ﬂ““v“[:ﬂ Cuatro y mas ’ 35,7%
DELA GRUZ
Tres
caravaca 3 L pos |_
ano — uno
sanfo ‘| |
2010
MIV J 5%
.. 0
[:ﬂﬂﬂ\/ﬂ[:ﬂ Viaja anualmente ' .
Cuatro y mas 1970
NIGHT
Dos 6.8%
A—
uno - 9,1%
TURISMO f o
"““ﬂl_ Viaja anualmente o7
’ Cuatro y mas ‘ 30.4%

COMARGH
DE l 10,9%

Dos

NOROESTE T s

Aproximadamente la mitad de los turistas repetidores
viajan todos los afios a la Regién de Murcia.
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1.8.  PI0imas vacacionss d6 verano

ﬂN“ SﬂN“] Regi();ld;o/Murcia
a010. 0

GARAVAGA

DELA GRUZ

Otra provincia
11,5%

Sin decidir Otro pais

caravaca .
63,5% 3.8%

de la cruz |
ano
santo

2010

NS/NC Regién de Murcia
MW 5,7% 13,2%

GARAVAGA
Nlﬁ“] Sin decidir

37, 7%

Otra provincia

Desconoce si Otro pais
tendra 9,4%
9,4%

Regién de Murcia
TURISMO nde
RURAL.
Sin decidir

COMARC

I][I. - Otra7p;c;>/incia

Desconoce si  Otro pais 270
NOROESIE conoe o b
5,5%
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6. FAGTORES DETERMINANTES EN LA DEGISION DE VISITAR LA REGION DEMURGIA

8.1 Factorss determinantes 6n Ia decision de visitar 1 Reoion. Grado de influgncia

ﬂm] SﬂN“] Puntuacién de 0 a 10

2“"] Oficinas de turismo

GARAVAGA
DELA GRUZ

caravaca
de la cruz

Publicidad

Internet

Anteriores visitas

ano — Familiares/ Amigos

santo

2010

MIV Puntuacién de 0 a 10

GARAVAGA
Nlﬁ“] Internet

Anteriores visitas

Familiares/ Amigos

Puntuacién de 0 a 10

TURISMO
RURAL 24

Internet

COMARCA

Anteriores visitas

il Familiares/ Ami 8.1
NOROESTE ’

Los principales factores que determinan la eleccion de la comarca del
Noroeste como destino turistico son el consejo de familiares y amigos
y la experiencia adquirida en visitas anteriores.
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8.2 Nivel 06 GonoGimiGnto e 6ventos Gulturales

fAND SANTO

a0I0.

Festival de Jazz de San Javier

Regata MedCup / Manifesta 13,8%
[:ﬂ“ﬂVﬂ[:ﬂ Festival SOS 4.8 / MTV Night Caravaca 16,9%
I][ l“ [:ﬂ“l Festival Teatro, Musica, Danza S Javier J 18|'5;/§'1%

Semana Huerta y el Mar Los Alcazares | I/ 26,2%

caravaca La Mar de Mdsicas de Cartagena | ) 32,3%
S Lorca, Taller del Tiempo | 32,3%

Cartagena, Puerto de Culturas J 38,5%

Festival Cante de las Minas La Unién 50,8%
MIV
[;"ﬂﬂVﬂ[:ﬂ Festival Teatro, MUsica y Danza S Javier
Regata MedCup / Manifesta
Nlﬁl'" Semana Huerta y el Mar Los Alcazares |l 11,9%
Festival de Jazz de San Javier | | 25,4%
Lorca, Taller del Tiempo | | 28,4%
La Mar de Msicas de Cartagena ||L ) 34,3%
Festival Cante de las Minas La Unién 37,3%

Cartagena, Puerto de Culturas
Afio Santo Caravaca

) 44,8%

77,6%

TURISMO
RURAL
GOMARGA
DEL
NOROESIE

Festival SOS 4.8 / MTV Night Caravaca
Festival Teatro, Masica y Danza S Javier
Regata MedCup / Manifesta

Semana Huerta y el Mar Los Alcazares
La Mar de Musicas de Cartagena
Festival de Jazz de San Javier

Festival Cante de las Minas La Unién
Lorca, Taller del Tiempo

9,9%

) 11,3%

31%

| 32,4%
42,3%

| 43,7%

Cartagena, Puerto de Culturas | 47,9%
Ao Santo Caravaca 69%

Ademas del ‘Afho Santo 2010’ de Caravaca de la Cruz, los eventos culturales méas
conocidos por los turistas entrevistados son ‘Cartagena, Puerto de Culturas’,
el ‘Festival del Cante de las Minas’ de la Unién, ‘Lorca, Taller del Tiempo’,

‘La Mar de Musicas’ de Cartagena y el ‘Festival de Jazz de San Javier’.
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8.0.  Nivel d6 conogimiento d6 Ia Gampana ‘Region de Murcia no-wpical

AND SANTO
all0.
CARAVACA En prensa nacional 1.9%
DELA GRUZ en internet] J 115%
L En emisoras de TV / radio 26,9%
de la cruz
MIV
GARAVAGA oo ) Lo%
NIGHT Como patrocinio deportivo 1,9%
En Internet —l 7,5%
En emisoras de TV / radio 20,8%
TURISMO
HURAL. Folletos, ferias y exposiciones i‘ 1.8%
GOMARGA e prensa naciona
DEL En Internet
N"“ﬂ[ﬁ“ En emisoras de TV / radio 17,9%

Uno de cada tres turistas encuestados en la comarca del Noroeste conocia la
campanfa ‘Regién de Murcia no-typical’. Las vias de informaciéon mas habituales
han sido las emisoras de radio y television, Internety la prensa.
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9. PRINGIPALES ATRAGTIVOS DE LA REGION DEMURGIA

fAND SANTO

2“"], Oferta puntos de interés

[:ﬂ“ﬂVﬂ[:ﬂ Calidad instalaciones/servicios 9,6%
I][ l“ [:ﬂ“l Buenos accesos _l 11,5%
Precio 28,8%
S Paisaje/entorno _l 46,2%
e s Ocio/Cultura/Gastronomia 48,1%
Clima J 76,9%
MIV
[;““ﬂV"[:ﬂ Calidad instalaciones/servicios
Oferta de puntos de interés
NIﬁ“I Paisaje/entorno
Precio
Clima
75,5%

Ocio/Cultura/Gastronomia

TURISMO

Oferta puntos de interés J7.1%

““““I_ Calidad l 14,3%
INStalacioNes/SErViCios | — o
[:“M““[:“ Buenos accesos _I 16,1%
Precio 32,1%
I][I' Ocio/Cultura/Gastronomia 32,1%
NOROESIE paisaje/entorno | 39,3%

Clima J 57,1%

El clima, el paisaje y el entorno y la oferta de ocio, cultural y gastronémica, unido
a la buena relacion calidad-precio constituyen los principales atractivos en los
que se basa la eleccion de la Region de Murcia como destino turistico.
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10 GASTOMEDIO REALIZADD

caravaca

de loreruz [~ | fAND SANTO 2010. GARAVAGA DE LA GRUZ

Gasto total por personay dia
Gasto total por personay dia

Total | Espafioles Extranjeros

Establec. hotelero 94,38€ 94,38€ -

49,89 € 51,89 € 4509 €
Apartamento 48,34€ 48,34€ - prm——
Camping/Caravana 30,54€ 24,85€ 45,72€
Vivienda 42,00€ 40,97€ 43,23€
Casa rural 56,78€ 57,73€ 53,45€ Total Espafioles Extranjeros
TOTAL 49,89€ 51,89€ 45,09€

Gasto en alojamiento por persona y dia

VeiEl |[[EaielEs || BIrEmEes Gasto en alojamiento por personay dia

Establec. hotelero 40,56€ 40,56€ -

Apartamento 16,66€ 16,66€ =

o 21,40 € 22,63 € 16,99 €
Camping/Caravana 9,94€ 9,31€ 11,39€ - —‘
Vivienda alquilada 14,99€ 11,18€ 20,71€ -
Casa rural 27,14€ 28,70€ 21,66€ Total Espafioles Extranjeros
TOTAL 21,40€ 22,63€ 16,99€

Distribucién del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Restaurantes,
cafeterias y bares

37,6% Excursiones

12,2%

Otras compras no

Alquiler vehiculos y alimenticias
transporte publico 10,1%
2,2% Discotecas y pubs
Actividades 1,3%
recreativas, deportivas Transporte pablico
y culturales Comestibles y bebidas 1,1%
5,2% 30,2%

El gasto medio de los turistas en Caravaca de la Cruz ha sido de 49,89€
por personay dia, 51,89€ los turistas espafnoles y 45,09€ los extranjeros.
Las mayores partidas de gasto corresponden al alojamiento,
la restauracion, las compras y las excursiones.
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MIVGRRAVAGA NIGHT

Gasto total por personay dia

Gasto total por personay dia
Total | Espafioles | Extranjeros

Establec. hotelero 129,64€ - 129,64€ 57,69 € 61,47 € 460 €
- A ’

Camping/Caravana 73,89€ 73,89€ -

Vivienda 36,90€ 34,45€ 39,03€

el el S SHjLS ) Total Esparioles Extranjeros

TOTAL 57,69€ 61,47€ 49,69€

Gasto en alojamiento por persona y dia

Gasto en alojamiento por personay dia
Total | Espafioles |Extranjeros
Establec. hotelero 48,57€ - 48,57€ 48,57 €
33,21 € 29,38 £
Camping/Caravana 11,67€ 11,67€ = ‘—’
Casa rural 40,00€ 40,00€ -
Total Espafioles Extranjeros

TOTAL 33,21€| 29,38€ 48,57€

Distribucion del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Otras compras no
Excursiones alimenticias

2,9% 11,9%

Discotecas y pubs

23,8%
Restaurantes,

cafeterias y bares
26,8%

Alquiler vehiculos y

transporte publico Transporte publico

10 N 3,4%
Actividades Comestibles y bebidas
recreativas, deportivas 26,3%
y culturales
3,9%

Los turistas asistentes al concierto MTV Caravaca Night realizaron un gasto medio
diario de 57,69€, los espafioles gastaron 61,47€ y los extranjeros 45,09€.
Las principales partidas de gasto fueron el alojamiento, las compras,
la restauracion y el ocio nocturno.
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TURIMO TURISMO RURAL. COMARGA DEL NOROESTE
RURAL

Gasto total por personay dia

Total | Espafioles | Extranjeros Gasto total por persona y dia
Establec. hotelero 73,25€ 49,00€ 97,50€
Camping/Caravana 24,32€ 20,66€ 32,70€ 30,64 € 30,20 € 3172 €
Vivienda 11,62€ 10,41£ 12,02€ l—’l
Casa rural 40,29€ 38,87€ 54,54€
Total Espafioles Extranjeros
TOTAL 30,64€| 30,20€ 31,72€

Gasto en alojamiento por personay dia

Total | Espafoles | Extranjeros

Gasto en alojamiento por personay dia

Establec. hotelero 42,00€ 24,00€ 60,00€
Camping/Caravana 10,11€ 8,19€ 13,71€ 16,23 € 15,37 € 18,98 €
E—
Casa rural 20,48€ 20,58€ 19,54€
Total Espafioles Extranjeros
TOTAL 16,23€| 15,37€ 18,98€

Distribucién del gasto (excluido el gasto en alojamiento)

Actividades Alguiler vehiculos y
recreativas, deportivas transporte publico Restaurantes,
y culturales 0,5% cafeterias y bares
2% 25,1%

Excursiones
4,3%

Otras compras no
alimenticias
7,5%
Discotecas y pubs
0,5%

Comestibles y bebidas
59,7%

Transporte publico
0,4%

El gasto medio de quienes han visitado la comarca del Noroeste por turismo
rural ha ascendido a 30,64€ por personay dia, 30,20€ los turistas espafoles
y 31,72€ los extranjeros.

Las mayores partidas de gasto corresponden al alojamiento,
las compras y la restauracion.
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