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  Región de Murcia 

 
 

Grado de cumplimiento de compromisos en 2016: 
 
Carta de Servicios: Servicio de Atención al Ciudadano.  
 

Consejería: Hacienda y Administraciones Públicas. 
 
 
  
 
Región de Murcia. 
Murcia, 2017. 
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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA    / CONSEJERIA HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS/ DIRECCION GENERAL FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE 

LOS SERVIC.    / SERVICIO ATENCION AL CIUDADANO   

2011-006 Carta de Servicios del Servicio de Atención al Ciudadano 

2011-006 Carta de Servicios del Servicio de Atención al Ciudadano - a2016 

Código 
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2. El Servicio de Atención al Ciudadano, se compromete a prestar a través de su red de oficinas corporativas, un servicio global de calidad, para conseguir la satisfacción de la 

ciudadanía, valorando dicha satisfacción en una escala del 0 al 10, con una puntuación igual o superior al 7,5. 

 

Código 

3. El Servicio de Atención al Ciudadano, se compromete a prestar, a través del teléfono corporativo 012, un servicio global de calidad, para conseguir la satisfacción de la ciudadanía, 

valorando dicha satisfacción en una escala del 0 al 10, con una puntuación igual o superior al 7,5. 
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Código 

4. Las quejas sobre los servicios prestados por la red de Oficinas Corporativas del Servicio de Atención al Ciudadano no superarán, en cómputo anual el 1%. 
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Código 

5. Las quejas sobre los servicios prestados a través del teléfono corporativo de Atención al Ciudadano no superarán, en cómputo anual el 1%. 
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Código 

11. En la atención telefónica, el tiempo medio de espera en las llamadas atendidas, consideradas por periodos mensuales, no será superior a los 30 segundos. 
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