COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA | sl / CONSEJERIA SALUD | snl | SECRETARIA GENERAL SALUD |l

2014-013 Carta de Servicios de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social

2014-013 Carta de Servicios de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politica Social - a2017

Codigo

1. Emitir los informes de bastanteo en tiempo inferior al plazo legal de 10 dias habiles (art. 83.2 LRJPAC); concretamente, emisién dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Numero mensual de informes de bastanteo emitidos en el plazo comprometido / Nimero mensual de solicitudes) X 100 =
100.
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Numero > =1
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informes de
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.\

[100.00 ]

Numero >=11
mensual de
solicitudes

100
Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100

N° de compromisos listados: 3
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Caédigo

2. (Servicio Juridico): El plazo maximo para la resoluciéon de reclamaciones previas a la via jurisdiccional civil seria de 2 meses (plazo legal 3 meses).

Compromiso anulado por derogacion del procedimiento

E F M A M J J A S o N D 2017

Calculo

100,00

N° de compromisos listados: 3



Caédigo

3. (Servicio Juridico): El plazo maximo para la resolucion de reclamaciones previas a la via jurisdiccional laboral sera de 20 dias (plazo legal 1 mes).

Compromiso anulado por derogacion del procedimiento

E F M A M J J A S o N D 2017

Calculo

100,00

N° de compromisos listados: 3



