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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA[lit @ |/ CONSEJERIA PRESIDENCIA Y FOMENTO[ it @} DIRECCION GENERAL TRANSPORTES, COSTAS Y PUERTOS[L]

2014-068 Carta de Servicios de la Direccion General de Transportes, Costas y Puertos

2014-068 Carta de Servicios de la Direccion General de Transportes, Costas y Puertos - a2016
Codigo Den

1. Resolver los expedientes de expedicién del titulo de competencia profesional para el ejercicio de la profesién de transportista por carretera (mercancias y viajeros), en un
plazo maximo de dos meses desde la recepcion de toda la documentacion necesaria para su tramitacion.

(Nimero mensual de titulos expedidos en el plazo comprometido / NOmero mensual de titulos expedidos) X
100 =100

E F M A M J J A S o} N D 2016

Numero >=0
mensual de

titulos

expedidos en

el plazo

comprometido

Numero y=
mensual de

titulos

expedidos

Calculo 100,00




Cadigo Den

2. Resolver los expedientes de expedicion de la tarjeta del Certificado de Aptitud Profesional (CAP), en un plazo maximo de dos meses desde la recepcion de toda la
documentacion necesaria para su tramitacion.

(Niumero mensual de tarjetas expedidas en el plazo comprometido / Namero mensual de tarjetas expedidas)
X100=100

Numero =
mensual de

tarjetas

expedidas en

el plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

tarjetas

expedidas

Calculo 100,00




Cadigo Den

3. Resolver los expedientes de Homologacion de cursos de formacion del Certificado de Aptitud Profesional (CAP), en un plazo maximo de dos meses desde la recepcion de
toda la documentacion necesaria para su tramitacion.

(Nimero mensual de cursos homologados en el plazo comprometido / Niomero mensual de cursos
homologados) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero =
mensual de

cursos

homologados

en el plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

cursos

homologados

Calculo 100,00




Cadigo Den

4. Resolver los expedientes de examen para la obtencion del Certificado de Aptitud Profesional para reconocer el cumplimiento del requisito de la cualificacion inicial de los
conductores de determinados vehiculos destinados al transporte por carretera en un plazo maximo de 80 dias desde la recepcion de toda la documentacion necesaria para su
tramitacion.

(Numero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Niumero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero =
mensual de

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100,00




Cadigo Den

5. Resolver los expedientes de examen de competencia profesional para el ejercicio de la profesion de transportista por carretera (mercancias y viajeros), en un plazo maximo
de 80 dias desde la recepcion de toda la documentacién necesaria para su tramitacion.

(Nimero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Niumero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Ndmero =
mensual de

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100,00




Codigo Den

6. Resolver los expedientes de expedicion del titulo de capacitacion profesional de consejeros de seguridad para el transporte de mercancias peligrosas por carretera, ferrocarril
o por via navegable, en un plazo maximo de dos meses desde la recepcion de toda la documentacién necesaria para su tramitacion.

(Niumero mensual de titulos expedidos en el plazo comprometido / NOimero mensual de titulos expedidos) X
100 =100

Numero =
mensual de

titulos

expedidos en

el plazo

comprometido

Namero > =
mensual de

titulos

expedidos

Calculo 100,00




Cadigo Den

7. Resolver los expedientes de autorizacion de centro de formacién de conductores, en un plazo maximo de dos meses desde la recepcion de toda la documentacion necesaria
para su tramitacion.

(Niumero mensual de centros autorizados en el plazo comprometido / NOomero mensual de centros
autorizados) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Ndmero =
mensual de

centros

autorizados en

el plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

centros

autorizados

Calculo 100,00




Cadigo Den

8. Resolver los expedientes de examen para la obtencion del certificado o, en su caso, de renovacién de la capacitacion profesional de consejeros de seguridad para el
transporte de mercancias peligrosas por carretera, ferrocarril o por via en un plazo maximo, de 80 dias desde la recepcion de toda la documentacion necesaria para su
tramitacion.

(Numero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Niumero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero =
mensual de

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100,00




Codigo Den

9. Resolver los expedientes de autorizacion (tarjetas) de transporte, actividades auxiliares y complementarias, en un plazo maximo de un mes desde la recepcion de toda la
documentacién necesario para su tramitacion.

(Niumero mensual de autorizaciones expedidas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
autorizaciones expedidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero =
mensual de

autorizaciones

expedidas en

el plazo

comprometido

Namero > =
mensual de

autorizaciones

expedidas

Calculo 100,00




Cadigo Den

10. Resolver los expedientes de expedicion de solicitud de expedicion de certificado de conductor para la realizacion de la actividad de transporte por conductores no
pertenecientes a la Unién Europea, en un plazo maximo de un mes desde la recepcion de toda la documentacion necesaria para su tramitacion.

(Nimero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Niumero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Ndmero =
mensual de

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100,00




Codigo Den

11. Resolver los expedientes de visado de autorizaciones de transportes, en un plazo maximo de un mes desde la recepcion de toda la documentacién necesaria para su
tramitacion.

(Niumero mensual de expedientes tramitados en el plazo comprometido / NOomero mensual de expedientes
finalizados) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero =
mensual de

expedientes

tramitados en

el plazo

comprometido

Namero > =
mensual de

expedientes

finalizados

Calculo 100,00




Codigo Den

12. Resolver los expedientes de diligenciados de libros de ruta y reclamaciones, en un plazo maximo de un mes desde la recepcion de toda la documentacién necesaria para su
tramitacion

(Numero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Nimero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=19
mensual de

expedientes

resueltos en

el plazo

comprometido

Numero >y =22
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100 100 100 100 - - 100 - 86,36

100,00




Cadigo Den

13. Resolver los expedientes de autorizacion de transporte escolar y de obreros, en un plazo maximo de dos meses desde la recepcion de toda la documentacién necesaria
para su tramitacion.

(Nimero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Niumero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Ndmero =
mensual de

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

expedientes

resueltos

Calculo 100,00




Cadigo Den

14. Comunicar el tramite dado a las reclamaciones interpuestas por los usuarios de los servicios regulares de transportes de viajeros, en el plazo maximo de tres meses desde la
fecha de su entrada en la Direccion General.

(Nimero mensual de comunicaciones realizadas en el plazo comprometido / Niumero mensual de
reclamaciones interpuestas) X 100 = 100

E F M A M J J A ) (0] N D 2016

Ndmero =
mensual de

comunicaciones

realizadas en el

plazo

comprometido

Numero > =
mensual de

reclamaciones

interpuestas

Calculo 100,00




Caédigo Den

15. Resolver los expedientes sancionadores incoados por infraccion a la legislacién de costas en un plazo maximo de nueve meses, siendo el plazo legal de doce meses.

(Niumero mensual de expedientes resueltos en el plazo indicado /NiUmero mensual de expedientes incoados)
X 100=100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =26
mensual de 3
expedientes

resueltos

en el plazo

indicado

Numero > =40
mensual de

expedientes

incoados

oo NS CEEEE BE 2 B o5

100




Cadigo Den

16. Resolver los expedientes de autorizacion, tanto los de un plazo inferior como los de superior al afio, en un plazo maximo de tres meses, para ocupacion del dominio publico
portuario en los puertos gestionados directamente por la Comunidad Auténoma.

(Nimero mensual de expedientes resueltos en el plazo indicado /INUmero mensual de expedientes incoados)
X 100=100

E F M A M J J A S 0] N D 2016

Numero > =98
3

mensual de

expedientes

resueltos en

el plazo \

indicado [100.00]

Numero > =98 0 110
mensual de

expedientes

incoados

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100



Caédigo Den

17. Resolver y enviar los titulos nauticos de recreo en un plazo maximo de 60 dias, tanto en expediciones, como renovaciones, convalidaciones o canjes.

(Niumero mensual de titulos enviados en el plazo indicado /NiUmero mensual de titulos solicitados) X 100=100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =3.837
351 209 303 403 327 292 349 136 411 433 411 212

mensual

de titulos

enviados

en el

plazo —

indicado [100.00]

Numero > =3.837 0 110
351 209 303 403 327 292 349 136 411 433 411 212
mensual

de titulos
solicitados

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100



Cadigo De
18. Mantener actualizada la pagina web respecto a las convocatorias de examenes nauticos en vigor, con la debida antela ciény con el tiempo necesario.

(Numero de actualizaciones en el mes realizadas en el plazo de 5 dias)/ (NOmero de informaciones que requiere
actualizacion) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de > =210
actualizaciones !

en el mes

realizadas en

el plazo de 5 .\

dias [100.00]

Numero de > =210 0 110
informaciones !

que requieren

actualizacién

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100

N° de compromisos listados: 18



