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Caodigo Denon

1. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atender peticiones sobre documentacion acerca de los procesos a seguir en la restauracion de los bienes muebles en un plazo
de 30 dias. Esta ira dirigida a las entidades poseedoras o depositarias de bienes muebles intervenidos.

(Numero mensual de peticiones atendidas en el plazo comprometido / Nimero mensual de peticiones) X
100) = 100.

E F M A M J J A S (0] N D 2016

Numero >=0
mensual de

peticiones

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
peticiones

Calculo

100,00
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Caédigo Denon

2. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atender a las solicitudes de restauracion del patrimonio mueble en un plazo de 30 dias.

(Numero mensual de solicitudes atendidas en el plazo comprometido / Numero mensual de solicitudes) X
100) = 100.

Numero >=0
mensual de

solicitudes

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Cadigo Denon

3. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atencién a la solicitud de informes y diagnosis del estado de conservacién de bienes muebles en un plazo de 30 dias.

(Numero mensual de solicitudes atendidas en el plazo comprometido / Numero mensual de solicitudes) X
100) = 100.

Numero >=0
mensual de

solicitudes

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Cadigo Denon

4. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Responder a peticiones o solicitudes de proyectos de restauracién y conservacion de bienes muebles en un plazo de 60 dias.

(Numero mensual de peticiones atendidas en el plazo comprometido / NUumero mensual de peticiones) X
100) = 100.

E F M A M J J A S (o} N D 2016

Numero >=0
mensual de

peticiones

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
peticiones

Calculo

100,00



Cadigo Denon

5. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atencién a las peticiones de investigadores o usuarios relacionadas con la consulta de documentacion o biblioteca del CRRM en
un plazo maximo de 7 dias.

(Numero mensual de peticiones atendidas en el plazo comprometido / Nimero mensual de peticiones) X
100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

peticiones

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
peticiones

Calculo

100,00



Cadigo Denon

6. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atender las peticiones y solicitudes de valoracion y tasacion de bienes muebles y colecciones artisticas en un plazo de 60 dias.

(Numero mensual de peticiones y solicitudes atendidas en el plazo comprometido / Niumero mensual de
peticiones y solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

peticiones y

solicitudes

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de

peticiones y

solicitudes

100,00

Calculo



Cadigo Denon

7. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atencién a investigadores, alumnado de practicas, etc., en un plazo de 10 dias.

(Numero mensual de solicitudes atendidas en el plazo comprometido / Numero mensual de solicitudes) X
100) = 100.

Numero >=0
mensual de

solicitudes

atendidas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Cadigo

8. Restauracion patrimonio histérico-cultural: Atencién a la solicitud de tecnologia aplicada (radiologia, reflectografia, endoscopia, macrofotografia, etc.) a bienes muebles en
un plazo de 30 dias.

(Numero mensual de solicitudes atendidas en el plazo comprometido / Niumero mensual de solicitudes) X

100) = 100.

Numero
mensual de
solicitudes
atendidas en
el plazo
comprometido

Nudmero
mensual de
solicitudes

Calculo

2016
2=0
2=0

100,00

Denon



Caédigo Denon

9. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Autorizaciones de intervenciones en bienes integrantes del patrimonio cultural y entornos de monumentos: Mejorar la comunicacién
con la ciudadania acusando recibo de sus solicitudes (autorizaciones de obras en BIC o en su entorno) en un plazo maximo de 20 dias desde la fecha de su registro de
entrada.

(Numero mensual de acuses de recibo realizadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S (o} N D 2016

Numero >=0
mensual de

acuses de

recibo

realizadas en

el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo 100,00



Caédigo

Denon

10. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Autorizaciones de intervenciones en bienes integrantes del patrimonio cultural y entornos de monumentos: Mejorar la atencion a la
ciudadania informando del estado de tramitacion de su expediente en el plazo maximo de diez dias desde que efectue la peticién telefonica o por escrito con registro de

entrada.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

Numero
mensual de
informaciones
proporcionadas
en el plazo
comprometido

Numero
mensual de
solicitudes

Calculo

E

2016
2=0
2=0

100,00



Caédigo Denon

11. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Declaracion de bienes de interés cultural: Se proporcionara informacién inmediata a los interesados del estado de tramitacion de
cualquier expediente relacionado con este procedimiento.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

informaciones

proporcionadas

en el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Caédigo Denon

12. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Declaracion de bienes catalogados: Se proporcionara informacion inmediata a los interesados del estado de tramitacion de
cualquier expediente relacionado con este procedimiento.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

informaciones

proporcionadas

en el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Caédigo Denon

13. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Declaracion de bienes inventariados: Se proporcionara informacion inmediata a los interesados del estado de tramitacion de
cualquier expediente relacionado con este procedimiento.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

informaciones

proporcionadas

en el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Caédigo Denon

14. Proteccion patrimonio historico-cultural Autorizacion publicacion memorias arqueoldgicas en series ajenas a la Administracién Regional: Se proporcionara informacion
inmediata a los interesados del estado de tramitacion de cualquier expediente relacionado con este procedimiento que haya tenido entrada en el Servicio.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

informaciones

proporcionadas

en el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00



Caédigo Denon

15. Proteccion patrimonio histérico-cultural- Permisos de actuaciones arqueoldgicas y paleontoldgicas programadas, preventivas y de emergencia en la Region de Murcia: Se
proporcionara informacion inmediata a los interesados del estado de tramitacion de cualquier expediente relacionado con este procedimiento que haya tenido entrada en el
Servicio.

(Numero mensual de informaciones proporcionadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de
solicitudes) X 100) = 100.

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero >=0
mensual de

informaciones

proporcionadas

en el plazo

comprometido

Numero >=0
mensual de
solicitudes

Calculo

100,00

N° de compromisos listados: 15



