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Grupo de discusién.

El Criterio Técnico (CT 104/2021), sobre actuaciones de la
inspeccién de trabajo y seguridad social en riesgos psicosociales
indica que las técnicas cualitativas son mas apropiadas para
realizar evaluaciones de riesgo en empresas pequefias y, en general,
se usaran de manera complementaria cuando los datos de las
técnicas cuantitativas no ofrezcan resultados suficientemente claros.

El uso de estas técnicas exige para su conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento de los Servicios de Prevencion que el personal
técnico que las realice tenga cualificacion y formacion especifica.

Una de las herramientas cualitativas utilizadas en la gestion
psicosocial es el Grupo de discusion que se define como “aquel
grupo cuyo objetivo es hacer una confrontacién de opiniones, de
ideas o de sentimientos con el fin de llegar a unas conclusiones, un
acuerdo o unas decisiones” (Muchielli, 1972).

El grupo de discusion es una técnica que permite al personal
trabajador expresar sus opiniones acerca de sus condiciones de
trabajo y de cdmo mejorarlas.

¢ Como utilizar el grupo de discusion en el proceso de gestion
del riesgo psicosocial?

PREPARACION
Participantes: seleccion, tamafio del grupo y disposicion.
En los grupos de discusion, los participantes deben tener ciertas
caracteristicas comunes y compartir un objetivo comun, por tanto, se
usaran las unidades de analisis para establecer los grupos de
discusion del estudio. En empresas con muchas personas
trabajadoras, se podra elegir a los participantes de los grupos de
discusién mediante una seleccién aleatoria que se encuentren en
las unidades de andlisis de la misma categoria o status dentro de la
organizacion.
El tamano del grupo debera ser entre 7 y 10 participantes. En
cuanto a la disposicion es imprescindible que exista el contacto
ocular para facilitar la interaccion.

Lugar

Debe ser neutral para propiciar un ambiente de participacién, tener
unas dimensiones adecuadas al nimero de asistentes, estar aisladO
de distracciones, tener una ventilacion adecuada, contar con sillas
suficientes y cuidar la disposicion de las mesas.

Convocatoria
Es necesario informar previamente a los participantes del motivo de
la reunion e indicar el lugar, hora y duracién aproximada. Es mas
adecuado realizar las reuniones por la mafiana, y que no excedan de
2 horas.

DESARROLLO DE LA REUNION
El objetivo del grupo de discusion es aportar y expresar opiniones
acerca de las condiciones de trabajo y de las posibles medidas a
implementar para su mejora.
Para ello se podran usar técnicas de dinamizacién de grupo, tales
como la oel , que
propiciaran la participacion y guiaran la reunion al objetivo
establecido en el mismo.
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El objetivo del grupo de discusion sera distinto en funcion de si nos
encontramos en la fase de identificacién/evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial o en la fase de propuestas de medidas preventivas
y planificacion.

El papel del moderador/a (suele ser el técnico/a de prevencion)

El moderador/a tiene que cumplir dos tipos de objetivos. Unos
encaminados hacia la tarea para guiar la discusién hacia los temas
objeto de debate y otros dirigidos hacia el grupo para facilitar la
expresion de los participantes, manteniendo un clima de participacion.

FUNCIONES MODERADOR/A
TAREA GRUPO
Enfocar la discusion hacia los Facilitar el equilibrio de
objetivos. intervenciones

Evaluar en qué punto de la discusion  Regular el grupo: evitar
se encuentra el grupo. subgrupos, inhibiciones...

Realizar sintesis parciales para Romper el bloqueo del
evidenciar el progreso del grupo. grupo: reformular, sintetizar

Determinar la posicion respecto del
objetivo principal.

ANALISIS DE DATOS
Consiste en examinar, categorizar y reorganizar la informacion
obtenida. Debe ser sistematico, es decir, seguir un proceso y
verificable, otro investigador/a llegaria a las mismas conclusiones.

Para conseguir que la recogida de datos sea sistematica,
inmediatamente después de la reunion, se habra de elaborar un
resumen de las observaciones, centrdndose en los siguientes
aspectos:

- Temas tratados.

- Aspectos nuevos que han aparecido.

- Caracteristicas del grupo.

- Puntos en los que ha habido mas acuerdo o discusion.

- Comunicacion no verbal.

- Tono general de la conversacion.

- Vocabulario utilizado.

TRIANGULACION DE DATOS
Los datos obtenidos a través de esta técnica se triangularan con los
obtenidos a través de las técnicas cuantitativas y de los datos
objetivos obtenidos de la empresa (datos de absentismo, accidentes,
rotacién de puestos).

Técnicas de dinamizacion de grupos

A continuacion se describen algunas técnicas de dinamizacién de
grupos para propiciar la participacion y guiar al grupo en la
consecucion del objetivo propuesto

e LLUVIA DE IDEAS

Esta técnica utilizada para la generacion de ideas y la busqueda de
alternativas, consta de 4 fases:
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1. PREPARACION

El moderador/a prepara lo necesario para recoger y anotar las
intervenciones.

2. PRECALENTAMIENTO

Creacion de un clima emocional no defensivo que facilite el
abandono de reglas rigidas y estereotipadas de pensar. El moderador
plantea el objetivo y las reglas de la técnica (todas las ideas son
validas, no juzgar, ni criticar, intervencion breve)

3. PRODUCCION

La cantidad de ideas es la clave. El moderador va elaborando una
lista, cada idea debe ser recogida por escrito y visible para que todo el
equipo la vea de forma gréfica. La conexion entre ideas es lo que
enriquece esta técnica, siendo aconsejable aportar sobre las ideas de
otros. Se realizan rondas de participacion o intervencion aleatoria sin
filtro.

4. EVALUACION

Fase de discernir las ideas valiosas para el fin propuesto entre
toda la produccion acumulada. Se filtran, valoran, reagrupan y
seleccionan las ideas de interés y se desechan las otras.
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o DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO
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La técnica de diagrama de espina de pescado o diagrama de
Ishikawa se aplica para facilitar la busqueda, de forma colaborativa, de
las posibles causas principales, secundarias y complementarias que
estan influyendo en la existencia y percepcion del problema (efecto).
Consiste en la representacion gréfica de la relacion causal entre los
diversos factores que provocan un efecto determinado.

PASO 1. Definir sencilla y brevemente el EFECTO o fendmeno cuyas
causas deben ser identificadas. Se coloca el EFECTO (problema) en la
cabeza del pescado. Se dibuja una flecha apuntando al efecto que sera
el eje central del diagrama (columna vertebral).

PASO 2. Identificacion de CAUSAS GENERALES que contribuyen al
efecto (espinas principales). Se deberian aportar entre 2 y 6 causas. Al
ser un nivel de causa muy genérico podrian ser inicialmente aportadas
por el coordinador o moderador.

PASO 3. Identificacion de las posibles CAUSAS SECUNDARIAS de
cada causa principal.

PASO 4. Identificacion de las causas subsidiarias 0 complementarias
que el grupo sea capaz de identificar. Este tercer nivel identifica
“CAUSAS RAIZ”, entendidas como la causa ultima del efecto y pueden
ser controlables directamente por la unidad organizativa.
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El resultado es un diagrama ordenado de posibles causas que contribuyen
a un efecto. Proporciona un conocimiento comin de un problema complejo
con todos sus elementos y relaciones claramente visibles a cualquier nivel
de detalle. Esta técnica ayuda a buscar las causas pero no proporciona
respuestas.

e VOTACION PONDERADA

Es una votacién especial que permite, de forma participativa, ponderar el
peso de los diferentes factores identificados y establecer un orden de
prioridad de los mismos. Se puede utilizar después de la técnica de lluvia
de ideas y/o del diagrama de espina de pescado cuando el grupo ha
identificado un listado de factores de distinta naturaleza que estan
influyendo en un efecto indeseable determinado o de posibles medidas a
implementar para su solucion.

SISTEMA DE PUNTUACION
Cada participante cuenta con 20 puntos para asignar o distribuir entre los
diferentes factores. Esos puntos los reparte segln su juicio u opinidn,
individual y libremente pudiendo dejar factores sin ningun punto. No se
puede asignar méas de 10 puntos a un mismo factor.
Una vez finalizado el turno de puesta en comun de puntuaciones podemos
pasar a la fase de calculos.

CALCULO DE PUNTUACION

Se elaborara una tabla similar a la incluida a continuacion en la que se
habran anotado las respuestas de cada uno de los miembros del grupo
(para mantener el anonimato se asignarad a cada miembro una letra o
numero). Una vez recopiladas, en la columna “suma de puntos” se anota
la suma de las puntuaciones. En la columna “n° votantes” se anotan el n°
de participantes que han votado a ese factor. En la columna “total puntos”
se anota el resultado de multiplicar la suma de puntos por el n° de
votantes. De esta manera se obtienen aquellos factores considerados
como mas importantes y que se abordaran en una nueva lluvia de ideas
para generar posibles medidas, que se someterdn a una nueva votacién
para establecer aquellas que reciban mas apoyo.

Factores Valoracion
sometidos a

votacion AlB|C|D

Suma N°
puntos | votantes
Falta de interés de | 10 | 10 | 5 | 5 30 4
mis superiores por
mi futuro en la
organizacion
No me siento parte 1010 | 5 25 3 75
de un equipo con
objetivos comunes
La organizacién no | 10 5 |10 25 3 75
tiene un sistema
eficaz de
evaluacion de mi
trabajo
Suma de 20 | 20 | 20 | 20

puntuaciones
Esta herramienta permite establecer un orden de prioridad de los factores
psicosociales identificados de forma participativa y objetiva. Los resultados
son ampliamente aceptados por todos, incluso por aquellos que mantienen
posturas u opiniones diferentes a los resultados obtenidos

Total
puntos
120

270
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