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1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccidn

A pesar del escenario desfavorable que ha supuesto, y aln supone, la pandemia de
COVID-19, no hay duda de la importancia estratégica del turismo en la Regién de Murcia,
tanto en términos socioeconémicos como territoriales y de imagen.

El sector turistico es una de las actividades socioecondmicas que mas dinamismo ha
experimentado en las dltimas décadas en nuestra region, a lo que ha contribuido el
importante esfuerzo invertido desde el @mbito publico y privado en la modernizacién del
sector, la mejora de la calidad de los servicios, la vertebracién territorial de infraestructuras y
recursos, la creacion y desarrollo de producto y la comercializacion.

Todos los indicadores del sector ponen de manifiesto la relevancia que ha ido
adquiriendo la actividad turistica en el desarrollo socioeconémico regional en las dltimas
décadas. En los momentos actuales el turismo regional se encamina a un objetivo post
pandemia que deberia alcanzar el objetivo de su participacion en un 12% del PIB, segun
indica el Plan Estratégico Turistico 2015/2019 de la CARM, encomendandose este
desarrollo turistico a la consolidacién y desarrollo de los diversos productos que se han ido
perfilando en el escenario turistico regional.

No cabe duda que el producto estrella en la region de Murcia es, y seguira siendo, el
de “sol y playa”, para el que nuestro territorio cuenta con especiales ventajas comparativas y
competitivas. Pero también es cierto que en las Ultimas décadas se han venido
desarrollando diversas estrategias e iniciativas dirigidas a diversificar la oferta a partir de los
recursos enddgenos disponibles, contribuyendo a la diversificacion turistica y a la ruptura de
la estacionalidad que caracteriza la actividad. No en vano uno de los seis Retos definidos
por la planificacién estratégica regional en materia de turismo es precisamente el de
“Cambiar el modelo de monopolio del sol y playa y de alta estacionalidad turistica’, y uno de
los siete Ejes y Proyectos Estratégicos de la planificacion es el de “Combatir la
estacionalidad mediante la diversificacién de productos turisticos y mercados”.

En relacién al turismo de naturaleza, en paralelo al dinamismo del sector turistico en
la Region de Murcia radicado en una oferta variada y un posicionamiento turistico que
evoluciona hacia la penetracion en mas segmentos y mercados emisores, esta tipologia
turistica tiene por delante un amplio margen de mejora para conseguir alcanzar un escenario
competitivo que permita a la Region de Murcia ofrecer un producto mas potente y
estructurado y posicionarse mas eficazmente en este segmento. Ello responde al
convencimiento de que las estrategias de diversificacion turistica, tanto a nivel de producto
como de territorios en el interior de un destino de caracter regional, son clave para avanzar
en el posicionamiento del destino y contribuir a mejorar la calidad y la imagen de su
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propuesta turistica, combatiendo en paralelo alguno de sus problemas estructurales como el
de la estacionalidad.

En este contexto, el turismo de naturaleza, estrechamente conectado con tipologias
de producto de turismo rural, activo y cultural, esta llamado a adquirir un cada vez mayor
protagonismo en la Region de Murcia, y en esta linea, el ITREM est4 impulsando muy
diversas acciones para el impulso del producto de Naturaleza y Activo.

Junto con Noroeste — Tierras Altas de Lorca y Cieza -Valle de Ricote, el entorno de
Sierra Espufia, objeto del presente trabajo, es un escenario perfecto para la consolidacion y
desarrollo del producto de turismo de naturaleza. Ademas, de toda la Region de Murcia es
precisamente el &mbito de Sierra Espufia donde se observa, particularmente en la Ultima
década, un importante trabajo de estructuracion, comercializacién y fomento de la oferta del
turismo de naturaleza.

Este esfuerzo estd siendo desarrollado de forma sinérgica por ITREM, la
Mancomunidad de Servicios Turisticos de Sierra Espufia y sus cinco ayuntamientos, el
Parque Regional de Sierra Espufia (Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Medio Ambiente) y el sector privado de la zona, especialmente las empresas agrupadas en
la Asociacién Espufia Turistica.

Los resultados en proceso de este esfuerzo son importantes, y tienen como
principales exponentes la marca Territorio Sierra Espufia, el Plan de Sostenibilidad Turistica
en vigor y la adscripcion del Parque Regional y las empresas a la Carta Europea de Turismo
Sostenible.

1.2 Breve encuadre tedrico.

El turismo de naturaleza no es un concepto sencillo de encuadrar, sobre todo por las
distintas competencias, tipologias de actividades y variedad de actores que intervienen en
su regulacion y planificacién (Blanco Portillo, 2006).

La Organizacién Mundial del Turismo ha definido turismo de naturaleza como “todo
tipo de turismo basado en el entorno natural, en la que la principal motivacion es la
observacion y apreciaciéon del medio ambiente asi como de las culturas tradicionales”
(http://www2.unwto.org/es/content/ecoturismo-y-areas-protegidas).

Eagles (1997) apunt6 como principios fundamentales en los que se basa el turismo
de naturaleza los siguientes:

e El doble papel que debe jugar el producto de la oferta turistica, pues las ofertas
de turismo de naturaleza pueden, combinadas, constituir un producto turistico en
si, complejo, y capaz de atraer diferentes segmentos de mercado.
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e FEl ordenamiento territorial, que tiene como objetivo el uso racional de los
recursos naturales, el aprovechamiento 6ptimo de los espacios y propiciar la
equidad social, e incluye un trabajo riguroso de planeamiento y de ordenamiento
territorial integral, en el que se consideran las potencialidades y restricciones de
los lugares y escenarios, y se garantiza el respecto de la legislaciébn ambiental
vigente.

e EIl tercer principio es el de la sostenibilidad, con el respeto a ultranza los
principios de la sostenibilidad integral: en lo econdémico, social, cultural y
ambiental.

En el nivel institucional espafiol, la Secretaria General de Turismo (2004) entiende
como turismo de naturaleza “aquél que tiene como principales motivaciones la realizacion de
actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la
naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica de actividades deportivas de
diferente intensidad fisica y riesgo que usen expresamente el medio natural de forma
especifica, garantizando la seguridad del turista, sin degradar o agotar los recursos”.

La tipologia de actividades que se pueden encuadrar dentro del turismo de
naturaleza es muy amplia (Tabla 1)

Sobre estas modalidades de turismo de naturaleza es interesante sefialar que hay
acuerdo generalizado en que no se puede identificar el concepto de turismo de naturaleza
como aquel que tiene nulo y bajo impacto sobre los valores del medio natural.

De hecho, aunque ademas del ecoturismo otros muchos de los tipos de actividades
gue pueden encuadrarse en esta modalidad turistica si parten de bases sensibles con el
medio natural, algunas de las actividades, como por ejemplo las que implican uso de
vehiculos a motor especializados, tipo quad o motos de montafia, pueden generar
importantes impactos ambientales. Igualmente, otras actividades que en genérico no tienen
porqué tener una incidencia importante en los valores de conservacion del medio natural,
como el caso de la escalada o el senderismo / treeking, si tendran importantes incidencias
es casos particulares, asociados, por ejemplo, a su practica en areas ambientalmente
fragiles o en periodos de reproduccion y cria de especies de fauna. Para estas y otras
practicas del turismo de naturaleza es especialmente importante llevar a cabo tareas de
regulacion y gestion que consigan la compatibilidad de estas practicas con la conservacion
del medio natural, contando en primer lugar con la concienciacion y acuerdo de los sectores
practicantes.
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Tabla 1 Principales modalidades del turismo de naturaleza y sus actividades.
1. Ecoturismo
1. Ecoturismo * Visitas guiadas * Fotografia de la naturaleza
* Observacioén/Interpretacion * Ecoturismo
de la naturaleza cientifico/Actividades de
« Observacion de educacion ambiental
aves/Observacion de cetaceos
2. Turismo activo
2.1. Actividades terrestres » Senderismo-Trekking * Esqui de travesia-Esqui de
+ Alpinismo-escalada fondo
* Marcha a caballo * Raquetas
. Bicicleta de montafia * Perros con trineo o mushing
. Espe|eo|og|'a * Motos de nieve
« Cicloturismo « Tiro con arco
« Puenting * Todoterreno-4x4
* Quad
2.2. Actividades acuaticas * Piraguiismo-Kayak-Aguas * Rafting
bravas « Hidrobob-Hidrospeed
* Turismo fluvial-Rutas en * Vela
barco

o  Esqui acuatico-Motonautica
* Buceo submarinismo

* Surf-Windsurf
* Barranquismo/Descenso de

barrancos

2.3. Actividades aéreas * Ala delta « Ultraligeros
* Globo aerostatico * Vuelo sin motor
* Parapente-Paracaidismo de * Heliexcursion
pendiente

» Paracaidismo

3. Turismo de esparcimiento en la naturaleza

3. Esparcimiento en la * Picnic * Bafio
naturaleza * Rutas en vehiculo por + Esparcimiento pasivo
carretera

Fuente Secretaria General de Turismo (2004).

En cualquier caso, aunque el turismo de naturaleza responde a un segmento de
mercado especializado aln pequefio en comparacién con otros segmentos convencionales,
como el de sol y playa, las orientaciones del turismo de naturaleza pueden ejemplificar el
mejor modelo deseado de sostenibilidad en el sector turistico, ya que supone una actividad
turistica que debe, por su propia esencia, conservar los recursos naturales y la
biodiversidad, valorar el acervo etnografico, cultural y patrimonial de las comunidades
locales, integrar en la oferta a la poblacion local y crear conciencia y compromiso acerca de
la proteccion del medio ambiente.
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Por otra parte, el término “turismo ecoldgico” o “ecoturismo”, acufiado con mas
fuerza en los afios 80, también tiene diversas definiciones, incorporando una dimension
ética y comprometida con el entorno visitado que se muestra escasamente intervenido por la
acciéon humana (Picazo Cordoba et al, 2010).

La Sociedad Internacional de Ecoturismo define el ecoturismo como “un viaje
responsable a &reas naturales que apoya la conservacion del medio ambiente y mejora el
bienestar de las comunidades locales” (https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/).

Por su parte la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
adoptd la siguiente definicion de ecoturismo: “aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar y apreciar
la naturaleza, asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado que
promueva la conservacion, tiene bajo impacto de frecuentacién y propicia involucrar activa y
socialmente a las poblaciones locales”.

Otra de las definiciones ampliamente utilizada es la acufiada por Honey (1999), que
define ecoturismo como “el viaje a areas fragiles, y normalmente protegidas que se esfuerza
por ser de bajo impacto y (normalmente) de pequefia escala. Ayuda a educar a los viajeros;
provee de fondos para conservacion; directamente beneficia el desarrollo econémico y el
fortalecimiento politico de comunidades locales; y promueve el respeto por las diversas
culturas y los derechos humanos”.

Ruiz Sandoval (1997) propone que el ecoturismo “es la expresién econémica del
deseo de conocer y visitar los espacios naturales de manera ordenada y responsable” y
enfatiza mas rigurosamente que el ecoturismo “busca minimizar los impactos ambientales,
gue valoriza y contribuye activamente a la conservacién de los ecosistemas y que genera
asimismo ingresos para la poblacién local”. Sefala que para que sea auténticamente
ecologico, el turismo orientado a la naturaleza debe respetar los siguientes principios:

- Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas naturales y
elementos biofisicos.

- Coadyuvar a la proteccion de los ecosistemas, paisajes distintivos y la vida
silvestre, mediante el apoyo a medidas de conservacidn concretas.

- Propiciar el desarrollo de manera acorde con las caracteristicas particulares de
cada ecosistema.

- Adaptarse a las condiciones de cada region, incorporando paulatinamente a las
comunidades locales en los beneficios, toma de decisiones y operacion,
permitiendo su crecimiento gradual y con ello la reduccion de impactos negativos
gue pudiera generar.

- Emplear a la poblacion local en empresas turisticas y usar productos y servicios
locales tradicionales de la zona.
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- Respetar la calidad del paisaje y el ambiente.

- Publicitar y comercializar los servicios turisticos en areas naturales con base en la
apreciacion, el entendimiento y su valorizacion por parte del publico.

Pulido Moyano (2007) considera que el turismo de naturaleza no se trata de una
moda pasajera, sino de un fendmeno consolidado en otros paises que en Espafia va
adquiriendo una gran relevancia y aun ird a mas.

Finalmente, conviene destacar que el &mbito genérico del turismo sostenible ha sido
objeto de numerosos debates y encuentros tanto a nivel internacional como espafiol. Las
conferencias realizadas en esta temética han contribuido al contraste de experiencia y a la
definicion de objetivos y lineas de desarrollo para la sostenibilidad en el turismo.

Las conferencias internacionales y nacionales mas relevantes que se han
desarrollado en esta linea han sido las siguientes:

- En 1993 se celebré en Francia la “I Conferencia Euromediterranea sobre Turismo
y Desarrollo Sostenible”.

- En el afo 1995 tuvo lugar en Casablanca (Marruecos) la “ll Conferencia
Ministerial sobre el Turismo en el Mediterraneo” que contdé con numerosas
referencias al turismo sostenible.

- También en 1995 tuvo lugar en Lanzarote (Espafia) la “Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible”, en la que se aprobd la denominada “Carta del Turismo
Sostenible”.

- En 1997 Mallorca (Espafa) albergé la “Conferencia Internacional sobre Turismo y
Desarrollo Sostenible en el Mediterraneo”.

- En el afio 1998 se celebr6 en Sant Feliu de Guixols (Espana) el “Congreso
Internacional Turismo Sostenible en el Mediterraneo: la participacion de la
sociedad civil” (1998). En él se firmé una “Declaracion de las ONG del
Mediterraneo sobre el turismo sostenible y la participacion de la sociedad civil”.

- En el afio 2001 tiene lugar la Primera Conferencia Mundial sobre Deporte y
Turismo, organizada en Barcelona por el Comité Olimpico Internacional (COl) y la
OMT. Esta conferencia sectorial incluydé numerosas referencias al turismo
sostenible, al turismo de naturaleza y al turismo activo en el medio natural.

- También en el ano 2001 la Federacion EUROPARC adoptd “La Carta Europea del
Turismo Sostenible en Espacios Protegidos” (CETS). El objetivo global de este
documento es el de promover el desarrollo del turismo en clave de sostenibilidad
en los espacios naturales protegidos de Europa. La CETS es “un método y un
compromiso voluntario para aplicar los principios de turismo sostenible, orientando
a los gestores de los espacios naturales protegidos y a las empresas para definir

8
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sus estrategias de forma participada”
(http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible). La
Guia para la adhesion de las empresas turisticas a la Carta Europea de Turismo
Sostenible en espacios protegidos  fue publicada en 2010.
http://www.redeuroparc.org/system/files/shared/guiacets.pdf

- En el afio 2002 (primer Afio Internacional del Ecoturismo), se celebro en la ciudad
de Quebec, Canada) la Cumbre Mundial del Ecoturismo, que fue iniciativa de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA). La cumbre finaliz6 con la Declaracion de
Quebec sobre el Ecoturismo (2002).

- En 2003 tuvo lugar Djerba (Tunez) la Primera Conferencia Internacional sobre
Cambio Climético y Turismo.

- En el afio 2006 se celebr6 en Teheran (Republica Islamica de Iran) la Primera
Conferencia Internacional sobre Turismo y Artesania del Mundo.

- En el afio 2007 tuvo lugar la segunda Conferencia Internacional sobre Cambio
Climatico y Turismo en Davos (Suiza). En esta conferencia se adoptd la
“Declaracion de Davos” sobre Turismo y Cambio Climatico , refrendada por la
Cumbre Ministerial de Londres.

- También en el afio 2007 se celebr6 la en Cordoba (Espafia) la Primera
Conferencia Internacional sobre Turismo, Religiones y Dialogo entre las Culturas.

- En 2010 se celebr6 la Conferencia sobre ecoturismo y turismo sostenible (ESTC)
en Portland, Oregon (EE. UU)..

- En el afio 2013 tuvo lugar la primera conferencia internacional sobre ecoturismo y
turismo sostenible celebrada en Nairobi, Kenia.

- En el afio 2014 se celebrd la Conferencia de Ecoturismo y Turismo Sostenible en
Bonito (Brasil).

- En 2017 tuvo lugar en Costa Rica la VI edicion de la Conferencia Internacional de
Turismo Sostenible (Planeta, Personas, Paz), con motivo del Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo declarado por la Asamblea General de la
ONU, de acuerdo con el comunicado facilitado por la Camara Nacional de
Ecoturismo y Turismo Sostenible (CANAECO).

- En 2016 tuvo lugar un hito relevante a escala espafiola con la celebracion en
Daimiel (Ciudad Real) del | Congreso Nacional de Ecoturismo, del que se obtiene
la “Declaracion de ecoturismo de Daimiel” y el documento “Recomendaciones la
planificacién, promocién y gestion del Ecoturismo en Espana”.
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- En el afio 2017 se celebraron en Espafia diversas conferencias con motivo del
Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, por ejemplo en
Barcelona la conferencia “Turismo Sostenible para el Desarrollo en el marco de la
Nueva Agenda Urbana”, “Sostenibilidad y Competitividad en los Destinos
Turisticos” en Tenerife, y “La Sostenibilidad como factor clave de Competitividad
en la Industria Turistica” en Lanzarote. En Murcia se celebré en octubre las |
Jornadas de Turismo Sostenible ( Facultad de Turismo, Universidad de Murcia).

En términos generales, las orientaciones de sostenibilidad en la actividad turistica se
van abriendo paso en sector turistico, ya que, como dicen Vera Rebollo y Bafios Castifieira
(2004) “A pesar de las limitaciones en la implantacion de nuevos criterios y formas de
intervencion, la propia dinamica de la actividad turistica para adaptarse a los
cambios motivacionales desde el lado de la demanda, la creciente complejidad de las
formulas de ocio/turismo, el auge de la sensibilidad ambiental entre los consumidores -y, por
ende, entre los grandes intermediarios-, son factores que van trascendiendo lentamente al
plano de las empresas y a ciertos destinos”.

1.3 Encuadre geografico

El Territorio Sierra Espufia es una unidad geogréafica homogénea que abarca el
macizo montafioso de Sierra Espufia, incluyendo el Parque Regional del mismo nombre, y
los seis términos municipales integros que conforman su area de influencia socioecondmica
(Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Mula, Pliego y Totana). Dicho territorio coincide
plenamente con el acreditado en 2012 con la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS)
de Sierra Espuiia.

Figura 1 Mapa de localizacién Territorio Sierra Espufia

Q SZNS

REGION DE MURCIA

TERRITORIO SIERRA ESPUNA

[__1 Parque Regional
Sierra Espuia

Territorio Sierra Espufia

Bl Aledo

701 Alhama de Murcia

[ Librilla

[ 1 Mula

1 Pliego

Bl Totana

Fuente . Elaboracion propia
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El macizo montafioso de Sierra Espufia, con algo mas de 25.000 hectareas, se
encuentra situado en el extremo oriental de la cordillera Bética, dentro de la cuenca
hidrografica del rio Segura, y en la zona central de la region de Murcia. Hacia el norte queda
flanqueado por los valles de los rios Mula y Pliego, y hacia el sur, por el valle del rio
Guadalentin. Las elevaciones paleozoicas y mesozoicas de la sierra, principalmente de
naturaleza caliza, alcanzan los 1.583 metros de altitud en el Pico de Espufia, presentando
interesantes relieves karsticos en las cumbres, y unas formaciones forestales dominadas por
pinares de pino carrasco procedentes de las repoblaciones realizadas a finales del siglo XIX.

El Territorio Sierra Espuiia se desarrolla en 1.378 km2 de superficie (12,1% de la
superficie regional).

Este territorio cuenta con casuisticas variadas. Respecto a la poblacion, los datos
generales se representan en la Tabla 2

Tabla 2 Datos demograficos del Territorio Sierra Espufia.

Municipio Poblacion 2019 Pgblamon If’oblauon
nucleo urbano | arearural

Aledo 1.022 874 148

Alhama de Murcia | 22.077 19.256 2.812

Librilla 5.305 4,943 362

Mula 16.883 14.583 2300

Pliego 3.847 3.847 0

Totana 32.008 27.427 4,581

Fuente: PST Territorio Sierra Espufia

Ahondando en la distribucion de la poblacion dentro del territorio, 49 entidades
cuentan con una poblacién por debajo de los 5.000 habitantes. Sélo tres entidades
poblacionales superan los 5.000: son los cascos urbanos de Alhama, Totana y Mula, que
concentran el 75% de la poblacion total. Este dato resulta crucial para entender la
idiosincrasia del territorio de Sierra Espufia, ya que la mayor parte de la comarca cuenta con
un marcado caracter rural y se encuentra despoblado.

Entre los 1.000 y 5.000 habitantes se encuentran los cascos urbanos de Librilla,
Pliego, Morti y Pareton. Entre los 500 y 1000 habitantes se encuentran los cascos urbanos
de Aledo, Las Cafiadas, Espufia, Fuente Librilla, ElI Nifio y Lébor. Del resto solamente 11
unidades poblacionales tienen entre 500 y 100 habitantes y 18 menos de 30.

Consecuentemente, el territorio cuenta con un muy elevado nivel de ruralidad: mas
del 90 % de las entidades de poblacion son entidades rurales, y una densidad de poblacién
de 9,3 habitantes/km2.

11
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1.4 Objetivos del trabajo

Los objetivos del presente trabajo estan definidos en el pliego de condiciones del
trabajo, que se reproduce a continuacion:

El objetivo principal de los trabajos es el de obtener informacion, desde la Optica de
la oferta y de la demanda, que permita, tras su andlisis ofrecer propuestas de actuacion
concretas para desarrollar el turismo rural, de naturaleza, activo y ecoturismo en el ambito
territorial de la Mancomunidad de Servicios Turisticos de Sierra Espufia. Se trata de
investigar las claves estratégicas de esta tipologia turistica en el Territorio Sierra Espufia, en
términos de autenticidad, competitividad y sostenibilidad.

Los principales aspectos objeto de estudio son, desde la perspectiva de la oferta:

o Identificacion, estructura y caracterizacion de la oferta. Segmentacion
de la oferta.

o Planificacion y gestién; promocion y comercializacién; servicios
turisticos y atractivos complementarios.

- Desde la perspectiva de la demanda:
o Perfil sociodemogréfico.
o Perfil vacacional.

o Cuantia y composicion del gasto de los turistas de esta tipologia que
viajan hasta la Region de Murcia.

2 METODOLOGIA

Los procedimientos y técnicas empleados para la realizaciéon de este trabajo han sido
diversos y adaptados al tipo de investigacion empleado. Se han utilizado fuentes de
informacion primaria y secundaria.

Entre las fuentes de informacién empleadas destacamos:

e Fuentes documentales. Se ha llevado a cabo una revision bibliografica de
manuales, articulos y estudios previos relacionados con la materia objeto de

estudio, asi como de proyectos y planes de desarrollo rural y de naturaleza con
fines turisticos. A destacar el Plan Estratégico de Turismo 2015-2019 de la CARM,
el Plan de Sostenibilidad Turistica del Territorio Sierra Espufia (Mancomunidad de
Servicios Turisticos de Sierra Espufia) y la Carta Europea del Turismo Sostenible
en Espacios Protegidos (CETS).

De igual forma se ha realizado una revisién de la normativa vigente en materia
turistica, tales como la Ley 12/2013 de Turismo de la Regién de Murcia, el decreto
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18/2020, de 23 de abril, por el que se regulan los alojamientos turisticos en la
modalidad de casas rurales en la Region de Murcia y el decreto 11/2018, de 14 de
febrero, por el que se regulan las empresas de Turismo Activo de la Region de
Murcia.

Bases de datos y otras fuentes estadisticas. Entre ellas, la base de datos sobre
empresas del ITREM, informacién estadistica elaborada por el INE (encuesta de
ocupacién de hoteles, alojamientos de turismo rural, campings, etc.), asi como

consultas al censo poblacional. También se ha contado con la colaboracion de
instituciones como los ayuntamientos de los municipios que forman parte del
Territorio Sierra Espufia, asi como de las Oficinas de Turismo de dichas
localidades.

Para la realizacion del apartado Distribucién geogréafica de la oferta, se han

utilizado técnicas relacionadas con los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para
permitir una correcta geolocalizacién de los distintos alojamientos turisticos del Territorio
Sierra Espufia.

El software utilizado ha sido QGIS en su version 3.16.3-Hannover. Dicha herramienta

sirve, tal y como se comentaba, tanto para la geolocalizacién de los distintos alojamientos,
como para la creacion de los atributos alfanuméricos que caracterizan cada una de ellas, sin

olvidar la creacion de las distintas figuras y mapas que acomparfan a los textos.

Los datos han sido generados y guardados en formato ESRI Shapefile (SHP). La

estructura de datos utilizada es la siguiente:

Tabla 3 Estructura de datos utilizada para la geolocalizacién de la oferta

TIPO DE CAMPO FORMATO
Id Integer
Nombre Text
Tipo Text
Municipio Text

X Double
Y Double
Longitud Double
Latitud Double
Categoria Integer
Plazas Integer

13
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se utiliza el sistema de referencia ETRS89 UTM 30N, que es el vigente
desde el 27 de julio en Espaia, mediante el Real Decreto 1071/2007 que regula el sistema
geodeésico oficial en nuestro pais.

Por otro lado, se han empleado fuentes primarias, de elaboracion y obtencion propia
para el andlisis empirico de este estudio. En concreto, para cumplir con el objetivo de esta
investigacion se ha llevado a cabo un trabajo de campo por medio de encuestas personales
y online para obtener datos de la oferta y de la demanda del area geogréfica objeto del
estudio. Ello nos ha permitido tener una vision integral del territorio, de la estructura y
caracteristicas de su oferta, asi como del comportamiento de los turistas que lo visitan.

2.1 Ambito de la investigacién

El ambito territorial del estudio corresponde al denominado “Territorio Sierra Espuna”
gue comprende los municipios de Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Mula, Pliego y Totana.

Desde la perspectiva de la Oferta, la poblacién objeto de andlisis esta formada por
las siguientes empresas:

- Empresas de Alojamiento: Hoteles, Hospederias, Casas rurales, Apartamentos
Turisticos y Albergues.

- Empresas de Turismo Activo.

- Campings.

- Agencias de Viajes

- Museos, Centros de Interpretacion y Centros de Visitantes

La identificacion de las empresas ubicadas y que prestan sus servicios en los
municipios citados se ha obtenido de la base de datos sobre empresas turisticas disponible
en el ITREM (https://www.murciaturistica.es/esl/listados/) y puesta a disposicion del estudio.
De la relacién inicial de empresas se produjeron cambios tras las comprobaciones
realizadas a lo largo del proceso de recogida.

Se detectaron empresas que no ejercian la actividad en el momento actual, bien
como consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19 o por haber cerrado
definitivamente.

A continuacion, en la Tabla 4, se muestra la distribucion de empresas en funcion de
la actividad desempefiada y del area geografica en la que se encuentran.

14
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Tabla 4 Distribucién de empresas por actividad y area geogréfica

ALEDO | ALHAMA DE | LIBRILLA | MULA PLIEGO | TOTANA Total
MURCIA

HOTELES 1 2 0 1 0 4 8
HOSPEDERIAS 0 2 0 2 0 0 4
CASAS RURALES y 8 (4) 15 (7) 1 16(13) 4(3) 7 51(35)*
APARTAMENTOS
TURISTICOS
ALBERGUES 0 1 0 0 0 2 3
CAMPING 0 1 0 0 0 1 2
TURISMO ACTIVO 0 3 0 1 0 4 8
AGENCIAS DE 0 3 1 2 0 5 11
VIAJES
MUSEOS 0 2 0 4 1 2 9
CENTROS DE 1 1 0 0 1 0 3
VISITANTES O DE
INTERPRETACION

* 51(35) corresponde a 51 casas rurales pertenecientes a 35 propiedades.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del ITREM y otras fuentes®

En relacion a la tabla anterior es necesario afadir algunas consideraciones:

- Como se ha comentado, la relacién inicial de casas rurales se redujo como
consecuencia de la no actividad de algunas propiedades. Inicialmente, la base de
datos del ITREM arrojaba como resultado la existencia de 67 casas correspondientes
a 47 propiedades. Tras diversas comprobaciones, durante la recogida de
informacién, se comprob6 que varias de esas casas se encontraban inactivas. De
ellas, algunas habian cesado de forma definitiva su actividad, otras permanecian
cerradas como consecuencia de la crisis generada por la pandemia y un numero
importante se encuentran pendiente de permisos oficiales para reanudar su actividad
0 estan en proceso de renovacion de sus instalaciones. El resultado final ha sido de
51 casas correspondientes a 35 propiedades.

! Fuentes consultadas: web CETS (Territorio Sierra Espufia), Plan de Sostenibilidad Turistica del Territorio
Sierra Espufia, ayuntamientos de los municipios del Territorio Sierra Espufia y otros agentes del territorio.
15
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- Sobre las empresas de Turismo Activo también se han producido modificaciones, de
las 4 que aparecian inicialmente en Alhama de Murcia estan activas 3, las dos de
Librilla estan inactivas, de Mula estd activa una empresa y en Totana se ha
producido un aumento con una empresa mas. Ademas, durante el proceso de
recogida, se constaté que hay empresas de Turismo Activo con sede en otros
municipios de la Regién de Murcia que ejercen gran parte de su actividad en la zona
de Sierra Espufia, por lo que se decidié ampliar la muestra, pasando de las 8
empresas iniciales a 19, incluyendo empresas de Murcia, Cartagena, Lorca, entre
otros municipios.

- En Agencias de viajes, de las 14 agencias identificadas inicialmente, 1 ubicada en
Librilla y 2 en Alhama de Murcia no se encuentran activas, bien por estar cerradas
definitivamente o paradas por la situacién actual. Por otro lado, la agencia Aldemur
tiene oficinas en Alhama de Murcia y Totana, por lo que aparece como 2 agencias, Si
bien es la misma empresa con dos oficinas. De ahi que, en el trabajo de campo,
consideraremos 10 agencias en el territorio.

- En Albergues sefialamos 3, si bien el Albergue Casas Nuevas (Alhama de Murcia) y
el Albergue las Alquerias (Totana) estan gestionados por Aktiveco, empresa de
turismo activo, educacién ambiental, animacién y ecoturismo del Territorio Sierra
Espufa. Ello seréa tenido en cuenta en el proceso de encuestacion.

- En el resto no hay maodificaciones sefialables.

Desde la perspectiva de la Demanda, la poblacién objeto de andlisis estd formada
por aquellos turistas, cualquiera que sea su edad, que visitan el Territorio Sierra Espufia.

2.2 Elaboracién de Encuestas

La obtencion de informacion sobre la oferta y la demanda del Territorio Sierra
Espufia se ha llevado a cabo a través de encuestas personales y online, al considerar que
este instrumento nos permitia recopilar datos directamente de las empresas que ejercen su
actividad en ese territorio y de los turistas que lo visitan.

Para la elaboracion de las encuestas se llevé a cabo un exhaustivo analisis de las
caracteristicas de la poblacion objeto del estudio y se tuvo en cuenta estudios previos.

2.2.1 Elaboracion de encuestas desde la perspectiva de la Oferta.

Desde la perspectiva de la oferta se disefiaron cinco encuestas diferenciando entre
empresas de alojamiento, empresas de turismo activo, camping, agencias de viajes, museos
y centros de visitantes. Cada encuesta incluia una introduccion en la que se explicaba el
objetivo de la investigacion y el procedimiento de cumplimentacion de la encuesta,
seguidamente, se planteaban las preguntas en varios bloques.
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A continuacion, exponemos los bloques y variables incluidas en cada una de las
encuestas de oferta realizadas (ANEXO 1). Cabe decir que parte de los bloques y variables
se repiten en las diferentes encuestas, sobre todo los relacionados con areas consideradas
generales, tales como, datos relativos al empresario y empresa, comercializacion y venta y
opinién. Otros bloques se han ido adaptando en virtud de la tipologia de empresa.

Comentaremos los bloques incluidos en la encuesta para empresas de alojamiento
de forma integra y para el resto de encuestas solo aquellos blogues que incluian aspectos
diferentes.

A) Encuesta para empresas de Alojamiento

Este cuestionario iba dirigido a las diferentes empresas de alojamiento del territorio,
se incluyen: hoteles, hospederias, casas rurales, apartamentos turisticos y albergues. Se ha
dividido en los siguientes bloques:

- Bloque 0, “datos relativos al empresario y la empresa”, en €l se recogen cuestiones
del perfil sociodemogréafico del empresario, tales como, género, edad, nivel de
estudios, municipio, etc., y de la empresa, tipologia, afio de fundacion.

- Bloque 1, “datos relativos al inmueble y sus infraestructuras”. En este bloque las
cuestiones se han diferenciado segun el tipo de alojamiento, por apartados: A-Casa
rural; B-Hotel/Hospederia; C-Apartamentos Turisticos; D-Albergues. Incluyendo
cuestiones relativas a plazas, instalaciones, servicios, actividades ofrecidas, etc.

- Blogque 2 (10 items), “datos relativos a la promocién, comercializacién y venta”, se
plantean cuestiones sobre los canales de promocién, comunicacién y distribucién
utilizados.

- Bloque 3 (7 items), “datos sobre ocupacion”, con cuestiones como: ocupacion media
obtenida, estancia media, procedencia y modos de viaje de los huéspedes.

- Bloque 4 (10 items), “datos sobre el comportamiento de la demanda desde el punto
de vista del alojamiento”, incluye cuestiones relacionadas con las actividades
realizadas por los clientes del alojamiento en la zona.

- Blogque 5, “Opinién”. Se plantean 7 cuestiones que permiten al encuestado dar su
opinion sobre posibles mejoras en el destino o en los procesos de comercializacion.

B) Encuesta para empresas de Turismo Activo

Este cuestionario se ha dirigido a las empresas de Turismo Activo del territorio objeto
de estudio, ampliado a otras empresas con sede en otros municipios de la Regién de Murcia
pero que realizan gran parte de su actividad en el Territorio Sierra Espufia.
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- El bloque 1, “informacioén sobre la actividad de la empresa”, incluia cuestiones sobre
gué actividades ofrece, las actividades méas solicitadas, areas naturales visitadas,
certificados de calidad medioambiental...

- El bloque 2 era el relativo a la promocién, comercializacién y venta.

- Y, el bloque 3, “datos relativos a la demanda”, con n°® medio de clientes, ocupacion,
procedencia, protocolos COVID-19, tipos de clientes, ofertas con empresas de
alojamiento.

C) Encuestas para Camping

Cuestionario dirigido a los dos campings que se encuentran en el territorio. Incluia los
mismos bloques que la encuesta de alojamiento con algun cambio de orden.

D) Encuesta para Agencias de Viajes

El cuestionario propuesto para las Agencias de Viajes se ha dividido en los
siguientes bloques.

- Bloqgue 1, “informacién sobre la actividad y opinion de la empresa”. En este caso se
incluyen cuestiones relacionadas con la actividad de la agencia, canales de
promocion y comunicacion utilizados, certificados, etc.

- Bloque 2, “informacion en caso de que la actividad de la agencia sea solo Emisora”,
planteando por qué no hace acciones receptivas y si piensa hacerlo en el futuro.

- Bloque 3, “informacion sobre la demanda en caso de AAVV Receptiva”. Aqui se
proponen cuestiones sobre el n° de clientes recibidos, tipos, cuando vienen,
procedencia, edad, grupos, si pernoctan, lugares que visitan, etc.

E) Encuestas sobre Museos y Centros de Visitantes

El cuestionario dirigido conjuntamente a Museos y Centros de Visitantes en el
Territorio Sierra Espufia proponia los siguientes bloques:

- Bloque 0, “datos sobre la entidad”, cuestiones como tipo de propiedad, municipio,
empleados, etc.

- Bloque 1, “informacion sobre la actividad y opinidn”, incluyendo cuestiones sobre los
canales de comunicacion y promocion utilizados, certificados de calidad o similares,
medidas Covid, mejoras posibles, sugerencias.

- Bloque 2, “informacion sobre la demanda percibida desde el museo o centro
visitable”. En este caso se recogian datos sobre el n°® de visitantes, procedencia,
edad, grupos, si pernoctan en la zona, colaboracién con empresas de alojamiento y
actividades, recursos que visitan, etc.
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A continuacion, se ofrece la ficha técnica del trabajo de campo realizado sobre las
empresas que conforman la oferta del Territorio Sierra Espufia (Tabla 5).

Tabla 5 Ficha técnica del trabajo de campo sobre la Oferta del Territorio Sierra Espufia

Fecha de realizacion Inicio: octubre de 2021
Fin: diciembre de 2021

Ambito geogréfico Territorio Sierra Espufia que comprende los municipios de Aledo,
Alhama de Murcia, Librilla, Mula, Pliego y Totana.

Universo objeto de estudio | Todas las empresas de alojamiento (hoteles, hospederias,
apartamentos turisticos, albergues y casas rurales), empresas de
turismo activo, camping, agencias de viajes y museos, centros de
interpretacion y centros de visitantes que han realizado su actividad
durante 2021. En concreto:

8 Hoteles

35 Casas Rurales de alquiler (propiedades) y apartamentos turisticos
que representan 51 casas y apartamentos.

4 Hospederias Rurales

3 Albergues

19 Empresas de Turismo Activo (ampliado de otros municipios de la
Regién de Murcia)

2 Campings

11 Agencias de Viajes

9 Museos

3 Centros de Interpretacidn y Centros de Visitantes

Muestra 4 Hoteles y 2 Hospederias

17 Casas rurales y Apartamentos turisticos.
1 Albergue

1 Camping

4 Agencias de viajes

12 Empresas de turismo activo

5 Museos y centros de visitantes.

Tipo de encuesta Encuesta personal y online.

Una encuesta por empresa, en el caso de las casas rurales se ha
realizado la encuesta a la propiedad aunque incluyera a varias casas.
Responde el gerente o propietario.

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2 Elaboracién de encuestas desde la perspectiva de la Demanda.

Para obtener informacion sobre la demanda se disefid el “Cuestionario sobre la
Demanda Turistica en el Territorio Sierra Espufia” (ANEXO 1).

Dicho cuestionario (ficha técnica en Tabla 6) se encontraba dividido en las siguientes
partes:

a) Introduccion, con el objetivo del cuestionario y el procedimiento de cumplimentacion.
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b) Datos de perfil sociodemografico: identificacion de las personas que forman parte del
viaje o la visita, hasta un maximo de 5, procedencia, sexo y actividad econdémica
principal de todas ellas.

c) Datos sobre la estancia: alojamiento, modo de reserva, momento del viaje,
pernoctaciones, gasto medio, etc.

d) Datos sobre el destino: conocimiento de la marca “Territorio Sierra Espufia”,
conocimiento de los espacios naturales de Sierra Espufia, principales atractivos
visitados, actividades realizadas y valoraciones del destino.

Tabla 6 Ficha técnica del trabajo de campo realizado sobre la demanda

Fecha de realizacion Inicio: octubre de 2021
Fin: diciembre de 2021

Ambito geografico Los municipios de Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Mula, Pliego y
Totana.

Universo objeto de estudio | Turistas, cualquiera que sea su edad, que han visitado el Territorio
Sierra Espufia durante el periodo del estudio.

Muestra 308
Seleccién muestral Muestreo aleatorio simple
Tipo de encuesta Encuesta personal.

Fuente: Elaboracion propia
2.3 Procedimiento de recogida de las encuestas

La recogida de informacion ha seguido un proceso diferente dependiendo de que se
tratara de las encuestas a las empresas que forman parte de la oferta o a las encuestas de
demanda. A continuacién, comentaremos el procedimiento seguido.

2.3.1 Procedimiento de recogida desde la perspectiva de la Oferta.

Para la recogida de informacion a través de las encuestas de oferta se procedio, en
primer lugar, a contactar telefénicamente con los propietarios o gerentes de las diferentes
empresas. El contacto telefénico permitia:

a) Comprobar si la empresa se encontraba en funcionamiento en ese momento y si los
datos disponibles sobre cada una de ellas eran correctos o si, por el contrario, habian
sufrido algin cambio, por ejemplo, de ubicacion o del correo electrénico de la misma.

b) Presentar al equipo de investigacion y explicar el objetivo del estudio.

c) Solicitar su colaboracion en la investigacion a través de la cumplimentacion de la
encuesta de oferta correspondiente al tipo de empresa, asi como a la difusiéon de la
encuesta a la demanda.
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d) Resolver dudas y recoger sugerencias.

Tras ese primer contacto, se envié a cada empresa el cuestionario correspondiente a
su tipologia a través de correo electronico facilitado. En dicho correo, de nuevo, se
transmitié informacion sobre el equipo de trabajo, los objetivos de la investigacion, se incluia
el enlace al cuestionario, asi como se le facilitaba el contacto del equipo para resolver
cualquier duda que pudieran tener.

Dada la baja respuesta conseguida, tras ese primer contacto telefénico y por correo
electrénico, se procedid a realizar visitas a las diferentes empresas. El objetivo de las
mismas era comentar personalmente el propdésito de la investigacion y la importancia de su
colaboracion e insistir en la necesidad de la cumplimentacion de las encuestas en aras de
obtener la informacion necesaria para que el estudio tuviera validez y permitiera plantear
propuestas de mejora.

Durante el transcurso de las visitas se cumplimentaron varias encuestas y, en otros
casos, se les volvi6 a enviar por correo electrénico los enlaces a los cuestionarios
consiguiendo un importante incremento en el nimero de respuestas.

2.3.2 Procedimiento de recogida desde la perspectiva de la Demanda.

La recogida de las encuestas sobre la demanda se ha llevado a cabo utilizando los
siguientes medios.

a) Colaboracion de las empresas participantes en las encuestas sobre la oferta. En
los contactos realizados con las empresas se les solicitaba también su
colaboracion para dar difusion de los cuestionarios de demanda entre sus
clientes. En algunos casos, incluso facilitando el enlace del cuestionario junto con
los emails de agradecimiento tras la visita.

b) Colocacion de QR de la encuesta de demanda en zonas visibles de las empresas
para que los clientes se la pudieran descargar y cumplimentar facilmente.

c) Disponibilidad de cuestionarios en papel en algunas empresas y entidades, tales
como Centros de Visitantes y Oficinas de Turismo de los municipios del territorio
objeto de estudio.

Sin embargo, dado el bajo indice de respuestas obtenido a través de los medios
anteriores, se procedi6 a la recopilacién de encuestas de forma directa. Para ello se dispuso
de un equipo movil que ha estado realizando actuaciones de recogida de encuestas en los
establecimientos de alojamiento y en aquellas zonas de mayor frecuentacion, sobre todo
durante fines de semana y puentes. Tras estas acciones el n° de respuestas se ha
incrementado considerablemente.
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2.4 Caracteristicas de la muestra. Perfil sociodemogréfico.

A la hora de describir las caracteristicas principales de la muestra, al igual que en los
apartados anteriores, debemos diferenciar entre el andlisis para la oferta y para la demanda.

2.4.1 Caracteristicas de la muestra de la oferta.

Para el estudio de la oferta, la muestra esta representada por: 24 empresas de
alojamiento (4 hoteles, 2 hospederias, 17 casas rurales y apartamentos turisticos y 1
albergue), 12 empresas de turismo activo, 4 agencias de viajes, 1 camping, 4 museos y 1
centro de visitantes. En total, 46 establecimientos. A continuacién, mostramos las principales
caracteristicas de las empresas participantes en el estudio.

Los Graficos 1 y 2 muestran la distribucién de las empresas segun su tipologia. De
las 24 empresas el 71% corresponde a casas rurales, el 17% han sido hoteles, el 8%
corresponde a hospederias y el 4% albergues. Esta mayor participacion de casas rurales es
I6gica teniendo en cuenta que es el tipo de alojamiento mas numeroso en el territorio.

Gréfico 1 Distribucion de la muestra de empresas de alojamiento por tipo de actividad (%)

M Casas rurales M Hospederias ™ Hoteles Albergues

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 2 Distribucién de la muestra del resto de empresas (%)

B Empresas de Turismo
Vi Activo

C

Museos M Agencias de Viajes

20%
B Camping

Museos

H Centros de Visitantes

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al perfil sociodemografico de la muestra de empresas podemos observar
que, respecto al género, en las empresas de alojamiento la muestra esta representada en
un 54,2% por hombres frente al 45,8% de mujeres (Grafico 3). Por edad, tal y como se
observa en el Grafico 4, el grupo mayoritario son los que se encuentran entre los 50 y 59
afios con un total de 11 empresas (45,8%), seguido con los que tienen entre 31 y 49 afios
con 7 empresas (29,2%). A destacar los menores de 30 afios con escasa representatividad,
poco mas del 8%. A ello hay que afiadir que, respecto al nivel de estudios, el 62,5% posee
estudios superiores, el 17% bachiller y el resto estudios secundarios o primarios.

Grafico 3 Perfil de las empresas de alojamiento por género (%)

B Hombre

H Mujer

Fuente:Elaboracién propia

Gréfico 4 Perfil de las empresas de alojamiento por edad

B menos de 30
B entre 31y 49 afios
B entre 50 y 59 afios

1 mas de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al resto de las empresas que constituyen la oferta encontramos que,

- Las empresas de turismo activo estan representadas en un 75% por hombres, frente
al 25% de mujeres, de los cuales 6 (50%) estan comprendidos entre los 31 y 49 afios
y 4 (33,3%) entre los 50 y 59 afios. Casi el 60% cuentan con estudios superiores vy,
aproximadamente, el 17% bachiller, el resto poseen estudios secundarios y
primarios.

- Las agencias de viajes, también, estan representadas en un 75% por hombres y el
25% son mujeres, con edades entre los 37 y 50 afios. En cuanto al nivel de estudios
el 75% tiene estudios superiores y el 25% restante estudios primarios.

- El representante del camping es hombre, de mas de 60 afios y con estudios
superiores.

2.4.2 Caracteristicas de la muestra de la demanda

Con respecto a las caracteristicas de la muestra de la demanda, tal y como aparece
recogido en la Tabla 7 correspondiente a la ficha técnica, esta ha sido de 308 turistas. Nos
referimos a aquellas personas, cualquiera que fuera su edad, que han visitado el territorio
objeto de estudio durante el periodo de analisis y que han sido encuestadas.

El perfil sociodemogréfico de la demanda viene definido por la siguiente tabla que
describe la estructura de la muestra por edad y sexo.

Tabla 7 Estructura de la muestra de demanda por edad y sexo

EDAD

menos de 18 18-30 31-50 51-65 mas de 65 Total

SEX Hombr 174
0 e 36 33 57 28 20

Muijer 20 23 53 23 15 134

Total 56 56 110 51 35 308

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que por género, el 56,5% son hombres, mientras que el 43,5%
son mujeres. Por lo que podemos afirmar que no hay grandes diferencias en los turistas que
visitan el Territorio Sierra Espufia por razones de género. Si bien, por tramos de edad se
observa que son los menores de 30 afios donde hay mayores diferencias por género, siendo
considerablemente mayor el n°® de hombres (61,6%) respecto al de mujeres (38,4%).

En relacién a la edad, destaca el grupo comprendido entre los 31-50 afios con un
35,7%, el resto de los grupos de edad esta en torno al 18%, siendo menor el de los mayores
de 65 afios con el 11%, aproximadamente.

A continuacion, mostramos el Gréafico 5y el
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Gréfico 6 correspondientes al perfil de la demanda por género y edad,
respectivamente.

Grafico 5 Perfil del visitante por sexo (%)

Mujer
43,6%

Hombre
56,4%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6 Perfil del visitante por edad (%)

Mas de 65 afios
11,4%

Menos 18 afios
18,2%

51 afos - 65 afos
16,6%

18 afios - 30 afos
18,2%

35,7%
35,7% T

31 afios - 50 afios

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la ocupacion, mas del 50% de los visitantes son trabajadores por cuenta
ajena, mientras que el 40% son personas sin actividad laboral. Destacar el bajo porcentaje
gue representan los visitantes que realizan una actividad empresarial y profesional (Grafico
7).

Grafico 7 Perfil del visitante: por ocupacién (%)
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Auténomo/a

Empresario/a

trabajador/a

Sin actividad

Fuente: Elaboracion propia

3 ESTUDIO DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

3.1Perspectiva de la oferta

3.1.1 Andlisis de la oferta: Identificacion, estructura y caracteristicas de la
oferta

La muestra del estudio esta formada por 46 establecimientos, desglosado en 4
agencias de viajes, 1 albergue, 1 camping, 17 casas rurales en alquiler, 2 hospederias
rurales, 4 hoteles, 5 museos/centros visitables y 12 empresas de turismo activo2 (Tabla 8)

Tabla 8 Distribucién de la oferta turistica en el Territorio de Sierra Espufia

Tipo de Establecimiento

Agencia de Viajes 4
Albergue 1
Camping 1
Casa rural en alquiler 17
Hospederia rural 2
Hotel 4

Museos y centros
visitables 5
Turismo activo 12
Total 46

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, vamos a caracterizar la oferta turistica respecto a su antigiiedad
(Grafico 8), tipo de empresa (Grafico 9), nivel formativo tanto del responsable del

2 por operatividad estadistica se ha agrupado las categorias albergue, camping, casas rurales en alquiler,
hospederia rural y hoteles en una sola categoria titulada “Oferta”; no obstante, el anlisis de la oferta alojativa se
desglosara cuando exista heterogeneidad dentro de esta categoria.
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establecimiento como de sus empleados (Grafico 11 y Grafico 12) y, finalmente, la posesién
de algun tipo de certificado (Tabla 9).

El 66% de la oferta turistica en la zona de Sierra Espuia ha sido fundada en el siglo
XXI, no existiendo discrepancia por tipo de empresa. (Gréfico 8)

Grafico 8 Antigiiedad de la oferta turistica

oo I 0%
Turismo activo — 37,50%
Oferta alojativa _ 36,00%
Museos y centros visitables _ 40,00%
Agencia de Viajes _ 75,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Antes 2000 wmEntre 2000y 2010 Despues de 2010

Fuente: Elaboracién propia

La oferta turistica se caracteriza por tener un tipo de empresariado equilibrado entre
sociedades y auténomos, a excepcion de las agencias de viajes donde predomina el
empresariado societario (Grafico 9); sin embargo, un analisis detallado de la oferta alojativa
refleja una clara heterogeneidad dentro de esta categoria: el autbnomo predomina en las
casas rurales, mientras que la sociedad es claramente dominante en los albergues,
campings, hospederias y hoteles (Grafico 10).
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Grafico 9 Oferta turistica por tipo de empresa

Total general

Turismo activo

Oferta alojativa

Agencia de Viajes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mAutonomo = Sociedad

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 10 Oferta alojativa por tipo de empresario

Casa rural en alquiler

Albergue, Camping, Hospederia rural v
Hatel

000% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 10000%

mAutonomo  ® Sociedad
Fuente: elaboracion propia

La escasez formativa en estudios relacionados con la gestion turistica o
administrativa de los propietarios de los establecimientos es clara (Grafico 11),
especialmente en la oferta alojativa y agencias de viajes. Esta escasez formativa en la oferta
alojativa se ve compensada, en cierto modo, con unos trabajadores formados en la gestién
turistica o administrativa en el caso de los hoteles, pero dicha mejora no sucede en el resto
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de la oferta alojativa donde los trabajadores de estas empresas tampoco disponen de este
tipo de formacion turistica o administrativa (Gréfico 12)

Gréfico 11 ¢ Posee el responsable algin tipo de formacion relacionada con la gestion turistica o
empresarial?

Total general

Turismo activo

Cferta alojativa

Agencia de Viajes

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
mNo mSi

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 12¢ Posee los trabajadores de la oferta alojativa algun tipo de formacion relacionada con la
gestion turistica o empresarial?

Hotel

Casa rural en alquiler

Alhergue, Camping v Hospederia
rural

0% 20% 40% B60% 80% 100%
aNO m5

Fuente: Elaboracion propia

La falta de formacion turistica o empresarial puede reflejar una falta de
profesionalizacion dentro del sector del turismo rural y de naturaleza. Esta afirmacion parece
ser refrendada con la falta de asociacionismo ya que poco méas de la mitad de la oferta
turistica pertenece a alguna asociacion de turismo rural y de naturaleza; soélo las agencias
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de viajes si parecen ser una excepcién dentro de esta falta de asociacionismo (Gréfico 13).
Dentro de la oferta alojativa, podemos observar dos extremos. Por un lado, la situacién es
preocupante para los establecimientos hoteleros ya que el 100% de la muestra afirma no
pertenecer a ningun tipo de asociacion, mientras que, en los albergues, campings y
hospederias rurales, el asociacionismo si esta bastante presente.

Grafico 13 Pertenencia a alguna asociacion de turismo rural y de naturaleza

Total general

Turismo activo

Cferta alojativa

Agencia de Viajes

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
aNO uSi

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 14 Pertenencia a alguna asociacion de turismo rural y de naturaleza en la oferta alojativa

Hotel

Casa rural en alquiler

Albergue, Camping v Hospederia rural

0,00% 20,00% 4000% 60,00% B80,00% 10000%
mpNO mSi

Fuente: Elaboracion propia

La situacion parece ser incluso mas grave ya que, ademas de no pertenecer a
ninguna asociacion, la mayoria de la oferta de turismo rural y de naturaleza tampoco
conocen a ninguna de ellas (Grafico 15). Esta circunstancia podria entenderse si

30



UNIVERSIDAD DE | Facultad de ===A5s °t
Turismo y MURCIA ==== I re‘ I I

Relaciones Turismo

Internacionales

consideraran que este tipo de asociaciones no fueran utiles, pero no es el caso ya que casi
el 70% de la oferta turistica si consideran Utiles las asociaciones, independientemente del
tipo de establecimiento (Gréfico 16).

Grafico 15 Conocimiento de alguna asociacién de turismo rural y de naturaleza

Total general

Turismo activo

Cferta alojativa

Agencia de Viajes

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
mNo m3i

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 16 Utilidad de las asociaciones de turismo rural y de naturaleza

Total general

Turismo activo

Cferta alojativa

Agencia de Viajes

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
mfNo mSj

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, casi la mitad de la oferta turistica no posee ningun tipo de certificado. Si
nos centramos en aquellos que si tienen un tipo de certificado, la adhesion a la Carta

Europea de Turismo Sostenible y certificado de calidad son los predominante, mientras que
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el porcentaje establecimiento con un certificado medioambiental u otro tipo de certificado es
escaso. Esta circunstancia sucede independientemente del agente turistico considerado.
(Tabla 9).

Tabla 9 Posesion de algun tipo de certificado

Agencia Centros
s de Oferta visitables/museo | Turismo
viajes alojativa S activo Total
No 50,00% 56,00% 40,00% 33,33% | 47,83%
Adhesion a la Carta Europea de
Turismo Sostenible 0,00% 36,00% 0,00% 41,67% | 30,43%
Certificado de Calidad 0,00% 20,00% 60,00% 50,00% | 30,43%
Certificado Medioambiental 0,00% 8,00% 0,00% 8,33% 6,52%
Otro 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 4,35%
100,00 | 100,00
100,00% | 100,00% 100,00% % %

Fuente: Elaboracion propia

Resulta también interesante caracterizar los agentes turisticos de turismo rural y de
naturaleza en funcién de los servicios extras (Tabla 10), actividades adicionales (Tabla 11 y
Tabla 12) y medidas de sostenibilidad (Tabla 13) ofrecidas directamente a sus clientes,

Los servicios mas ofrecidos a los clientes de alojamientos rurales son, por este
orden, acceso a internet a través de la red WIFI, barbacoa y piscina de verano; en el otro
extremo de la distribucion se encuentran los servicios de caracter deportivo, esto es, hipica,
bicicleta y zona de juegos. No obstante, observamos algunas diferencias en funcion del tipo
de establecimiento. Por mencionar los mas relevante, podemos apreciar como el servicio de
barbacoa es ofrecida por todas las casas rurales, mientras que apenas es ofrecido por
albergues, campings, hospederias y hotel. Por el contrario, el servicio de restaurante es
ofrecido por todos los albergues, campings, hospederias y hoteles, mientras que es un
servicio escasamente ofrecido por las casas rurales.

Tabla 10 Servicios ofrecidos por los alojamientos rurales

Albergues, Campings,

casas rurales Hospederia y hoteles Total
Acceso a internet - WIFI 76,47% 100,00% 84,00%
Barbacoa 100,00% 12,50% 72,00%
Piscina de verano 76,47% 50,00% 68,00%
Huerto 58,82% 50,00% 56,00%
Piscina climatizada 58,82% 25,00% 48,00%
Restaurante 5,88% 100,00% 36,00%
Animales (granja) 17,65% 37,50% 24,00%
Zona de juegos 11,76% 12,50% 12,00%
Area deportiva 5,88% 12,50% 8,00%
Bicicletas 5,88% 12,50% 8,00%
Caballos 0,00% 12,50% 4,00%
Otro 5,88% 0,00% 4,00%

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 11 pone de manifiesto la ausencia de actividades ofrecidas directamente a
los clientes de los alojamientos rurales, especialmente para las casas rurales en alquiler.
Entre aquellos albergues, hospederias y hoteles que si ofrecen actividades directamente a
sus clientes destaca, por orden de importancia, las actividades de naturaleza (rutas guiadas,
senderismo, observacion de especies, agroactividades, etc.), actividades de aventura
(escalada, parapente, espeleologia, etc.) y actividades culturales (visita a museos,
actividades etnoldgicas, etc.)

La ausencia de actividades ofrecidas directamente a los clientes se ve agravada con
la escasa relacion con las empresas de turismo activo, especialmente para las casas rurales
en alquiler, las cuales no tiene ningun tipo de relacién (52,94%). Caso contrario sucede en
los albergues, camping, hospederias y hoteles donde el 37,50%% de este tipo de
alojamiento rurales tienen acuerdos con las empresas de turismo activo (Gréfico 17). Esta
ausencia de relacion mutua entre ambos agentes se ve refrendada por las empresas de
turismo activo ya que solo la mitad de ellos afirman tener algdn acuerdo o convenio de
colaboracién con las empresas de alojamientos rurales. Esta circunstancia no es exclusiva
de las empresas de turismo activo, sino que esta ausencia de colaboracién también ocurre,
incluso en un mayor porcentaje, con las agencias de viajes y museos/centros visitables.
(Gréfico 18)

Tabla 11 Actividades ofrecidas directamente a los clientes

Albergues, Campings,
Casas rurales Hospederia y hoteles | Total
No ofrecemos
actividades directamente 88,24% 62,50% 80,00%
Actividades de naturaleza 11,76% 37,50% 20,00%
Actividades de aventura 0,00% 25,00% 8,00%
Actividades culturales 0,00% 12,50% 4,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17 Relacién con empresas de turismo activo

Albergue, Hospederias v hoteles _ 37.50% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSinrelacion mFolletos Acuerdos = Servicios propios

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 18 Relacién con los alojamientos rurales por parte de los agentes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Esta falta de relacion entre ambas empresas, turismo activo y empresas de
alojamiento, no se debe a una falta de oferta de actividades por parte de las empresas de
turismo activo. La Tabla 12 muestra las principales actividades ofertadas por las empresas
de turismo activo, siendo las actividades relacionadas con el medio ambiente las mas
utilizadas por sus usuarios.

Tabla 12 Principales actividades ofertadas por las empresas de turismo activo

Tipo de
actividad
Rutas a pié 58,33%
Educacion ambiental 50,00%
Medio ambiente y naturaleza,
ornitolégico 41,67%
Actividades de montafia y escalada 33,33%
Tiro con arco 33,33%
Actividades aéreas 25,00%
Actividades acuaticas 25,00%
Espeleologia 25,00%
Ruta cultural 25,00%
Circuitos o programas de
multiactividad 25,00%
Ciclismo 16,67%
Orientacion 16,67%
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Paintball 16,67%
Otras 16,67%

Rutas o excursiones con vehiculos a
motor 8,33%
Superviviencia 8,33%
Paseos a caballo-Turismo Ecuestre 0,00%
Actividades agroturisticas 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Esta mayor predisposicion a ofrecer actividades relacionadas con el medio natural se
ve refrendada en el Grafico 19 ya que casi todas las empresas de turismo activo ofrecen
visitas a espacios o areas naturales, siendo Sierra Espufia y el Estrecho de Agualeja los
mas demandados por los usuarios; sin embargo, las visitas a ndcleos urbanos préoximos a
las zonas rurales son demandados en un menor porcentaje.

Graéfico 19 Visitas ofertadas por las empresas de turismo activo

Nucleos urbanos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=S| mNO

Fuente: Elaboracién propia

Una posible razon de esta falta de acuerdo entre los agentes turisticos con las
empresas de alojamiento rural puede deberse a que no todos los usuarios pernoctan
alojamientos rurales, en particular los de las empresas de turismo activo, los cuales lo hacen
en sus tres cuartas partes (Grafico 20)
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Graéfico 20 ¢ Sus usuarios suelen pernoctar en alojamientos turisticos de la zona?

Total general - _ ~ 8500% : .
Turismo activo - 75.00%
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, a pesar de lo dicho en los parrafos precedentes, las empresas de
turismo activo si consideran interesante o bastante interesante la creacién de ofertas
conjuntas entre ellas y los establecimientos alojativos rurales de la zona (Gréfico 21)

Gréfico 21 ¢ Le pareceria interesante la creacion de ofertas conjuntas con las empresas alojativas?

= Nada interesante = Poco interesante Indiferente

» |[nteresante = Bastante interesante

Fuente: Elaboracién propia

El consumo responsable de suministros (agua, electricidad, etc.) y el reciclaje de
residuos son las medidas medioambientales mas frecuentes ofrecidas por parte de los
agentes de turismo rural y de naturaleza del Territorio de Sierra Espufia, especialmente en
las empresas de alojamiento rural. El resto de las medidas medioambientales se situarian a
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una gran distancias, especialmente aquellas relacionadas con el compostaje y talleres sobre

residuos son las menos habituales (Tabla 13).

Tabla 13 Medidas medioambientales ofrecidas a los clientes

Museos/
Agencias de Oferta Centros Turismo

viajes alojativa visitables activo Total
Consumo 60,87

responsable de suministros 25,00% 88,00% 40,00% 25,00% %
58,70

Reciclaje de residuos 50,00% 64,00% 40,00% 58,33% %
34,78

Sostenibilidad ambiental 25,00% 36,00% 0,00% 50,00% %
34,78

Consumo de productos locales 0,00% 36,00% 20,00% 50,00% %
Electricidad por fuentes 26,09

renovables 0,00% 40,00% 0,00% 16,67% %
Informacién sobre residuos: 19,57

Talleres 25,00% 24,00% 0,00% 16,67% %
10,87

Compostaje 0,00% 16,00% 0,00% 8,33% %

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, dentro de las empresas de alojamiento rural existe heterogeneidad en
las medidas medioambientales practicadas. Por ejemplo, el consumo de productos locales y
el uso de electricidad por medio de fuentes de energias renovables tiene cierta importancia
en las casas rurales, mientras que en los otros alojamientos rurales tienen una menor
importancia. Por el contrario, la sostenibilidad ambiental en el envasado de productos es
comun en los albergues, camping, hospederias y hoteles, pero no sucede lo mismo en las

casas rurales (Tabla 14).

Tabla 14 Medidas medioambientales ofrecidas por las empresas de alojamiento rural

Albergues, camping,

hospederias y hoteles Casas rurales
Consumo responsable de suministros 100,00% 82,35%
Reciclaje de residuos 57,14% 64,71%
Consumo de productos locales 14,29% 41,18%
Electricidad por fuentes renovables 28,57% 41,18%
Sostenibilidad ambiental 42,86% 29,41%
Informacién sobre residuos: Talleres 14,29% 23,53%
Compostaje 0,00% 17,65%
No 0,00% 11,76%
Otro 0,00% 11,76%

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez caracterizado la oferta alojativa se procederd a analizar la capacidad
alojativa de los alojamientos rurales en la zona de Sierra Espuiia.

En primer lugar, se realizar4 dicho andlisis para las casas rurales en alquiler v,
posteriormente, se repetird el analisis para los albergues, camping, hospederias rurales y
hoteles.

El numero medio de habitaciones ofertadas en el Territorio de Sierra Espufia son
3,03 habitaciones, siendo las casas rurales mas predominante aquellas con 3 habitaciones
representando casi el 30% del total, seguido de las de 2 habitaciones (22,58%) y las de 1
habitacion (16,13%), en definitiva, el 70% de las casas rurales tienen 3 0 menos
habitaciones (Tabla 15), revelando el reducido tamafio de este tipo de establecimiento.

Esta circunstancia también se ve reflejada en el nimero total de plazas ofertadas, ya
gue casi la totalidad de las casas rurales ofrecen menos de 15 plazas en sus
establecimientos (Grafico 22).

Tabla 15 Distribucién del nimero de habitaciones en las casas rurales

Habitaciones | NUmero | Porcentaje
1 hab. 5 16,13%
2 hab. 7 22,58%
3 hab. 9 29,03%
4 hab. 5 16,13%
5 hab. 2 6,45%
Mas de 6 hab. 3 9,68%
31° | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

® El nimero total de casas rurales ofertadas es superior a 17 casas (muestra de casas rurales) ya que algunos
propietarios disponen de méas de una casa rural en alquiler.
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Grafico 22. Numero de plazas ofertadas por las casas rurales

= Menos de 15 plazas = Entre 15 a 20 plazas

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, el nimero reducido de habitaciones ofertadas no es consecuencia de la
reducida superficie de este tipo de establecimiento ya que la totalidad de las casas tienen
una superficie superior a 50 metros cuadrados, incluso el 50% de ellas tienen una superficie
superior a los 100 metros cuadrados (Grafico 23). Un posible motivo de este pequefio
namero de habitaciones ofrecidas puede deberse a que la mayoria de ellas aprovechan
casas antiguas para ser ofrecidas como alojamientos después de ser rehabilitadas y no se
tratan de casas de nueva construccion (Gréfico 24).

Grafico 23 Superficie (m2) de las casas rurales

= Entre 80y 100 m2 =Mas de 100 m2

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 24 Tipo de casa rural

= Casa antiglia rehahilitada = De nueva construccian

Fuente: Elaboracién propia

El nimero medio de habitaciones ofertadas por los albergues, camping hospederias
rurales y hoteles es de 40 habitaciones. Sin embargo, este promedio presenta una gran
dispersién debido al menor nimero de habitaciones ofrecidas por las hospederias rurales. Si
condicionamos la distribucién del nimero de habitaciones sélo para los establecimientos
hoteleros, la media asciende hasta las 55 plazas, en promedio; no obstante, sigue
presentando una gran dispersion (Tabla 16). Esta capacidad hotelera se traduce en un
namero medio de 108 plazas. Sin embargo, existe diferencias en funcién del tipo de
alojamiento. Los campings son los establecimientos con mayor nimero de plazas ofertadas
(318 plazas4), seguido de los hoteles con una capacidad media de de 109,5 plazas, (+/-
64,82 plazas). En un tercer escalafon se encuentran los albergues (60 plazas) y, finalmente,
las hospederias rurales (22 plazas, +/- 2,83 plazas) (

Tabla 17)

Tabla 16 Promedio de habitaciones ofertadas en las hospederias y hoteles

Hospederia rural Hotel Total
Promedio de
habitaciones ofertadas 11 54,25 39,83
Desviacion tipica +/-1,41 +/-31,44 +/-33,04
habitaciones ofertadas

Fuente: elaboracion propia

* La oferta de plazas en los campings se desglosan de la siguiente manera: 205plazas en cabafias, bungalow o
mévil home; 51 en plazas para acampadas; 51 plazas para caravanas y 11 plazas de otro tipo.
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Tabla 17 Promedio de plazas ofertadas en albergues, campings, hospederias y hoteles

Albergues| Campings Hospederia rural Hotel Total
Promedio de plazas 60 318
ofertadas 22 109,5 107,5
Desviacion tipica +/-0 +/-0 +/- 2,83 +/- 64,82 +/-
plazas ofertadas 102,70

Fuente: elaboracién propia

Existen discrepancias respecto al tipo de edificio. Las hospederias son casas
antiguas rehabilitadas que son aprovechadas para ser ofrecidas como alojamientos rurales,
mientras que los hoteles son edificios de nueva construccién (Gréfico 25)

Gréfico 25 Tipo de edificio

e comsteeen _
o antigua e _-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Hospederia rural ® Hotel

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en el ambito de la oferta, la encuesta realizada también ha contenido
preguntas para conocer determinados aspectos de opinibn que los diferentes agentes

turisticos tienen sobre diversos aspectos, como la marca Sierra Espufia o las medidas que
consideran que deberian tomar las administraciones publicas. A continuacién, se analizan
las respuestas

La Tabla 18 refleja la opinion de los agentes turisticos rurales sobre la facilidad para
acceder a subvenciones, préstamos y ayudas oficiales. A excepcion de las agencias de
viajes, el resto de los agentes turisticos consideran que tienen poca facilidad para acceder
este tipo de ayuda. Esto es mas acentuado para las empresas alojativas, especialmente las
casas rurales.
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Tabla 18 Opinién sobre la facilidad para acceder a subvenciones, préstamos y ayudas oficiales
(minimo 1- maximo 5)

Puntuacion media
Agencia de Viajes 2,75
Oferta alojativa 1,64
e Albergues, campings, hospederias y hoteles e 213
e Casas rurales en alquiler o 141
Turismo activo 2,00
Total general 1,85

Fuente: Elaboracion propia

Las mejoras mas demandas por los agentes de turismo rural son una mayor
promocién, especialmente la de indole publica. Las sefalizaciones en el entorno rural
también es una peticion parte de ellos. En un segundo escalafén se encuentran mejoras en
las infraestructuras de acceso, mas museos, combatir la oferta ilegal y limpieza del entorno.
Finalmente, las mejoras menos demandas son la sefializacion en la zona urbana, mejora en
los suministros y vigilancia/seguridad

Tabla 19 Mejoras demandas en el entorno de Sierra Espuiia

Centros

Agencias Oferta visitables/ | Turismo
de viajes alojativa museos activo | Total
73,9
Mayor promocion publica 100,00% 56,00% 100,00% 91,67% | 1%
45,6
Mayor promocion privada 25,00% 28,00% 80,00% 75,00% | 5%
Méas sefializacion turistica en el medio rural 43,4
(sederos, carteleria, etc.) 25,00% 52,00% 80,00% 16,67% | 8%
39,1
Infraestructuras de acceso 50,00% 40,00% 40,00% 33,33% | 3%
36,9
Mas museos o recursos visitables de interés 25,00% 32,00% 60,00% 41,67% | 6%
36,9
Combatir la oferta ilegal 25,00% 40,00% 20,00% 41,67% | 6%
34,7
Limpieza y acondicionados del entorno 75,00% 32,00% 60,00% 16,67% | 8%
28,2
Més sefializacién turistica urbana 25,00% 36,00% 60,00% 0,00% 6%
23,9
Mejoras suministros 0,00% 36,00% 20,00% 8,33% 1%
13,0
Vigilancia y seguridad 25,00% 12,00% 20,00% 8,33% | 4%

Fuente: elaboracion propia

No obstante, a pesar de la dificultad para el acceso de subvenciones y los factores a

mejorar mencionados anteriormente, los agentes turisticos de la Zona de Sierra Espufia son
mas bien optimista respecto al futuro de la marca, independientemente del agente turistico
considerado (Tabla 20). Este optimismo no se ve afectado por la situacion sanitaria actual
debido al COVID-19, sino que los agentes turisticos también son optimista pese a la
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pandemia que viene sufriendo nuestro pais y nuestra regién desde marzo de 2020. (Tabla
21)

Tabla 20 Optimismo respecto al futuro de la marca Sierra Espufia (minl- max 5)

Puntuacion media optimismo
Agencia de Viajes 3,75
Oferta alojativa 3,00
Museos y centros visitables 3,40
Turismo activo 3,42
Total 3,23

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21 Optimismo respecto al futuro de la marca Sierra Espufia por la situacion sanitaria actual (min

1-max 5)
Puntuacion media
optimismo por COVID
Agencia de Viajes 3,75
Oferta alojativa 3,08
Museos y centros visitables 3,60
Turismo activo 3,33
3,27

Fuente: elaboracién propia
3.1.2 Promociony comercializacion

Los canales de promocién y comunicacién mas utilizados por los agentes de turismo
rural son las redes sociales y su propia pagina web. El uso del resto de canales de
promocién y comunicacién, a excepcion de los folletos y guias, es escaso. No obstante,
existen discrepancias en funcion del agente considerado. Los folletos y guias son utilizados
en mayor proporcién en los museos y centros visitables, mientras que la feria/encuentros
profesionales es mas prevalente en las agencias de viajes (Tabla 22).

Tabla 22. Canales de promocién y comunicacién utilizados

Agencias de Oferta Museos/Centros Turismo

viajes alojativa visitables activo Total
82,61

Redes sociales 75,00% 76,00% 100,00% 91,67% %
78,26

Pégina web propia 50,00% 80,00% 80,00% 83,33% %
50,00

Folletos y guias 50,00% 40,00% 100,00% 50,00% %

Publicidad en medios

tradicionales 23,91

(radio y prensa) 25,00% 20,00% 40,00% 25,00% %
Ferias y encuentros 23,91

profesionales 50,00% 20,00% 0,00% 33,33% %
21,74

Pagina web compartida 0,00% 20,00% 40,00% 25,00% %
8,70

Viajes de familiarizacion 25,00% 4,00% 0,00% 16,67% %

Fuente: Elaboracion propia
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Haciendo zoom en la oferta alojativa vemos que los albergues, campings,
hospederias y hoteles no utilizan otras paginas webs para comercializar sus servicios,
mientras que las casas rurales si utilizan en mayor proporcién este tipo de canal. Por el
contrario, las casas rurales no apenas utilizan la publicidad en televisién/radio y
ferias/encuentros profesionales, mientras que los otros establecimientos alojativos si
parecen utilizar estos canales de promocion y comercializacion (Tabla 23)

Tabla 23 Canales de promocién y comunicacion utilizados por la oferta alojativa

Albergues, campings,
hospederias y hoteles Casas rurales Total
Pagina web propia 87,50% 76,47% 80,00%
Redes sociales 87,50% 70,59% 76,00%
Folletos y guias 37,50% 41,18% 40,00%
Pagina web compartida 12,50% 23,53% 20,00%
Publicidad en medios tradicionales
(radio y prensa) 37,50% 11,76% 20,00%
Ferias y encuentros profesionales 37,50% 11,76% 20,00%
Otro 0,00% 17,65% 12,00%
Ninguno 12,50% 0,00% 4,00%
Viajes de familiarizacién 12,50% 0,00% 4,00%

Fuente: Elaboracion propia

Entre aquellos agentes que si utilizan redes sociales, Facebook es la opcién
preferida como canal de comunicacion y promocion ya que practicamente la totalidad de los
establecimientos rurales utilizan esta red social, seguido, a mas de 30 puntos porcentuales,
de Instagram. El uso del resto de redes sociales es residual entre los diferentes agentes
rurales, no existiendo diferencias significativas en funcion del agente turistico considerado.
(Tabla 24).

Tabla 24 Redes sociales utilizadas

Agencia de viajes | Oferta alojativa | Museos/Centros visitables | Turismo activo | Total
Facebook 100,00% 100,00% 100,00% 90,91% 97,44%
Instagram 100,00% 52,63% 80,00% 72,73% 66,67%
Google+ 25,00% 31,58% 0,00% 18,18% 23,08%
Twitter 50,00% 5,26% 20,00% 36,36% 20,51%
Linkedin 25,00% 0,00% 0,00% 27,27% 10,26%
Telegram 25,00% 0,00% 0,00% 18,18% 7,69%
Pinterest 0,00% 5,26% 0,00% 9,09% 5,13%
Flickr 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 2,56%
Spotify 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 2,56%
Skype 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 2,56%
Tik Tok 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez visto como promocionan sus productos los agentes rurales, se procedera a
analizar como venden dicho producto. Este andlisis se realizard desglosado por los
diferentes agentes rurales: casas rurales en alquiler (Grafico 26), albergues, campings,
hospederias y hoteles (Grafico 27), y, finalmente, empresas de turismo activo (Gréafico 28)

Las casas rurales utilizan bastante la venta directa y los buscadores, mientras que el
resto de los canales de ventas (web propia, central de reservas, agencias de viaje y
booking) son utilizadas poco o nada (Gréfico 26)

Por otro lado, los albergues, campings, hospederias y hoteles si utilizan bastante la
plataforma booking como canal de venta, y también utilizan la venta directa. Ademas, al
contrario de lo sucedido para las casas rurales, este tipo de alojamientos si utilizan mucho la
web propia, las agencias de viajes y centrales de reservas, pero utilizan poco o nada los
buscadores (Grafico 27)

Finalmente, las empresas de turismo activo utilizan bastante las centrales de
reservas y mucho su propia web; mientras que utilizan poco o nada la plataforma de booking
y los buscadores (Grafico 28).

Grafico 26 Canales de ventas utilizados por las casas rurales

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
0,00% I
Directa Web propia Central de Agencia Booking Buscadores
Reservas Viajes

H Nada M Poco Mucho Bastante

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 27 Canales de ventas utilizados por los albergues, campings, hospederias y hoteles
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 28 Canales de ventas utilizados por las empresas de turismo activo
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.3 Rentabilidad y ventas

Una vez visto los modos de ventas utilizados en el epigrafe anterior, cabe
preguntarse el nivel de ventas o ingresos obtenidos por los diferentes agentes rurales. Esta
informacion aparece reflejada en el Grafico 29 desglosado para los alojamientos rurales. Tal
y como puede observarse, existe una gran discrepancia en el nivel de ventas obtenido en
funcion del tipo de alojamiento. En las casas rurales, la mayoria de los alojamientos se
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encuentran en la parte baja de la distribucion de ingresos, esto es, el 93% de las casas
rurales obtienen unos ingresos inferiores a los 10.000 euros anuales, mientras que, en el
caso de los albergues, campings, hospederias y hoteles, se concentran en la parte alta de la
distribucion de ingresos: el 75% obtienen unos ingresos superiores a 20.000 euros anuales.
Una consecuencia clara de esta discrepancia en el nivel de ingresos es que la mayoria de
las casas rurales obtienen un nivel minimo de ingresos para cubrir gastos, e incluso algunos
de ellos no llegan ni a cubrir los costes de su actividad, mientras que los albergues,
campings, hospederias y hoteles si consideran esta actividad econdémica como una
actividad rentable (Grafico 30).

Gréfico 29 Nivel de ventas en funcién del tipo de alojamiento
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®|nferiores a 5.000€ ® Entre 5.000€ y 10.000€ = Entre 10.000€ y 20 000€
= Entre 20.000€ y 30.000€ m Mas de 30.000€

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 30 Nivel de rentabilidad
Turismo activo

16,67%

Casa rural en alquiler

Albergue, campings, hospederias y hoteles

37,50%
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mHe tenido pérdidas  mCubro gastos = Es una actividad rentable

Fuente: Elaboracion propia
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Similar situacion sucede para las empresas de turismo activo ya que la mayoria de
ellos consideran que su actividad le proporciona los ingresos necesarios para cubrir gastos,
pero en muy pocas empresas llega a ser una actividad rentable. (Gréfico 30).

Logicamente, el importe de las ventas y la rentabilidad depende del precio del
servicio; por lo tanto, vamos a analizar el precio por noche en estos alojamientos rurales y el
precio de las actividades de las empresas de turismo activo.

Los intervalos de precio mas prevalentes en las casas rurales de la zona de Sierra
Espufia son los de 25-50 euros/noche y 50-75€ noches. Especial atencidon merece el
intervalo de mas de 100, representando el 22, 58% del total (Gréfico 31). Esta circunstancia
provoca que el precio medio por noche se dispare hacia arriba y se sitie en 60 euros por
noche. Si tenemos en consideracion el precio mediano -aquel precio que divide la
distribucion en dos mitades y no esta afectado por los valores de la distribucion
excesivamente grandes-, éste se sitla 5 euros por debajo, es decir, en la mitad de las casas
rurales de la zona de Sierra Espufia se pueden alojar por menos de 55 euros/noche.

Gréfico 31 Precio medio por noche en las casas rurales

35,00%
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25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
Menos de 20€ Entre 206 y  Entre 50€y  Entre 75€y  Masde 100€
50€ 75€ 100€
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el precio medio por noche en este tipo de establecimientos es de 52,61
euros por noche, oscilando desde los 10 euros por noche en los albergues y campings
rurales hasta los 55,63 euros por noches en los hoteles y 87,5 en las hospederias rurales.
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Tabla 25 Promedio de precio por noche
Albergues | Campings Hospederia rural Hotel Total
Promedio de 10 10

precio/noche (€/noche) 87,5 55,63 52,19

Desviacion tipica +/-0 +/-0 +/- 35,36 +/- 13,75 +/- 33,63

precio/noche (€/noche)

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el precio medio de la actividad ofertada por las empresas de turismo
activos es de 50 euros la actividad, incluso el 41,67% afirman que su precio medio es

inferior a los 20 euros (Grafico 32).

Gréfico 32 Precio estimado de las actividades de turismo activo

= Menos de 20€

Fuente: Elaboracién propia

= Entre 20y 50€

Mas de 50€

Ademas del nivel de ingresos obtenidos, otro motivo para esta discrepancia en el
nivel de rentabilidad obtenida entre las empresas de alojamiento rural puede deberse a la
estructura de gasto. Dicha informacion aparece reflejada en el Grafico 33. Existen
discrepancias en la estructura de gasto en funcién del tipo de alojamiento. Las casas rurales
tienen un mayor porcentaje de gasto de promocion y reparaciones, mientras que los
albergues, campings, hospederias y hoteles tienen un mayor porcentaje de gasto en
suministros, limpieza e impuesto. No obstante, la mayor diferencia ocurre en el gasto del
personal con una diferencia de aproximadamente 20 puntos porcentuales a favor de los
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albergues, campings, hospederias y hoteles. Esta discrepancia se debe al mayor nimero de
trabajadores en los albergues, campings, hospederias y hoteles que en las casas rurales.
Concretamente, el numero medio de trabajadores en los primeros alojamientos es de 8
trabajadores, mientras que es solo 1 trabajador en el segundo tipo de establecimiento.
Respecto al gasto en alquiler es el menor porcentaje de todas las partidas de gastos en
ambos tipos de establecimientos debido a que la mayoria de los alojamientos son casas
antiguas en propiedad que han sido rehabilitadas como alojamientos rurales.

Grafico 33 Porcentaje destinado a cada partida de gasto

m Estructura gasto Casas rurales

® Estructura gasto albergues, campings, hosperias v hoteles

Fuente: Elaboracién propia

3.1.4 Servicios Turisticos y Atractivos Complementarios.

El ambito del Territorio Sierra Espufia cuenta con una gran riqueza y valores
patrimoniales, tanto en lo referente a medio natural y biodiversidad, como a enclaves de
interés cultural y etnografico. A continuacidon se sintetizan los principales recursos
patrimoniales (culturales y naturales) del area (Tabla 26 - Tabla 36)

Tabla 26 Patrimonio Cultural: Patrimonio Mundial en el Territorio Sierra Espuiia

Patrimonio Cultural
Patrimonio Mundial

Recurso Descripcién

Conjunto prehistoérico, declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad dentro
del “Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica”. Esta
formado por dos abrigos donde se conservan pinturas rupestres y un
espectacular enterramiento de época eneolitica.

Abrigo del Milano
(Mula)
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Cejo Cortado (Mula)

Conjunto prehistorico, declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad dentro
del “Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica”. Constituye
uno de los mejores ejemplos de Arte Levantino de la Regién de Murcia.

Cueva de la Plata
(Totana)

Conjunto prehistorico, declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad dentro
del “Arte Rupestre del Arco Mediterraneo de la Peninsula Ibérica”.

Semana Santa de
Mula (La Noche de
los Tambores)

Declarada Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en el afio
2018.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27 Patrimonio Cultural: Conjunto Histérico-Artistico en el Territorio Sierra Espufa

Patrimonio Cultural
Conjunto Historico-Artistico de caracter nacional

Recurso

Descripcion

Conjunto Histérico
(Aledo)

Declarado Conjunto histérico-Artistico en 1988 por sus valores histéricos
medievales y con edificios tan representativos como el castillo y su Torre
del Homenaje, el Torredn Arabe y la iglesia de Santa Maria la Real, del S.
XVIII.

Conjunto Histérico
(Mula)

Conjunto arquitecténico y urbanistico bien conservado y declarado
Conjunto histérico- Artistico de Caracter Nacional en 1981 cuyo edificio
mas significativo es el Castillo de los Marqueses de los Vélez (1525).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Patrimonio Cultural: Yacimientos arqueoldgicos BIC en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural

Yacimientos arqueolégicos catalogados BIC (visitables o potencialmente visitables)

Recurso

Descripcién

Poblado argarico del
Cabezo de la
Bastida (Totana)

Yacimiento de época argérica, uno de los mas importantes de la Edad del
Bronce. Se ubica en la Sierra de la Tercia y con 4 hectareas es uno de los
mas extensos.

Poblado argarico La
Almoloya (Pliego-
Mula)

Yacimiento de época argérica, situado entre los términos municipales de
Mula y Pliego sobre un cerro allanado que favorecio su ocupacion durante
mas de 600 afios, entre 2200 y 1550 a. de C.

Yacimiento ibérico
El Cigarralejo (Mula)

De finales de siglo V hasta el | a. de C., consta de tres partes: poblado,
necropolis y santuario. Esta situado a 3 km de Mula, donde se encuentra un
museo monografico sobre este yacimiento.
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Villa Romana “Los
Villaricos” (Mula)

Esta villa romana se desarroll6 entre los siglos 1 y V d. de C., a 3 km de Mula.
Unas de las villas romanas mas importantes del sureste espafiol.

Yacimiento emiral
“Las Paleras”,
Castillo (Alhama)

Yacimiento de época emiral (entre el siglo VIII y mediados del X) en el cerro

del castillo de Alhama de Murcia.

Parque arqueolégico
“Castillo de Mula”

Yacimiento de época medieval que se encuentra en las estribaciones del

castillo renacentista.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29 Patrimonio Cultural: Arquitectura Militar en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural
Arquitectura militar: castillos, murallas y torres

Recurso Descripcién Siglo
Castillo de Aledo, Se trata de una pieza clave en la fortaleza de Aledo. Su
Torre del Homenaje planta es cuadrada y se divide en tres alturas y rematada -
“La Calahorra” con terraza almenada.
Muralla del Castillo En sus origenes constaba de unos 507 metros lineales en

forma de poligono irregular. Actualmente, solo se conserva -
de Aledo .

parcialmente.

. Forma parte del conjunto defensivo de Aledo y era utilizada

Torre de Chichar ; . . ; .
(Aledo) como avanzadilla hacia el castlllp, t_enlendo asi una XV

importante labor de defensa territorial.

. Utilizado como antigua fortaleza, formé parte de las
Castillo de Alhama e N .
) fortificaciones de frontera. Se trata de la edificacion mas XI - XVI

de Murcia R

significativa de Alhama.

Restos de un enclave defensivo y un lugar de refugio es de
Castillo de Librilla gran interés histérico y ubicado en la rivera del Guadalentin XI

y en camino hacia el reino nazari.
Castillo de los Construido en 1524, se trata de una fortaleza medieval-
Fajardo o de los renacentista que tenia como fin demostrar la supremaciade | XVI
Vélez (Mula) los Vélez.
Torre del Reloj Testimonio de la importancia del agua en el sureste, se

- , XIX y XX

(Mula) utilizaba para marcar la hora de los riegos.
Torre Islamica o En el casco urbano de la Puebla, que fuera arrabal de la
Ermita Vieja de la ciudad de Mula, tenia como funcion vigilar y defender el XV
Puebla (Mula) poblado.
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Castillo de la Puebla
o de Alcala (Mula)

Uno de los edificios islamicos de origen musulman mas
antiguos de la Region de Murcia y Unica puerta en recodo
musulmana que se conserva en la Region de Murcia.

Situado en el “cerro del castillo”, se construyé para cumplir

Castillo de Pliego una labor de fortificacién del reino musulman de Murcia. xviil
Castillo de Las e . o
Paleras. de la Mota Fort|f|.caC|on de origen islamico, sobre el que se

' constituyeron las estructuras defensivas del poblado de La XVI

o de las Barracas
(Pliego)

Mota.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30 Patrimonio Cultural: Iglesias y Conventos en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural
Arquitectura religiosa: iglesias y conventos

Recurso Direccion Siglo
Iglesia de Santa Fundada por los Maestres de la Orden de Santiago, su estilo
Maria la Real es barroco con acabados neoclasicos y en su interior VI
(Aledo) alberga esculturas de Salzillo.
Iglesia de San Se trataba de un lugar de peregrinacién. Fue reedificada en
Lazaro (Alhama) el s. XVIIl y es considerada de arquitectura neoclasica. XVI-XVII
Real Monasterio de
la Encarnacion de Fundado por el rey Felipe 1V, tiene una interesante historia i
las Monjas Clarisas asociada y un gran ejemplo del barroco murciano.
(Mula)
Iglesia de Nuestra Construida sobre una antigua mezquita, en 1606 se

= XV, XVI,
Sefiora del Carmen consagra con el nombre actual. Aunque conserva aspectos VI
(Mula) de la Edad Media y el Renacimiento, su estilo es barroco.
Iglesia de San Antigua mezquita consagrada con partes renacentistas y
Miguel Arcangel, barrocas y una interesante coleccion pictérica de la familia XVI, XVIII
Museo (Mula) de la Canal-Blaya.
Iglesia y Conyento El conjunto esta formado por una iglesia, el claustro y el
de San Francisco . < P XVI - XVII
(Mula) convento; fundado por el Marqués de los Vélez en 1574.
Iglesia de S_antlago Lugar de residencia de los frailes franciscanos hasta 1836. XVII
Apostol (Pliego)
Iglesia de Santiago Monumento histérico-artistico nacional muestra del barroco

. XVI-XIX

(Totana) murciano.
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Iglesi_a de Sa,n'ga Construida entre 1535 y 1567, destaca su artesonado de
Eulalia de Mérida XVI - XVII

(La Santa, Totana)

estilo mudéjar, realizado por Esteban Riberén.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Patrimonio Cultural: Bienes de caracter etnogréafico en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural
Bienes de caracter etnografico, arquitectura industrial

Recurso Localidad Siglo

Almazara Construida en 1536, propiedad de la Orden de Santiago.

santiaguista, C/ del XVII

Agua (Pliego)

Pozos de la Nieve A 1400 metros de altitud, importante conjunto industrial en XVI
pleno pargque natural.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 Patrimonio Cultural: Rutas y caminos culturales en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural

Rutas y caminos culturales, incluidos en itinerarios culturales europeos

Recurso

Descripcién

Caminos del arte
rupestre prehistorico

Itinerario con tres conjuntos prehistdéricos: Conjunto prehistérico del Milano
y Cejo Cortado en Mula; Cueva de la Plata en Totana.

Rutas del Legado
Andalusi: Ruta Ibn
Al- Jatib

A su paso por la Region de Murcia, esta ruta tiene la mayor cantidad de
territorio en el territorio de Sierra Espufia, incluyendo a los municipios de
Librilla, Alhama de Murcia, Totana y Aledo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Patrimonio Cultural: Museos en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural
Museos

Recurso

Descripcién

Museo Arqueoldgico
Los Bafios (Alhama
de Murcia)

Museo de sitio, creado para conservar y proteger los restos arqueoldgicos
de los Bafios Romanos de Alhama, mostrando espacios teméticos de las
distintas culturas que lo han reutilizado.

Museo de Arte ibero
El Cigarralejo (Mula)

Emplazado en un palacete barroco, alberga las piezas de gran valor que
se encontraron en la necrépolis ibérica de El Cigarralejo.

Museo Casa Pintada
(Mula)

Ubicado en una de las casas blasonadas mas importantes del municipio,
alberga un monogréafico sobre el pintor mulefio Cristobal Gabarrén.
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Museo de San
Miguel (Mula)

Emplazado junto a la sacristia de la Iglesia de San Miguel Arcangel,
muestra tanto obras religiosas como profana y acoge colecciones como la
de La Canal Blaya.

Museo Ciudad de
Mula

Emplazado en el Convento de San Francisco. Alberga todo lo necesario
para acercar al visitante a la cultura, espacios naturales, arte y tradiciones
de Mula.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34 Patrimonio Cultural: Fiestas de Interés Turistico en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Cultural
Fiestas de interés turistico

Recurso

Descripcion

Fiesta de los Mayos
(Alhama de Murcia)

Fiesta de interés turistico nacional, donde escenas costumbristas son
representadas por las calles y plaza del municipio que son visitadas por los
“corremayos”.

Semana Santa y
Tambores de Mula

Fiesta de interés turistico nacional, el Martes Santo a las doce de la noche
tiene lugar el comienzo de la Tamborada de Mula, donde tamboristas
ataviados con sus tlnicas inundan las histéricas calles de Mula con el
sonido del tambor.

Semana Santa de
Totana

Fiesta de Interés Turistico Regional donde se unen tradicién y modernidad,
congregando a multitud de hombres y mujeres a lo largo de cada uno de
sus dias de celebracion. De hecho, la costumbre con mas raigambre en
Totana es “vestirse de nazareno”, con gran participacion popular.

Semana Santa de
Alhama de Murcia

Fiesta de Interés Turistico Regional, se caracteriza por contar con un
importante patrimonio cultural y artistico. El desfile procesional de las cinco
cofradias y hermandades pone en escena mas de sesenta pasos que
salen a la calle a hombros de sus portatronos, recordando escenarios de la
Pasién, Muerte y Resurreccién de Cristo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Patrimonio natural: Lugares de Interés Geoldgico en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Natural
Lugares de Importancia Geolégica

Recurso Municipio
Estrecho de la Agualeja Aledo
Geodiversidad de las laderas — Cerro de Aledo y su casco urbano Aledo
Dique volcanico Puebla de Mula Mula
Entorno de Bafios de Mula — Cerro Almagra Mula
Entorno de la Sierra de la Muela — Cerro Atalaya Alhama
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Los Bafios y Cerro del Castillo de Alhama de Murcia Alhama
Cueva de la Plata Totana
Rambla de Lébor Totana
Sima de la Higuera (Patrimonio Geoldgico y Espeleogeolégico) Pliego
Barranco del Infierno Librilla

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36 Patrimonio Natural: ENP y RN2000 en el Territorio Sierra Espufia

Patrimonio Natural

Espacios Naturales Protegidos y Red Natura 2000

Recurso

Figura de proteccion

Superficie (Ha)

Municipio

Parque Regional,

Aledo, Alhama, Librilla,

Sterra Espufia Red Natura 2000: ZEPA, LIC 17.804 Mula, Pliego,Totana
. Parque Regional, Red Natura

Sierra de Carrascoy 2000: LIC 5018 Alhama

SerradelaSelvay | ooy Natura 2000: ZEPA 7.345 Mula

de Pedro Ponce

Llano de las Cabras | Red Natura 2000: ZEPA 988 Aledo, Totana

Saladares del Paisaje Protegido,

Guadalentin Red Natura 2000: ZEPA, LiC | >0°® Alhama, Totana

Rio Mulay Rio Red Natura 2000: LIC 809 Mula, Pliego

Pliego

Llanos de Cagitan Red Natura 2000: ZEPA 5.383 Mula

Sierra del Cejo Red Natura 2000: ZEPA 586 Mula

Cortao

Barrancos de Gebas | Paisaje Protegido 2.271 Alhama, Librilla

Sierra de la Tercia Red Natura 2000: LIC 2.268 Totana, Aledo

Sima de la Higuera Red Natura 2000: LIC 23 Pliego

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los recursos patrimoniales descritos, el Parque Regional cuenta con
cuatro areas publicas principales que concentran a la mayor parte de los visitantes. En ellas
se encuentran las principales instalaciones y servicios de uso publico (Tabla 37):
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Tabla 37 Uso publico y turistico: areas del Territorio Sierra Espufia

Areas del Parque Regional de Sierra Espufia

Area Principales instalaciones y servicios

Bar y Alojamientos Rurales (concesion administrativa).
Zona recreativa y de acampada.

La Perdiz Aparcamientos (La Perdiz, Leiva).

Mirador La Perdiz.

Senda con adecuacién interpretativa.

Bar.

Zonas recreativas.
Las Alquerias Zona de acampada.
Aula de Naturaleza.
Aparcamientos.

Bar (concesion administrativa).

Zonas recreativas.

Zona de acampada (solo para grupos).
Huerta Espufia — Centro de Visitantes “Ricardo Codorniu”.
Fuente del Hilo Aparcamientos.

Fuente Rubeos.

Mirador Casa del Avién.

Senda con adecuacién interpretativa.

Bar.

Zonas recreativas.

Museo.

Hotel Monasterio de Santa Eulalia.
Aparcamiento.

Miradores.

La Santa de Totana

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones del Parque Regional

A continuacién, se enumeran las principales instalaciones publicas clasificadas del
entorno del parque segln objeto y uso (Tabla 38):

Tabla 38 Publico y Turistico: Instalaciones y Equipamientos del Territorio Sierra Espufia

Instalaciones y espacios publicos

Tipo Instalacién

Oficinas de Turismo Alhama de Murcia

de los municipios Mula

mancomunados Totana
Informacién,
atencion al visitante Servicio de Atencion al Visitante
Y cqrrllunlcamon Centro de Visitantes y | Sala de exposicion
socia Gestion “Ricardo Sala de proyeccion

Codorniu” Realizacion de visitas guiadas y otras actividades

Celebracion de Dias Especiales

Educacion Aula de Naturaleza de las Alquerias
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ambiental

Recursos en las
areas recreativas

Campamento de los Exploradores
Fuente del Hilo

La Perdiz

Casa Leiva

Las Alquerias (dos zonas)

La Santa (dos zonas)

Fuente de la Portuguesa

Areas de acampada

Campamento de los Exploradores (solo grupos)
Las Alquerias
La Perdiz

Miradores
paisajisticos

Mirador del Avion / La Cabafia

La Santa: Mirador Corazon de Jesus y Mirador de la Virgen Blanca
Mirador de Alhama

Mirador del Collado Pilon

Mirador del Collado Bermejo

Mirador Collado Mangueta

Red de Senderos
Naturales P. R.

Red de senderos homologados y habilitada como espacio recreativo para su
uso publico (ver Tabla en apartado siguiente)

Infraestructuras y
vias de
comunicacion

La E-15 (Autovia del Mediterraneo), la RM-15 (Autovia del Noroeste-Rio Mula
y la RM-2, son las tres vias principales de comunicacion que conectan al
territorio con las méas importantes ciudades de las Region de Murcia (Murcia y
Cartagena), con el Aeropuerto internacional Region de Murcia y con la
estacion de ferrocarril de Murcia, que dispone de servicios de cercanias,
media y larga distancia.

Tres estaciones de autobuses en Alhama, Totana y Mula, con sus
correspondientes paradas en los demas municipios y en algunas de las
entidades poblacionales de menor dimensién.

Tres estaciones de ferrocarril en Librilla, Alhama y Totana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones del Parque Regional

Ademas, todo el territorio cuenta con una gran oferta de senderos homologados por
la Federacion de Montafiismo que, a falta de ser ordenada y estructurada para su oportuna
promocién y comercializacién como producto ecoturistico, suma mas de 84 km (Tabla 39):

Tabla 39 Publico y Turistico: Senderos Sefalizados del Territorio Sierra Espufia

Senderos sefializados

Tipo

Recurso

Senderos de
Pequefio Recorrido
(PR)

+ Senda El Berro — Gebas (PR — MU 69 y GR 252 Camino de la Vera
Cruz del Bajo Guadalentin).

+ Sendero de la Umbria del Bosque (PR-MU 78).

« Senda Pliego — El Cairel (PR-MU 77).

+ Senda de Fuente Alta (PR-MU 76).

« Sendero de la Vereda de los Azagadores (PR-MU 92).

+ Sendero del Rento (PR-MU 93 y 93.1, conexién con PR-MU-92).
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+ Senda de los Siete Hermanos (PR-MU 41).

+ Valle de Leiva — Collado Mangueta (PR-MU 57).

+  Sendero Ricardo Codorniu (SL — MU 1).

Red de senderos « Senda de la Umbria de Pefa Apartada (PR-MU 59).

naturales del Parque | *+ Senda de Los Ballesteros y Senda de Lentisco (PR-MU 61; PR-MU 60
Regional de Sierra y PR- MU60.1).

Espufia « Senda del Purgatorio (PR-MU 61; PR-MU 62 y PR-MU 62.1).
(gestionados por el +  Sendero del Pedro Lopez (PR-MU 63 Y PR-MU 63.1).
parque); otros « Sendero de La Santa (PR-MU 64).

Senderos Locales . Sendero del Mirador del Corazén de Jests (SL-MU 3).
(SL)y de PR - Senda de las Alquerias (SL-MU?2).

« Sendero de El Berro (PR-MU 79 y GR 252 Camino de la Vera Cruz del
Bajo Guadalentin).

+ El Camino de la Vera Cruz del Bajo Guadalentin (GR 252) a su paso
por Sierra Espuia.

+ El Camino de la Vera Cruz de San Lazaro.

« El Camino de la Vera Cruz del Campo de Cartagena a su paso por
Sierra Espunia.

Caminos de la Vera
Cruz a su paso por
Sierra Espuiia

«  Via Verde del Noroeste.

Vias Verdes .- Via Verde de Mazarrén.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciones del Parque Regional y FEDM

Pueden sefialarse los siguientes Servicios Turisticos en el &mbito del Territorio Sierra
Espufia, concretamente, sobre Empresas de Actividades o Turismo Activo, recogidas en la

Tabla 40

Tabla 40 Servicios Turisticos: Empresas de Turismo Activo que operan en el TSE

Empresas de Turismo Activo
Empresa Municipio
Ecoespufia Alhama de Murcia
Paracaidismo SkyDive Costa Calida Alhama de Murcia
El Roble Mégico-Los Forestales Librilla
EntreAventuras Librilla
Atrio, turismo y Naturaleza Mula
Siula Mula
Paintball Sport Totana Totana
Finca Caruana Totana
Terra Sport Cycling Totana
Fusion Aventura Totana
Aktiveco Alhama de Murcia
La Mariposa Alhama de Murcia

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, en el Territorio Sierra Espufia se reconocen las siguientes Agencias de
Viaje (Tabla 41):

Tabla 41 Servicios Turisticos: Agencias de Viaje que ofrecen servicio en el Territorio Sierra

Agencias de Viaje*

Empresa Municipio

Vigjes Aldemur ;:)r::nmaa de Murcia
Viajes Calventour Totana

Viajes Espuia Totana

B the Travel Brand Totana

Viajes Travelia Totana

Iter Mundi Viajes

Alhama de Murcia

Velasco Tour

Alhama de Murcia

Viajes Volare

Librilla

Planea

Mula

Wala

Mula

* Consideramos las agencias activas en 2021
Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones de ITREM

3.1.5 Distribucién geografica de la oferta
El Territorio Sierra Espufia esta compuesto por un total de seis municipios:

e Alhama de Murcia,

e Aledo,

e Librilla,
e Mula,

e Pliegoy
e Totana

La Figura 2 muestra el mapa municipal de Territorio Sierra Espufia
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Figura 2 Mapa de los municipios del Territorio Sierra Espufa
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Para el presente apartado, se ha analizado la oferta de alojamientos que se puede
encontrar en este territorio, para lo que se ha estudiado la tipologia de alojamientos que se
puede encontrar en cada uno de los municipios.

En el conjunto de los municipios del Territorio Sierra Espuia, se pueden encontrar un
total de 67 alojamientos distribuidos de la siguiente manera segun tipologia (Tabla 42 y Figura

3):

Tabla 42 N° de alojamientos turisticos del Territorio Sierra Espufia categorizados por tipo

Territorio Albergues | Apartamentos | Camping | Casas [ Hotel | Hospederias
Sierra Espufia Turisticos rurales
N° Alojamientos 3 6 2 44 8 4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Alojamientos turisticos del Territorio Sierra Espufia categorizados por tipo
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Fuente: Elaboracion propia

Si se analiza como se distribuyen los alojamientos en cada uno de los municipios,
comprobaremos que la distribucion es dispar. En la Figura 4, puede apreciarse como el
namero de alojamientos y su tipologia difiere en funcién del municipio.

Figura 4 Distribucién de los alojamientos turisticos por tipologia en el Territorio Sierra Espufia

62



UNIVERSIDAD DE | Facultad de

) Turismo y MURCIA Turismo
Relaciones
H ) Internacionales

J

trem

|

0 10 20km
| EE

Leyenda

Proporcién de alojamiento por municipio
Albergues
W AT

Camping
Casa rural
Hotel

Hospederia
Territorio Espuna
1 Municipios de la Regién de Murcia

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la distribucién y la tipologia de los alojamientos sera estudiada a

continuacion de manera individualizada.

En el caso de Aledo, cuenta con un total de nueve establecimientos que quedan
distribuidos tal y como aparece en la Tabla 43 y Figura 5:
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Tabla 43 N° de alojamientos turisticos de Aledo

Municipio de Albergue Apartamentos Camping Casa | Hotel | Hospederias
Aledo Turisticos Rural

N° Alojamientos 0 0 0 8 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Ubicacion de los alojamientos turisticos del municipio de Aledo
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Fuente: Elaboracioén propia
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En Alhama de Murcia las cifras son mayores, con un total de 21 establecimientos,
gue quedan distribuidos de la siguiente forma (Tabla 44 y Figura 6):

Tabla 44 N° de alojamientos turisticos de Alhama de Murcia

Municipio Alhama Albergue Apartamentos Camping | Casa | Hotel | Hospederia
de Murcia Turisticos Rural

N° Alojamientos 1 0 1 15 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Ubicacion de los alojamientos turisticos del municipio de Alhama de Murcia

S z ) O VR ™ i . ~7
-\ Ay . Alcantarillz

=\ <
T ] ]
A am [ —
/ \ Fuenli[ \W/e L
| i RN -Hor 5 / i
L~ .., %
" o : ’\ 77 0
/
£ C
1583 ( 65
1065
) =
Aledo N
Totana Calip fEa\ o N
:50 ) { -
AN-340 R ng \ CuF?val? de
g Leyenda e ;y :
= e - I8 N\ N4
Tipos de alojamiento Alhama de Murcia N
= e Albergue .~ ey, %
® Apartamentos turisticos -~ m -
Camping \
 Cossrigal \ Saladillo\ (%,
.| ® Hotel AT89. 5 S i
® Hospederia /284
Municipio de Alhama:‘:lriillurcia \ 7 UB‘ ~ 1 gl /.,Q‘,Q

Fuente: Elaboracién propia

En Librilla la oferta de alojamientos es bastante escasa, contando solamente con un
establecimiento (Tabla 45 y Figura 7):
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Tabla 45 N° de alojamientos turisticos de Librilla
Municipio Albergue Apartamentos Camping Casa Hotel | Hospederia
Librilla Turisticos Rural
N° Alojamientos 0 0 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia

| Tipos de alojamiento en Librilla

[ | Municipio de Librilla

Figura 7 Ubicacion de los alojamientos turisticos del municipio de Librilla
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En Mula la situacion es diferente y hay una oferta mas variada y diferenciada,

contando con 28 alojamientos, distribuidos en las siguientes tipologias (Tabla 46 y Figura 8):
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Tabla 46 N° de alojamientos turisticos de Mula

Municipio de Albergue Apartamentos Camping Casa Hotel | Hospederia
Mula Turisticos Rural

N° Alojamientos 0 5 0 11 1 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Ubicacién de los alojamientos turisticos del municipio de Mula
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Pliego es un municipio que no ofrece la variedad del anterior, contando con cuatro
alojamientos de los que el 100% de los mismos son casas rurales (Tabla 47 y Figura 9).

Tabla 47 N° de alojamientos turisticos de Pliego

Municipio Albergue Apartamentos Camping Casa Hotel | Hospederia
Pliego Turisticos Rural
N° Alojamientos 0 0 0 4 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Ubicacién de los alojamientos turisticos del municipio de Pliego
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Fuente: Elaboracion propia
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Totana cuenta con un total de 13 alojamientos repartidos en

(Tabla 48 y Figura 10):

UNIVERSIDAD DE | Facultad de

MURCIA

Turismo

Tabla 48 N° de alojamientos turisticos de Totana

I

itrem

|

diferentes tipologias

Municipio Albergue Apartamentos Camping Casa Hotel | Hospederia
Totana Turisticos Rural
N° Alojamientos 2 1 1 5 4 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10 Ubicacion de los alojamientos turisticos del municipio de Totana

Fuente: Elaboracion propia
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