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4. Comportamiento de la demanda, excursionismo. Primavera 2005

4.1. PERFIL DEL EXCURSIONISTA Y CARACTERISTICAS DEL VIAJE

4.1.1. Lugar de residencia habitual

9% 91% 10,7% 89,3%

Procedencia de los excursionistas espaioles

31,1% 29,2% 20,5% 11,8% 7,4%

30,2% 27,4% 12% 9,5% 20,9%

4.1.2. Lugar desde el que se realiza el desplazamiento

Grafico 4.1: Costa Grafico 4.2: Ciudad

Desde lugar de En transito
vacaciones 31,3%
40,7% Desde lugar de

L vacaciones
En transito 2429,
10,2%
Desde lugar de
residencia Desde lugar de
49,2% residencia

44,5%
4.1.3. Con quién realizd el viaje

4.1.4. Numero de personas con las que se ha desplazado
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4.1.5. Edad

46 - 55 afos 56 - 65 afios

12,5% ;
36 - 45 afios ° 16,4%

23,9% 8,5%

26 - 35 afios 14,8%
23,9%

4.1.6. Profesion y situacion laboral

Directivo- 'Emp!eadq-
Profesional liberal unmor:ano
10,2% 38,4%

Obrero
9,6%

Jubilado

9,6% Empresario Ama de casa 9,6%
4,5% 16,9%

4.2, MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

83,1%

9,6% 4% 1,7%  3,4%

Vehiculo aAutobys  Tren Avién Otro
particular

4.3. GASTO MEDIO REALIZADO

+ de 65 afos

Directivo-

Estudiante  Profesional liberal

46-55af0s o0 2an0 )
20.5% 9% + de 65 afios

13,7%

— 25 ahos
f 0,
by 26-35at0s 7%
il (e} 14,20/0
Empleado-
Funcionario
Parado 30,9%
13,5%
Estudiante
13,5%
Ama de casa
12,2% Obrero Empresario 7 09,
7% Jubilado 879 2%
5,5% ’
73,8%

18,7%

4,2% 2,7% 3,2%

Vehiculo Autobus Vehiculo Avién Otro
particular alquilado

Gasto medio. Costa Calida

Gasto medio total por
persona y excursion

Lugar de residencia
Espafia 47,30 €
Extranjero 60,60 €

Gasto medio en Gasto medio en la
transporte por persona y Region por persona y
excursion excursion
9,69 € 37,65 €
5,70 € 54,90 €
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Gasto medio. Ciudad
. Gasto medio en Gasto medio en la
Ga::;'::d':;:::ig:r transporte por persona y Region por persona y
P y excursion excursion
Lugar de residencia
Espaiia 80,60 € 22,30 € 64,40 €
Extranjero 89,10 € 18,10 € 71,10 €

4.3.1. Distribucion del gasto realizado en la Region de Murcia

Actividades
Restaurantes Restaurantes culturales
72,4% 60,2% 57%  Compras no

alimenticias
23,7%

Discotecas
3,6%
Trar)glporte
. Otros publico Otros
Comestibles y 5.5% 5,8% Comestiblesy  6,9%
bebidas ) bebid ’
12.7% ebidas
’ 3,5%
4.4. VALORACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
4.4.1. Costa Calida
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 5 7 10
SERVICIOS Puntuacion

Informacion turistica 5,9
Ruidos, contaminacion 5,9
Relacion calidad / precio 5,8
Espacios verdes 52
Oferta plazas de aparcamiento 4,8

SATISFACCION GENERAL 7,2
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4.4.2. Ciudad

Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
1 3 5 7 10
SERVICIOS Puntuacion

Limpieza de calles 5,9
Equipamientos / servicios 58
Ruidos, contaminacion 5,7
Espacios verdes 5,2
Oferta plazas de aparcamiento 4,8

SATISFACCION GENERAL 71

4.5. ACTIVIDADES REALIZADAS Y EVENTOS VISITADOS DURANTE LA EXCURSION

4.5.1. Actividades realizadas durante la excursion

Degustar la gastronomia ] 2,8%

Negocios / Asistir a Congresos ] 4%

Asistir a fiestas / Espectaculos culturales i
Visitar monumentos

Entretenimiento nocturno

Practicar deportes nauticos

Asistir a procesiones

Compras / Servicios personales

Realizar excursiones

Visitar familiares y amigos

Disfrutar del sol y la playa 61%
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Grafico 4.12: Ciudad
Excursiones a otros municipios
Asistir a fiestas
Sol y playa
Visitar familiares 13,5%
Asistir a procesiones 13,7%
Pasear 14%
Negocios / Asistir a Congresos 15,2%
Compras / Servicios personales l 22,4%
Visitar monumentos 60,1%
4.5.2. Eventos culturales
Eventos culturales conocidos
Grafico 4.13: Ciudad
Otros
Caravaca, Ciudad Santa
Lorca, Taller del Tiempo 35,2%
Cartagena, Puerto de Culturas I 37,9%
Eventos culturales visitados / con intencion de visitar
Grafico 4.14: Ciudad
Otros
Caravaca, Ciudad Santa
Lorca, Taller del Tiempo 35,4%
Cartagena, Puerto de Culturas I 33,3%
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4.6. VISITAS A OTRAS ZONAS DE LA REGION

Grafico 4.15: Costa

Lorca / Valle del Guadalentin
La Manga / Mar Menor
Aguilas / Mazarrén

0,
Murcia ciudad 20,5%

Cartagena y comarca ' 56,8%

Grafico 4.16: Ciudad

Noroeste
Aguilas / Mazarrén
Cartagena y comarca

Murcia ciudad 30,2%

' 37,7%
La Manga / Mar Menor

4.7. FIDELIDAD DEL EXCURSIONISTA

4.7.1. Primera visita a la Region

Grafico 4.17: Costa Grafico 4.18: Ciudad

Repiten Nuevos

69,5% 30,5% Repiten Nuevos

67,1%
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Distribucién por procedencia. Costa Célida

Distribucion por procedencia. Ciudad

4.8. PROXIMAS VACACIONES

Grafico 4.19: Costa Grafico 4.20: Ciudad

Desconoce si

Sin decidir Desconoce si Sin decidir tendra
Otro pais 31,6% tendra 28,2% 62%  NSINC
7,9% 5,7% 20,7%

NS/NC
9,6%

Otro pais
Otra provincia Reglongdgo/Murma 7,2% Otra provincia Region di Murcia
35,6% o 33,9% 3.7%

4.9. GRADO DE INFLUENCIA EN LA DECISION DE VISITAR LA REGION DE MURCIA

Folletos / guias turisticas 2,6

Programas / publicidad en TV 2,3

Internet 3,2
Folletos / guias turisticas 3
Publicidad / articulos en prensa 2,8

www.murciaturistica.es 53




mﬂﬂ@s&

turistica COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA, EXCURSIONISMO. PRIMAVERA 2005

4.10. ALCANCE DE LA PUBLICIDAD SOBRE LA OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

84,3%

16,8% 13,5%

6,7% 6,7%

Television Internet Prensa Radio Otro

45.5% 45,1%

7%  51% 3,9%

'Internet Folletos Radio Otro
Television Prensa Ferias

4.11. RELACION ENTRE EXCURSIONISTAS Y TURISTAS

Durante el desarrollo de la operacion se puso especial atencion a obtener la proporcion entre el
numero de visitantes a la Regidn tipificados como excursionistas y el nimero de turistas.

El atractivo turistico de las distintas localidades hace que dicha proporcion varie, por lo que se
ha optado por facilitar los datos desagregados por zonas.

COSTA CALIDA 2005 Turistas* Excursionistas*
La Manga 96,9% 3,1%
Mar Menor 95,9% 4,1%
Mazarron 97,8% 2,2%
Aguilas 88,7% 11,3%

* Excursionistas y turistas con residencia habitual fuera de la Region de Murcia

CIUDAD 2005 Turistas* Excursionistas*
Murcia 91,6% 8,4%
Cartagena 89% 11%
Lorca 82% 18%
Caravaca 79,8% 20,2%

* Excursionistas y turistas con residencia habitual fuera de la Regién de Murcia
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