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GOMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL TURISMO DE NEGOGIOS

6. Comportamiento de la demanda del turismo de negocios

6.1. INTRODUCCION

El sector turistico regional se encuentra inmerso en la actualidad en un proceso de renovacion
que tiene su origen, entre otros motivos, en los nuevos habitos y necesidades de los viajeros, asi
como en el empuje de productos turisticos tradicionalmente alternativos. Este Gltimo es el caso
del turismo de negocios que viene experimentando un notable auge motivado por el importante
crecimiento econdmico y el fuerte dinamismo de las empresas, todo ello sumado a la ampliacién y
mejora de la oferta hotelera en las ciudades.

En este contexto, se hace necesario disponer de sistemas de informacion adecuados que
contribuyan al ajuste de la oferta con las nuevas demandas. En este sentido se ha llevado a cabo el
‘Estudio del Comportamiento de la Demanda del Turismo de Negocios 2006’ con el que se pretende
analizar el perfil vacacional del turista de negocios y cuyos principales resultados se recogen en este
capitulo. Dicho estudio se centra en los viajes individuales de negocios y reuniones profesionales.

Los turistas que visitan la Region de Murcia por motivo de negocios tienen principalmente
nacionalidad espariola (88,5%), destacando entre ellos los que provienen de Madrid (31,5%) y
Comunidad Valenciana (25%). En cuanto a los extranjeros, los procedentes de la Union Europea
representan un 58,3%.

Losturistas que componen este segmento son los que mayor uso hacen de los establecimientos
hoteleros (87,5%) en sus viajes de negocios en la Region, frente a porcentajes bastante inferiores de
alojados en establecimientos hoteleros en otros productos como el turismo de costa (10,2%).

El intervalo de edad mas significativo para el turismo de negocios corresponde al de 26 a
45 afos, en el cual se engloba un 58,6% de los entrevistados. Por lo que respecta a la categoria
profesional, los grupos de profesiones liberales, directivos y empleados acumulan el 76% de la
muestra.

Las buenas perspectivas de desarrollo para esta tipologia turistica vienen avaladas tanto por la
gran frecuencia viajera de los turistas (un 27,5% de ellos realiza mas de 40 viajes al afio), como por su alto
grado de fidelidad al destino (el 84,6% ha visitado ya la Region con anterioridad).

Las actividades extraprofesionales por las que el turista de negocios muestra mayor interés son el
entretenimiento nocturno (74%), las compras y servicios personales (52%) y la visita de monumentos y
museos (22%).

Este segmento es el que tiene un gasto medio en destino mas elevado, por encima incluso de los
productos ‘golf” y ‘salud’, con una cuantia de 211,07 euros por persona y dia.

La calificacion media que otorgan los turistas que visitan la Region por negocios es de 7,2 puntos
sobre 10, obteniendo mayor puntuacion aspectos como la oferta gastrondmica, la hospitalidad, el confort
de los alojamientos y la oferta de ocio.
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6.2. PERFIL DEL TURISTA

Perfil del turista.
Turismo de Negocios

. Es, mayoritariamente, turista nacional

. Reside, principalmente, en Madrid, Comunidad
Valenciana y Andalucia

. Se ha desplazado con companeros (51,9%) o
solo (45,2%)

. Ha viajado, mayoritariamente, en vehiculo parti-
cular y se ha alojado en establecimiento hotelero
(87,5%)

. Preferentemente, la zona de alojamiento para

estos turistas ha sido Murcia (59,6%) y Cartagena

(26%)

6.2.1. Lugar de residencia habitual

. Espafia
2oy (excepto Murcia)
11,5% 88,5%
Procedencia de los turistas espafioles
A Comunidad o e Castilla-La
Madrid Vilereiana Andalucia Cataluiia < Yantha Resto
— 31,5% 25% 12% 9,8% 8,7% 13%
it N .
k — — b e L —
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- Procedencia de los turistas extranjeros il
- N = S —
c- ——
. Union Europea Resto
58,3% 41,7%
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6.2.2. Edad

46 - 55 anos
27,9%

56 - 65 anos

+ 65 afos

2,9%

7,7%

- 25 afos
2,9%

26 - 35 anos

25%

36 - 45 anos
33,6%
- 25 afos | 25-35 aiios | 36—45 afios | 46—55 afos | 56—65 aiios | + 65 afios
Lugar de residencia
Espafa 2,2% 26,1% 37% 27,2% 6,5% 1,1%

Zona de encuestacion

Murcia 4,8% 26,4% 22,6% 32,3% 8,1% 4,8%
Cartagena - 22,2% 48,1% 25,9% 3,7% -
Lorca - 20% 53,3% 13,3% 13,3% -
6.2.3. Profesion y situacion laboral
Empresario Obreoro
13,5% 3,8% Empleado
Directivo/ Prof. Liberal Funcionario
37,50/0 6 7%
. 3 Directivo/ -
Obrero Empleado Funcionario Prof. liberal Empresario
Lugar de residencia
Espana 3,3% 42,4% 4,3% 35,9% 14,1%
Extranjero 8,3% 8,3% 25% 50% 8,3%
Zona de encuestacion
Murcia 6,5% 48,4% 3,2% 37,1% 4,8%
Cartagena = 11,1% 11,1% 48,1% 29,6%
Lorca - 46,7% 13,3% 20% 20%
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6.3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

6.3.1. Con quién realiz6 el viaje

Solo Con familia Con compaiieros En pareja

Lugar de residencia

Extranjero

Zona de encuestacion

Cartagena

Numero de personas con las que se ha desplazado

Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas

45,6% 29,8% 5,3% 19,3%

6.3.2. Medio de transporte utilizado

. | Grafico63

10,6% 11,5%
I 4,8% 2,9%
Vehiculo  Avién Vehiculo  Tren Autobus Otro
particular alquilado

Vehiculo Vehiculo

- 3 Autobuis Tren Avion Otro
particular | alquilado
Lugar de residencia
Espafa 76,1% 7,6% 2,2% 4,3% 13% 10,9%
Extranjero 33,3% 33,3% 8,3% 8,3% 91,7% 16,7%

Zona de encuestacion
64,5% 12,9% 3,2% 6,5% 22,6%

7% =

93,3% =
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6.3.3. Duracion de la estancia

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

Lugar de residencia

Zona de encuestacion

Murcia 27,4% 27,4% 8,1% 9,7% 9,7% 17,7%
Cartagena 14,8% 29,6% 18,5% 3,7% 7,4% 25,9%
Lorca 40% 26,7% 20% 6,7% 6,7% -
6.4. PLANIFICACION DEL VIAJE
6.4.1. Medio de conocimiento de la oferta turistica regional
Grafico 6.4
Publicidad oficial u  Internet Otro )
oficina turismo 8,7% 5,8% A.tra\./(’as de la
199 organizacion / empresa
= 35,9%
Amigos o familiares
12,6%
Agencia de viajes
11,7% Lo conozco hace
mucho tiempo
23,3%
Organizacion . Agencia de | Amigos o |Publicidad u
Empresa Haveticmpo viajes familiares | Of. turismo et
Lugar de residencia
Espafia 34,1% 25,3% 12,1% 12,1% 1,1% 8,8%
Extranjero 50% 8,3% 8,3% 16,7% 8,3% 8,3%
Zona de encuestacion

37,7%

13,3%

24,6%

40%

3,3%

6

13,3%

18%
3,7%
7%
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6.4.2. Conceptos del viaje reservados en origen

46,2% 46,2%

13,5%
5,8%
4,8%
' 1,9% 1%
Alojamiento  Alojamientoy Transporte Alquiler de Pension Media Otro
desayuno vehiculos completa pension

6.4.3. COmo realizo la reserva

Grafico 6.6 Grafico 6.7

Internet Otro

Internet Através de la Agencia  “g°go 1% Através de la
14,3% organizacién/ empresa de viajes ’ organizacion/ empres
35.7% 6,9% ‘ 45,1%

) — Directamente
Agencia de viajes 37,3%
50%

6.4.4. Frecuencia viajera: nimero de viajes al afio

Numero de viajes totales (negocios, ocio o descanso)

Grafico 6.8

Mas de 40 viajes Hasta 10 viajes
31,8% 21,6%

De 11 a 20 viajes
De 31 a 40 viajes 19,3% :

5,7%

De 21 a 30 viajes
21,6%
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Numero de viajes de turismo de negocios

Grafico 6.9

Mas de 40 viajes Hasta 10 viajes
27,5% 33,3%

De 31 a 40 viajes
5,9%%
D

e 11 a 20 viajes
12,7%

De 21 a 30 viajes
20,6%

6.5. ALOJAMIENTO

Grafico 6.10

Vivienda

, .. alquilada
Apartamento turistico g 1%

11,5%

Hotel 3 estrellas

Hotel 4 y 5 estrellas
50%

Hotel 1y 2 estrellas
15,4%

22,1%
Hotel 4 6 5 Hotel 3 Hotel 162 | Apartamento | ,. 3
estrellas estrellas estrellas turistico MAE LT
Lugar de residencia
Espania 48,9% 22,8 15,2% 12% 1,1%
Extranjero 58,3% 16,7 16,7% 8,3% -
Zona de encuestacion

Cartagena
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6.6. ACTIVIDADES REALIZADAS

6.6.1. Actividades realizadas durante la estancia

Practicar deportes y actividades acuaticas

Disfrutar del sol y la playa
Realizar excursiones

Visitar monumentos, museos, ....
Compras / servicios personales 52%

Entretenimiento nocturno

74

Disfrutar sol| Practicar Visitar s| Ocio Excursiones | Compras

y playa deporte |monumentos| nocturno

Lugar de residencia
Espafa 6,8% 9,1% 18,2% 72,7% 11,4% 47,7%
Extranjero 50% 16,7% 50% 83,3% 33,3% 83,3%

Zona de encuestacion
4,8% = 11,3% 32,3% 9,7%
- 6,7% 6,7% 6,7% -

6.6.2. Visitas a otras zonas de la Region

Resto

Jumilla'y Yecla

Aguilas y Mazarrén

Lorca y Valle del Guadalentin
Noroeste

La Manga y Mar Menor
Cartagena y su comarca 36%

Murcia ciudad | 52%

"]ﬁ TURISMO EN LA REGION DE MURCIA - 2006
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Murcia |La Manga | Aguilas y |Cartagena|Lorca y Valle Noroeste Jumilla
ciudad |Mar Menor| Mazarrdon |y comarca| Guadalentin Yecla
Lugar de residencia
Espafia 46,7% 22,2% 13,3% 40% 17,8% 22,2% 17,8%
Extranjero 100% 60% 40% = = 20% =
Zona de encuestacion

41,2% 23,5% 14,7% 44,1% 20,6% 26,5% 23

11,1% 33,3% 11,1% -

77,8% 11,1%

6.7. GASTO MEDIO REALIZADO EN LA REGION DE MURCIA

Gasto medio total por persona y dia

Lugar de residencia
Espafa 194,40 €
Extranjero 338,90€
TOTAL 211,07 €

Gasto medio total por persona y dia segtn tipo de alojamiento

Total Espaiioles Extranjeros

Tipo de alojamiento
Hotel 5 ¢ 4 estrellas 282,53 € 262,57 € 410,83 €
Hotel 3 estrellas 164,69 € 151,65 € 301,67 €
Hotel 1 6 2 estrellas 148,72 € 132,47 €
Apartamento turistico 89,45 € 91,88 €

TOTAL 211,07 € 194,4 € 3389 €

Gasto medio en alojamiento por persona y dia

Total

Tipo de alojamiento
Hotel 5 ¢ 4 estrellas 95,65 €
Hotel 3 estrellas
Hotel 1 6 2 estrellas

Apartamento turistico

51,36 €

TOTAL 71,03 €
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6.8. FIDELIDAD DEL TURISTA

6.8.1. Primera estancia en la Region

| Turistas nuevos / repetidores |

Nuevos
15,4%
Repiten
84,6%
Primera visita Repiten
Lugar de residencia
Espafia 13% 87%
Extranjero 33,3% 66,7%
Zona de encuestacion
Murcia 14,5% 85,5%
Cartagena 22,2% 77,8%
Lorca 6,7% 93,3%

6.8.2. La Region de Murcia como segunda residencia

Grafico 6.14

¢ Elegiria la Region de Murcia como segunda residencia?

NS/NC Si, cuando me jubile
14,4% 13,5%

Si, en los préximos 10 afios
9,6%

No
62,5%
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6.8.3. Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Regién

97,3%
31,1%
17,6%
13,5°/o 12,2%)
TV Prensa Radio Internet  Folletos, ferias y

exposiciones

6.9. VALORACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Grafico 6.16
Plazaneaparcamiento— 5

Oferta actividades culturales / deportivas 5,3
Espacios verdes / 54
Ruidos /59
Equipamientos / servicios transporte =3,4
Limpieza calles 6,7
Informacidn turistica 71
Relacién calidad / precio del alojamiento 17,1
Oferta comercial 2
Satisfaccion General 7,2
Oferta de ocio f 72
Confort del alojamiento 7,4
Hospitalidad / trato 747
Oferta gastronémica 7,8
Muy Mal Mal Regular Bien Muy Bien
1 3 5 7 10

Valoracion turismo de negocios

7,2






