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4. Comportamiento de la demanda del turismo de costa, cultural y rural

4.1. INTRODUCCION

El presente capitulo pretende ofrecer una vision detallada, particularmente desde el punto
de vista cualitativo, del comportamiento de la demanda turistica de la Regién de Murcia. Se trata
de un andlisis del perfil vacacional de los turistas que visitaron las principales zonas receptoras
de la Costa Calida (Aguilas, Mazarron, Mar Menor y La Manga), del turismo cultural (Cartagena,
Lorca y Murcia) y del turismo rural (Noroeste, Sierra Espuiia y Valle de Ricote).

Para ello se han tomado como base los resultados del Estudio sobre el Comportamiento
de la Demanda Turistica en la Costa Calida, de la Demanda del Turismo Cultural y del Turismo
Rural, disefiados desde la Unidad de Estudios y Estadistica de la Consejeria de Turismo, Comercio
y Consumo.

Se han realizado un total de 500 encuestas personales a turistas para el estudio de costa,
206 encuestas para el cultural y 201 para el rural, todas ellas en los meses de julio y agosto de
2005. Los criterios que determinaron la composicion y la distribucién final de la muestra fueron
la residencia del entrevistado y el lugar de vacaciones.

Una circunstancia que juega a favor de la buena marcha de la actividad turistica regional es
el alto grado de fidelidad que caracteriza al visitante de la Regidén de Murcia. Asi, durante el verano
de 2005, un porcentaje que oscila entre el 60% Yy el 70% de los turistas entrevistados en todas las
modalidades analizadas ya habia disfrutado de sus vacaciones con anterioridad en la Region. Este
alto grado de fidelidad revierte de manera muy favorable en la promocion de los destinos turisticos
de la Region, ya que gran parte de los turistas la conocen, bien a través de su experiencia o por
recomendacion de familiares y amigos, teniendo también una incidencia destacada las agencias de
viajes en los destinos de costa.

En cuanto a la procedencia de los turistas, el 75% de los que optaron por la costa, el 74%
de turismo cultural y el 86% de rural son espafioles (descontando a los murcianos). De entre estos,
la mayoria procede de Madrid, seguidos de los andaluces en los dos primeros casos y valencianos en
el tltimo.

Asimismo, cabe resenar la repercusion creciente que experimenta la publicidad por medio de
internet, ya que el 35% de los encuestados en costa, el 50% de los que optaron por el turismo cultural
y el 60,2% de los de rural habia utilizado esta via, porcentajes muy superiores a los registrados en afos
anteriores. También es destacable las campanas publicitarias que se han desarrollado en television,
gue contintia siendo la primera forma de conocimiento de la oferta turistica de la Region entre los que
eligieron los destinos de costa, con un 37,6% de los encuestados, y tiene una creciente repercusion en
el turismo cultural y en el rural, con el 44,1% y el 35% de los turistas encuestados, respectivamente.

En cuanto a las actividades realizadas por los turistas de costa durante su estancia,
éstas se refieren fundamentalmente al disfrute del sol y de las playas (99,4%), la diversion
nocturna (56,4%), realizar excursiones (37,6%) y las compras y los servicios personales (35,6%).
También ocupa un lugar destacado la practica de deportes y actividades nauticas, para lo cual
la Costa Calida es el marco idoneo (34,8%). Si nos fijamos en el turismo cultural, las principales
actividades practicadas han sido el disfrute del sol y de las playas (80,1%), disfrutar de la
naturaleza (65%), la visita de monumentos (55,3%), el entretenimiento nocturno (48,1%) y
las compras y los servicios personales (45,1%). Por Ultimo, las principales actividades del turista
rural fueron el disfrute de la naturaleza (93%), la practica de deportes y senderismo (44,8%),
realizar excursiones (32,3%) y visitar monumentos (26,4%).
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Dentro de un conjunto de aspectos a valorar por parte de los turistas de costa sobre las
instalaciones y servicios turisticos, los ‘tratamientos de salud’ ocuparon el primer lugar, junto a
‘otros deportes’ distintos a los nauticos (8,7 puntos), seguido de ‘sol y playa’ (8,4), los ‘negocios,
congresos y reuniones’ (8), y el ‘golf’ (7,7). Si nos referimos al turismo cultural, aparecen como
mejor clasificados los ‘negocios, congresos y reuniones’ (9,6 puntos), la ‘artesania, gastronomia
y vinos’ (9,5), los ‘tratamientos de salud’y el ‘golf’ (9) y la practica de ‘deportes, aventura’ (8,8).
Finalmente, el turista que optd por el interior de la Region valord con una mayor puntuacion los
‘tratamientos de salud’ (9,4 puntos), la ‘artesania, gastronomia y vinos’ (9), la naturaleza (8,9), y
la practica de ‘deportes, aventura’, el ‘turismo religioso’ y las ‘visitas culturales’ (8,2).

4.2. PERFIL DEL TURISTA

Estacionalidad del turismo

Grafico 4.1: Costa Calida Grafico 4.2: Cultural

Turista de verano

Turista de verano o
67.8% 57,3%
Turista de varias Turista de varias
épocas del afio épocas del afio
32,2% 42,7%

Grafico 4.3: Rural

Turista de verano

42,3%
Turista de varias
épocas del afo
57,7%
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Perfil del turista. Costa Calida

2l

+ Es, mayoritariamente, turista nacional.

* Reside principalmente en Madrid,
Andalucia y Castilla-La Mancha.

* Se ha desplazado, preferentemente, con
la familia (47,2%) o'en pareja (23,6%).
¥ o * "F . -~
s Su edad esta comprendida entre 36 y 55
anos (47,4%).

* Ha viajado, mayoritariamente, en vehiculo
particular.
="+ En un 67,2% #é 10s casos habia visitado
anteriormente la Region.

» Su lugar de alojamiento es fundamentalmente
La Manga y el Mar Menor (54,6%).

* Es, mayoritariamente, turista nacional.

* Reside principalmente en Madrid,
Andalucia y Comunidad Valenciana.

* Se ha desplazado, preferentemente, con
la familia (41,7%) o en pareja (23,8%).

* Ha viajado, mayoritariamente, en vehiculo
particular y se ha alojado en vivienda
(68%) o en establecimientos hoteleros (25,77

* En un 66,7% de los *os habia
anteriormente la Rﬁié
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Perfil del turista. Turismo rural

4.2.1. Lugar de residencia habitual

25,2% 74,8% 25% 75% 14,1% 85,9%

Procedencia de los turistas espafioles

37,8% 13,4% 13,4% 9,4% 6,7% 3,8%

33,6% 13,1% 12,3% 11,5% 6,6% 6,6%
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25% 24,3% 20%

10,7% 7,9% 4,3%

Procedencia de los turistas extranjeros

28,7% 23,8% 17,8%

7,9%

6,9% 5,9% 4%

30,2% 25,6% 7%

7%

4,7% 4,7% 4,7%

26,1% 21,7% 13% 13% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
4.2.2. Edad
Grafico 4.4: Costa Calida Grafico 4.5: Cultural
46 - 55 afos 56 - 65 anos 46 - 55 afios 56 - 65 afos
19,8% 12,8% 21,4% 17%
+ 65 afnos ~
10,4% + 65 afnos
6,3%
- 25 ahos
O,
36 - 45 afios 10.6% 36 - 45 afios - 25 afios
27,6% 26 - 35 afios 26.7% 26 - 35 afios 15%
18,8% ’ 13,6%
Grafico 4.6: Rural
46 - 55 afos 56 - 65 afos
19,4% 16,4%
+ 65 afos
7,5%
- 25 ahos
3%
36 - 45 anos _ o
31,8% 26 2?59%?03
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Distribucién por zonas de encuestacion

4.2.3. Profesion y situacion laboral

Grafico 4.7: Costa Calida Grafico 4.8: Cultural

Direci'tti;/o /IProf. Empleado i
I7 grz 33,6% Directivo / Prof. liberal mpieado

12,1% 33,5%

Jubilado
9%

Jubilado Funcionario

Empresano Funcionario  10,2% 11,7%

14,4% - Obrero
Ama de Estudlante ogf,?m En]ﬁrZSO/ano Ama de casa Estudiante  2,4%
1%agg % e’ 3,9% 14,6%

Grafico 4.9: Rural

Directivo / Prof. Empleado
liberal 36,8%
8,5%

Jubilado
14,4%

Funcionario

Empresario 13,9%
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Distribucién por zonas de encuestacion

4.3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

4.3.1. Con quién realizo el viaje

Numero de personas con las que se ha desplazado
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Distribucidon por zonas de encuestacion

4.3.2. Medio de transporte utilizado

Grafico 4.10: Costa Calida

73,4%

15,6% .
78% 32%  32% 5%

Vehiculo Avién Autobls Vehiculo  Tren Otro
particular alquilado

7,5%  6,5%

Grafico 4.11: Cultural

74,3%

9.7%  92% 83% g9  64%

Vehiculo Tren Avién  Autobus Vehiculo Otro
particular alquilado

Grafico 4.12: Rural

84,6%

6% 25% 29% 3%

Vehiculo Avién Caravana Vehiculo Autobuis Tren  Otro

particular
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Distribucién por zonas de encuestacion

4.3.3. Duracion de la estancia

Distribucién por zonas de encuestacion
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14%

36%

3,9%

13,7%

13,7%

27,5%

15,7%

25,5%

44%

16%

22%

4%

12%

2%

4.3.4. Area en la que estéan alojados los turistas encuestados

Grafico 4.13: Costa Calida Grafico 4.14: Cultural

Mar Mgnor La Manga / Mar Menor Resto Region
2514 %o La Manga 33% 4,8%’:

29,2%
Murcia
20,9%
Lorca
10,7%

Mazarrén Cartagena Aguilas / Mazarrén

25,2% Agg!,'/oas 13,6% 17%

Grafico 4.15: Rural

Sierra .
Espufia Valle de Ricote
17,4% 22,9%

Costa Calida
7,4%

Murcia

Resto 3%
Noroeste 3%,

46,3%
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4.4. ALOJAMIENTO
Grafico 4.16: Costa Calida Grafico 4.17: Cultural
Vivienda Vivienda
65,4% 68%
Establecirp Establedmimtoo
hotelero Otro  Camping/ hotelero Otro Gamping /
25,8% 1,8% Caravana 25 7% 1,5% Caravana
7% ’ 4,8%

Grafico 4.18: Rural

Vivienda Camping /
25,9% Caravana
18,4%

Establecimiento Casa rural
hotelero 30,8%
24,4%

Distribucién por zonas de encuestacion
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4.4.1. Categoria del establecimiento hotelero

Grafico 4.19: Costa Calida Grafico 4.20: Cultural

3 estrellas 1y 2 estrellas 1y 2 estrellas
37,2% 20,2% 26,4%

Pension
15,1%
Pension
7%
4y 5 estrellas 3 estrellas 4y 5 estrellas
Y 35,6% 47,2% 11,3%

Grafico 4.21: Rural

3 estrellas
49%

1y2
estrellas
14,3%

4y 5 estrellas
36,7%

4.4.2. Tipo de vivienda utilizada

Grafico 4.22: Costa Calida Grafico 4.23: Cultural

Prestada por

Propia familiares o
44,4% Prestada por . amigos
familiares o Propia 51,4%

amigos 30,7%
32,7%
Alquilada
22,9% Alquilada Tiempo
17,2% compartido
0,7%

Grafico 4.24: Rural

Prestada por
familiares o
amigos
57,7%

Propia
28,8% Alquilada
13,5%
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4.5. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.5.1. Actividades realizadas durante la estancia

Otras
Juegos de azar
Asistir a fiestas y conciertos

Visitar monumentos |

Practicar deportes y actividades nauticas |
Compras / Servicios personales |

Realizar excursiones |

Entretenimiento nocturno

Juegos de azar

Espectaculos deportivos

Asistir a fiestas populares
Espectaculos culturales

Asistir a fiestas y conciertos
Realizar excursiones

Compras / Servicios personales
Entretenimiento nocturno
Visitar monumentos

Disfrutar de la naturaleza

Disfrutar del sol y la playa |

Otras

Actividades empresas ocio
Asistir a fiestas y conciertos
Asistir a fiestas populares
Entretenimiento nocturno
Compras / Servicios personales
Visitar monumentos

Realizar excursiones

Practicar deportes / Senderismo
Disfrutar de la naturaleza
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Grafico 4.25: Costa Calida
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Grafico 4.26: Cultural

J 56,4%
Ty 99,4%
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A 80,1%

Grafico 4.27: Rural

1 7 5%
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Distribucidon por zonas de encuestacion

4.5.2, Visitas a otras zonas de la Region

Grafico 4.28: Costa Calida

Cartagena y comarca ) 47,8%
Murcia ciudad J 22,2%
La Manga y Mar Menor J 16,6%

Aguilas y Mazarrén T 82%

Lorca y Valle del Guadalentin J 5,4%

Grafico 4.29: Cultural

Murcia ciudad | R 39,8%

La Manga y Mar Menor ) 35,4%
Lorca y Valle del Guadalentin ) 26,7%
Cartagena y comarca | 24,3%
Aguilas y Mazarrén ) 22,8%
Noroeste J 20,4%
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Grafico 4.30: Rural

Murcia ciudad | T 43,3%
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Distribucién por zonas de encuestacion
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4.6. GASTO MEDIO REALIZADO

(*) Gasto en destino. Un alto porcentaje del gasto de espafioles (no residentes en la Regidn) y extranjeros se ha efectuado en origen.
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(*) NOTA: El gasto en alojamiento realizado por los turistas encuestados con residencia en el extranjero se ha efectuado en origen.

4.7. FIDELIDAD DEL TURISTA

4.7.1. Primera estancia en la Region

Grafico 4.31: Costa Calida

Repiten
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Nuevos
32,8%
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Grafico 4.32: Cultural
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Grafico 4.33: Rural

Repiten Nuevos
62,6% 37,4%

Distribucidon por zonas de encuestacion

4.7.2. Alcance de la publicidad sobre la oferta turistica de la Regién de Murcia

Grafico 4.34: Costa Calida Grafico 4.35: Cultural

50%
35% 44,1%

37,6%

Television Internet  Folletos Prensa Radio Feriasy Internet Television  Folletos Prensa Radio
exposic.
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Grafico 4.36: Rural

60,2%

22,8% 20,4%
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Distribucién por zonas de encuestacion
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4.8. VALORACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS
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