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Gracias 2.1

Olga Revilla
Itakora

El trabajo de miles de personas creando internet ha cambiado radicalmente la forma en la que
accedemos a la informacién, contratamos bienes y servicios, nos relacionamos con otras
personas, o realizamos tramites con las instituciones. Sin embargo, este cambio de paradigma
conlleva nuevos retos —como la seguridad de los datos, la privacidad de las personas, la
veracidad de la informacién o la igualdad de oportunidades—, que los profesionales que
creamos internet debemos conocer y ser capaces de darles respuesta.

En concreto, la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos de internet es un reto
que afecta a millones de personas. Caracteristicas como velocidad de conexién, dispositivo de
acceso, cobertura de red, nivel educativo, edad, origen social, ingresos, habilidades digitales, o
discapacidad son sélo algunas de las variables que pueden llevar a una persona a la exclusion
digital, y, por ende, al empobrecimiento personal y profesional.

Como profesionales, en nuestra mano estd poner nuestro granito de arena para evitarlo. Una
de las formas de hacerlo es la Accesibilidad Web, es decir, creando sitios web que no impidan
o dificulten el acceso de las personas por alguna de las anteriores variables. L.a forma mas
popular de conseguirlo es seguir las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (en inglés,
Web Content Accessibility Guidelines — WCAG). Si las has leido, sabras que son largas y complejas.
Por ello, y por su necesidad de ser divulgadas e implementadas, decidi revisarlas y presentarlas
de una manera mas sencilla en forma de libro.

Este no es el primer libro de accesibilidad web que publico. En 2008 se publicaron las WCAG
2.0, y escribi “WCAG 2.0 de forma sencilla”. Diez afios mas tarde se publica una revisién y
ampliacion de las Pautas, respondiendo a un mayor uso del mévil, y a colectivos que no habfan
sido suficientemente considerados antes. De este modo, las WCAG 2.1 han crecido en tamafio
y en complejidad, por lo que era necesario revisar mi anterior libro.

Esta vez, no he querido enfrentarme a este reto yo sola, y para ello he contado con la
colaboracion de Olga Carreras, la persona que, desde su blog Usable y Accesible, mas trabaja por
la divulgacion de la accesibilidad web en lengua espafiola. Sin su colaboracién, conocimiento y
experiencia, esta edicién sin duda serfa mucho mas limitada.

Este libro es mucho mas que una mera reedicién con las nuevas pautas. Entre las novedades,
un capitulo introductorio explicando la accesibilidad y responsabilidades de las diferentes
profesiones digitales. También se ha sustituido el capitulo de las técnicas Flash y Silverlight por
uno monografico de documentos PDF, mas extenso y con mas ejemplos. Igualmente hemos
dedicado un nuevo capitulo a la comprobacién de accesibilidad siguiendo la metodologfa
WCAG-EM, y otro dedicado a ARIA, con ejemplos practicos de céomo aplicatlo. Y por
supuesto, hemos incluido los nuevos criterios, técnicas y ejemplos de aplicacion de la version
2.1 de las Pautas.



Muchas gracias a todos los que habéis ayudado a que, tanto este libro como el anterior, vieran
la luz, y muchas gracias a todos los que adquiristeis una copia de este, lo que ha permitido
financiar esta segunda autoedicién. Pero, sobre todo, muchas gracias a todos los que os dedicais
a mejorar la accesibilidad de cualquier producto o servicio, digital o fisico: con vuestro trabajo,
cada vez somos mids las personas que podemos disfrutar de la informacién, aprovechar las
oportunidades y sortear los retos que nos presenta la vida diaria.



Prefacio

Olga Catreras
Usable y Accesible

Hace 10 afios, la transicién de las WCAG 1.0 a las WCAG 2.0 fue complicada porque la nueva
version del estandar era muy diferente tanto en su planteamiento como en su estructura.

El blog de Olga Revilla, y posteriormente su libro, fue referente y tabla de salvacién para
muchos disefiadores, programadores o editores de contenido que debian aplicar las nuevas
pautas. El libro les ayud6 a comprender y digerir los nuevos conceptos y criterios, asi como
toda la documentacion asociada a los mismos.

El paso de las WCAG 2.0 a las WCAG 2.1 sera mas sencillo, ya que los criterios que ya
conocemos no cambian ni en orden ni en contenido. Eso sf, se afiaden 17 criterios nuevos que
en esta revisioén del libro ayudamos a comprender y a evaluar.

En las auditorias que realizo desde Usable y Accesible detecto tres grandes problemas recurrentes
que abordamos en nuevos capitulos especificos del libro.

En primer lugar, a pesar de que las WCAG ya no obligan a proporcionar alternativas accesibles
para los documentos electrénicos que se adjuntan a un sitio web, sino que basta con hacerlos
accesibles de forma nativa, vemos que hoy en dia sigue siendo habitual excluirlos de las
declaraciones de conformidad. Esperamos que el capitulo Documentos PDF accesibles ayude a
concienciar y revertir esta situacion.

En segundo lugar, uno de los principales problemas en los portales con elementos dinamicos
(ventanas modales, mensajes de alerta, acordeones, menus desplegables, carruseles, etc.) es
decir, la mayoria de los portales hoy en dfa, es el desconocimiento o la mala aplicacion del
estandar WAI-ARIA. El nuevo capitulo ARILA e/ aliado (casi) desconocido intenta introducir el
estandar de manera sencilla, hacer hincapié en que su correcta aplicacién es imprescindible
para implementar portales accesibles para los usuarios de lector de pantalla.

En tercer lugar, es habitual que el compromiso y el esfuerzo empleado en publicar un producto
accesible se diluya con el tiempo y su accesibilidad se vaya degradando poco a poco. Por eso
es fundamental implicar a toda la organizacion, a todos los perfiles profesionales y establecer
mecanismos para mantener la accesibilidad en el tiempo, implantando una politica de Gestion
de la Accesibilidad. Abordamos este tema en el nuevo capitulo Infroducciin a la Accesibilidad Web.

Por dltimo, quiero agradecerle a Olga Revilla que me haya invitado a colaborar en su libro, ha
sido un placer trabajar con ella en este proyecto que me entusiasmé desde el primer dfa, y que
espero que os sirva de gufa y de apoyo para que juntos consigamos que internet sea de verdad
para todos.



Prélogo

Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo
Directora de la Fundacion Sidar — Acceso Universal

Al escribir el prélogo para “WCAG 2.0 de forma sencilla” sabfa, y asi lo predije, que no serfa el
unico que habria de escribir para su autora, confirmando el merecido éxito y utilidad de ese
trabajo pionero, tanto en su género como por su originalidad. Ocho afios mas tarde Olga
Revilla se ha aliado con Olga Carreras para revisar esta obra con la dltima version de las WCAG
que acaba de publicarse, las ahora WCAG 2.1.

Nuevamente soy consciente de que los lectores de este libro probablemente querran saltarse
el prélogo e ir directamente al corazén de este, puesto que su objetivo es eminentemente
practico: resolver dudas y adquirir buenas practicas. Sin duda los lectores lo conseguiran a
través de las siguientes paginas.

Este libro resultara extremadamente util a un amplio rango de “usuarios”, ya que sus
contenidos cubrirdn las expectativas y necesidades de personas dedicadas a muy diversos
cometidos dentro del mundo de la creacion de paginas y contenidos web.

En “Accesibilidad Web. WCAG 2.1 de forma sencilla” sus autoras describen y detallan no sélo los
conceptos basicos para comprender las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web, sino
que explican y recomiendan algunas practicas que son vitales para desarrolladores, disefiadores
y responsables de contenido.

Al igual que en la versién anterior de este libro, no se trata de una mera transcripcion o
traduccion de las WCAG 2.1, ni pretende ser un sustituto de su lectura, la cual evidentemente
se recomienda. Es mas un resumen elaborado de técnicas que pueden ser aplicadas a cada
pauta y criterio de éxito. Esta escrito en un estilo y lenguaje que pueden ser comprendidos
facilmente por desarrolladores, arquitectos de informacion, disefiadores de interaccion, y todos
aquellos profesionales y especialistas que han emergido alrededor de la creacién de contenidos
y aplicaciones web.

Las autoras, Olga Revilla y Olga Carreras, no necesitan presentaciéon para el publico
hispanohablante interesado en el disefio de interaccién y en la accesibilidad. Con sus blogs

“Itakora” y “Usable y accesible”, se han hecho un nombre en la consultorfa de la Experiencia
de Usuario, de la Usabilidad y de la Accesibilidad.

Las dos autoras son miembros destacados del Seminario SIDAR y por lo tanto estoy orgullosa
de presentar y apoyar esta publicacién, como un signo mas del progreso y proyeccion de sus
miembros. En ese espiritu del Seminario, en el de ayudarnos los unos a los otros, creo que esta
fundada la creacién de esta obra y eso honra a sus autoras.



Estoy segura de que esta obra tendra una amplia acogida y me congratula que asf sea. No s6lo
porque les deseo el mayor de los éxitos a sus autoras sino porque sera signo de que la
accesibilidad ha calado en las filas de los implicados en la creacién de contenidos, paginas y
aplicaciones web en Espafia y el mundo de habla hispana en general. Son ya més de veinte aflos
los que llevo impulsando el concepto de accesibilidad en la llamada “Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento” y sé que el éxito de este libro sera a su vez signo también de
que van surgiendo frutos.
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Introduccion a la
Accesibilidad Web




Qué es la

Accesibilidad Web

Toda persona que trabaje en el ambito digital acabara teniendo un requisito por defecto en sus
proyectos: “que sea accesible”, es decir, que las personas con discapacidad puedan percibir,
comprender y operar con el sistema. Esta forma de entender la accesibilidad, como norma
impuesta desde fuera, resta fuerza a su verdadero potencial.

En su nacimiento, las normativas de accesibilidad web ayudaban a que las personas con
discapacidad pudieran acceder a los contenidos que se publicaban en internet. Estas primeras
normas eran bastante duras (por ejemplo, no permitian usar JavaScript, ni Flash, ni imagenes
en movimiento), por lo que generaron cierto rechazo en un incipiente medio de comunicacién
con ansias de libertad y creatividad sin limites.

Framos muy creativos, pero nos mirdbamos el ombligo pisoteando los derechos de las
personas con discapacidad. Con el tiempo, habiamos levantado barreras que hacfan que
muchas personas, con o sin discapacidad, encontraran dificultades para interactuar con
nuestros productos.

Afortunadamente, nos hemos dado cuenta de que estamos dejando pasar increibles
oportunidades al disefiar solo para personas que tienen nuestras mismas necesidades, que usan
los mismos dispositivos y que se encuentran en el mismo entorno de uso que nosotros. Hemos
sido capaces de levantar la vista, mirar a nuestro alrededor, y darnos cuenta de que podemos
derribar las mismas barreras que hemos creado.

Fijate en la Tabla 1. En ella se recogen problemas comunes de accesibilidad que crean
situaciones discapacitantes!. Estos problemas afectan a algunas personas de forma permanente
o temporal, pero ademas los podemos sufrir todas las personas en situaciones corrientes. Por
ejemplo, los problemas que experimenta una persona sorda para entender un video en internet
son los mismos problemas que experimenta un oyente con el mismo video en un entorno
ruidoso; o las dificultades que tiene una persona tetrapléjica para apuntar con un puntero en la
pantalla son parecidas a las que tienen los ancianos al mover un ratén; o la interaccién por voz
que permite a las personas ciegas usar el mévil no es muy diferente a la que hacen los
conductores de vehiculos.

La discapacidad se ha revelado como una oportunidad de explorar cémo la tecnologia crea y
al mismo tiempo es capaz de resolver situaciones limitantes. Las soluciones a las que tienen
derecho las personas con discapacidad (permanente o temporal) son las mismas que resuelven
el problema situacional de muchas personas sin discapacidad. No obstante, el primer
argumento deberfa ser mas que suficiente para tener en cuenta la Accesibilidad Web.

I Recomendamos también el Toolkit de Microsoft sobre disefio inclusivo y situaciones
discapacitantes f#tps:/ [ www.microsoft.com/ design/ inclusive
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Tabla 1 La diversidad como fuente de inspiracién

Problema Permanente Temporal Situacional SOIU(,:IOH
comun
Pérdida de Vision ~ Ceguera Pupila dilatada por un No mirar a la Facilitar

fondo de ojos, o
cataratas

pantalla, como al
conducir un coche

interaccién por
voz

Baja vision

Glaucoma, o alta

Conjuntivitis

Informacion legal

Permitir hacer

miopia en letra pequefia  zoom en la
pantalla
Ceguera al color Daltonismo Deslumbramiento por ~ Pantalla de mévil ~ Contraste
luces fuertes oscurecida al tener suficiente
poca baterfa, o al
darle luz excesiva
Pérdida de Audicion Sordera Otitis, o no entender Entorno ruidoso, Subtitulado
bien el idioma como un bar; o un
entorno
silencioso, como
una biblioteca
Baja Movilidad Paralisis o pérdida ~ Esguince, tendinitis o Usar el mévil con  Puntos de
de brazo, Parkinson, tdnel carpiano una sola mano interaccion de
O artrosis mientras la otra se tamafio
usa para agarrarse  suficiente
al autobus
Dificultad para fijar Autismo, trastorno  Estados de ansiedad o~ Realizar otra Simplicidad en la
y mantener la por déficit de depresion, actividad, como  organizacién de
atencioén y atencién con dolor de cabeza cuidar nifios los contenidos
concentracion hiperactividad mientras se mira el
mévil
Comprension Dislexia, Bajo nivel educativo, Entorno Sencillez de los
lectora discapacidad bajo dominio del idioma complejo, como  textos

coghnitiva, o sordera
de nacimiento

una calle bulliciosa

Utilizando técnicas de disefio accesible logramos que un rango amplisimo de personas en

situaciones dispares sea capaz de disfrutar de experiencias que van mas alld de “leer” la web,

como poder rellenar una solicitud de empleo, reirse de un chiste que se cuenta en un video, o

hacer una videoconferencia con la familia. Y todo ello sin importar si la persona que accede a
nuestra experiencia tiene una discapacidad, es poco habil, esta en un entorno complicado, o se
conecta a través de un dispositivo con una funcionalidad limitada.
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Por eso, la accesibilidad es mucho mas que un mero requisito, es la oportunidad de generar un
producto de calidad que facilita la vida de todas las personas que lo usan. Piensa que un
problema de accesibilidad no sélo es bloqueante para una persona con discapacidad, sino que
también es una molestia para muchos usuarios, por lo que, si evitamos esa situacién con
técnicas de accesibilidad web, mejoramos la experiencia para todos.

De esta manera, la accesibilidad web se puede definir como el conjunto de caracteristicas
que debe incorporar un sitio web para que el mayor nimero posible de personas en el
mayor numero posible de citrcunstancias pueda acceder a él y usarlo.

Estas caracteristicas deben capacitar a cualquier usuario para:
1. Descubrir la existencia de la interfaz y de sus elementos.

2. Percibir y comprender los estados, las propiedades y los affordances (formas de
interaccién) de cada elemento de la interfaz.

Operar con la interfaz.

4.  Finalmente, percibir y comprender el feedback de la operacion

Conocimiento, autonomia, control y seguridad

A

4 A

. Percibir _
Descubrir la Operat con Percibir el
: elementos de :
interfaz . la interfaz Jfeedback
la interfaz

Tlustracién 1 Las capacidades de la accesibilidad

Y todo ello permitiendo al usuario ser el duefio de su propio destino, es decir, permitiéndole
que comprenda cada paso, y facilitando tomar sus decisiones con autonomia y de forma segura.
Este proceso es continuo y secuencial, tantas veces con el usuatio, a su voluntad, decida
interactuar con el sitio web.

En el video “Accesibilidad TIC. Secuencia de interaccién” realizado por Alejandro
Rodriguez-Ascaso para la UNED tienes un ejemplo practico explicado.
btips:/ [ canal.uned.es/ video/ 5a6/9224b1111165148b459f

La accesibilidad web es un derecho que tenemos todos a ser autébnomos en internet, es
decir, a ser capaces de acceder a los contenidos y funcionalidades independientemente de
nuestra diversidad funcional (sensorial, motriz, intelectual o mental) o del contexto de uso (por
ejemplo, las condiciones tecnolégicas o ambientales).
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Profesionales relacionados con la Accesibilidad Web

Implementar una web accesible es el dia a dia de muchos profesionales digitales?. Cualquier
cambio introducido, por pequefio que sea, puede suponer conseguir o perder la accesibilidad
de un proceso o de un conjunto de paginas. Normalmente se hace hincapié en que los
creadores de contenidos, disefiadores y desarrolladores de front deben conocer y aplicar
las técnicas porque son quienes estan en primera linea de batalla, en contacto dfa a dia con el
contenido, la interfaz y el codigo.

Pero sin duda todos los perfiles implicados en un sitio web influyen en el resultado final y
deben tener, en mayor o menor grado, cierto conocimiento de lo que implican sus decisiones.
La accesibilidad se consigue a través de una cadena de acciones que van desde el inicio del
concepto hasta la entrega final al usuario:

- los directores de proyectos deben motivar y capacitar a su equipo, deben
J b
planificar y asignar recursos, asf como contratar auditores externos llegado el caso;

- los arquitectos de informacién deben integrar una estructura y una navegacion
sencillas y con alternativas;

- los investigadores de experiencia de usuario deben incluir personas con
discapacidad, asi como situaciones limitantes, en sus zes# y en la aplicacion de la
técnica de Personas para garantizar la diversidad de los perfiles;

- los especialistas en SEO deben presionar para hacer paginas accesibles pues
saben que los buscadores las adoran y consiguen posicionar mejor;

- los disefiadores de servicio deben pensar en situaciones extremas de uso de su
idea de negocio para ampliar el zarget de venta y facilitar el uso pata todos;

- los consultores de analitica pueden detectar problemas de accesibilidad
mediante filtros en sus analisis (por ejemplo, filtrando por “edad” o “dispositivo”
se pueden encontrar diferencias significativas en algin grupo de personas) ;

- los creadores de videos y audios deben tener en cuenta el subtitulado, los
cambios intensos de luminosidad o el contraste del audio, entre otras cosas;

- los auditores de calidad, no sélo porque evalian internamente el cumplimiento
de las pautas, sino porque también deben incorporar en sus comprobaciones las
herramientas que usan las personas con discapacidad y asegurar su correcto
funcionamiento; o

- en el area de sistemas, los desarrolladores back y los administradores de
servidores y bases de datos deben dar soporte en la configuracion de servicios,
la gestion de los datos o el desarrollo de las API que se necesiten en cada caso.

Pero no solo los profesionales que estin en contacto directo con el proyecto influyen en el
resultado final. También el resto de la organizaciéon debe conocer su papel:

2 En este libro se utiliza el masculino genérico para englobar a profesionales de todos los sexos. Las
autoras de este libro en todo caso promueven y apoyan una mayor presencia de las mujeres en las
diferentes profesiones digitales.
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- los responsables de compras que deciden la contratacion de herramientas
informaticas de gestién de contenidos deben conocer las implicaciones de
accesibilidad de ese software y qué barreras o facilidades supondran para el equipo
que lo va a usar;

- el director de I'T debe establecer las politicas necesatias para planificar y gestionar
la accesibilidad del sitio web a su cargo a largo plazo;

- el director de recursos humanos debe incorporar esta habilidad y sensibilidad en
sus procesos de reclutamiento y en los planes de formacion de empleados;

- los directores del area legal y del area financiera deben estar al tanto de
posibles litigios y multas por el incumplimiento de la legislacion;

- cl director de marketing, comunicacion y relaciones publicas probablemente
quiera que la empresa tenga una buena imagen de cara a sus clientes y accionistas;

- el director comercial puede presentarse a convocatorias de proyectos donde se
tengan en cuenta los procesos de calidad de la empresa, entre ellos la Accesibilidad
Web; o

- enresumen, el director general debe ser quien lidere la filosofia de accesibilidad
en toda la empresa, no solo en la web, sino en todos los aspectos de esta.

La accesibilidad es un trabajo de equipo, todos tenemos un papel que asumir: facilitando los
medios adecuados, detectando problemas, integrando técnicas o revisando cédigo. Delegar
toda la responsabilidad en redactores, disefiadores y desarrolladores es un error comin que
debemos desterrar y empezar a responsabilizarnos de la parte de accesibilidad que nos toca.

(AN
L

El W3C ha establecido una serie de responsabilidades por cada perfil profesional.
bttps:[ [ www.w3.org/ community/ wai-engage/ wiki/ Accessibility Responsibility Breakdown
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Ejemplo de la técnica Personas incluyendo perfiles con discapacidad
para una academia online

SANDRA
L.OPEZ

DEMOGRAFIA  Mujer, 26 afios

Soltera, vive con sus padres.

Reside en Badalona, pero trabaja en Barcelona (se desplaza
en tren todos los dias).

Trabaja como administrativa en una gestorfa
Sueldo de 15.000€ brutos anuales
Estudios Secundarios (FP Administrativa)

DATOS Pérdida de audicion del 100%

RELEVANTES  gape Jeer los labios y utiliza la lengua de signos

PERFIL Usa el ordenador y el mévil perfectamente y con autonomia.

TECNOLOGICO  iee algunas aplicaciones adaptadas para utilizar subtitulos
en los videos.

En su mévil usa una aplicacion que transcribe los mensajes
que le dejan en el contestador.

OBJETIVOS Presentarse al examen de acceso de la universidad. Quiere
estudiar Matematicas. Para ello estudia en el tren.

RETOS Comprender las teorfas de matematicas y fisica.

OBSTACULOS  Los libros con los que estudia son poco dinamicos y dificiles
de seguir porque tienen un lenguaje muy complejo.
Los videos de YouTube que mira en el tren no tienen los
subtitulos bien puestos y le cuesta seguir las explicaciones.
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Qué debes saber si creas contenido, disefias o
desarrollas front

Una vez transmitida la necesidad de involucrar a todos los perfiles en la Accesibilidad Web,
nos vamos a centrar en los creadores de contenidos, disefiadores y desarrolladores de front, que
son los principales destinatarios de las técnicas de accesibilidad. Por ello, resumimos y
explicamos los conceptos que les afectan en las siguientes paginas.

Esto no quiere decir que cada perfil deba cefirse a esos conceptos, sino que debe revisar, al
menos, lo que cae dentro de su ambito de actuacion y echar una mano al resto de profesionales.
Ademas, en numerosas ocasiones comparten criterios, ya que la colaboracién entre
profesionales es necesaria para asegurar la accesibilidad del sitio.

Dependiendo del proyecto, existe una delgada y difusa linea que separa las responsabilidades
de cada perfil: en algunas ocasiones, el disefiador entra en el contenido, el creador de
contenidos toca el codigo, o el propio desarrollador crea contenido audiovisual mediante
cédigo. Del mismo modo, las tareas de un disefiador grafico no son las mismas que las de un
disefiador de interaccion, un diseflador de interfaz y experiencia de usuario o un arquitecto de
informacion.

A continuacion, delimitamos las funciones de cada profesional, aunque luego en la realidad
una persona puede asumir varios roles segin los requisitos del proyecto:

- Cuando hablamos de creadores de contenido, nos referimos a las personas que crean
textos, imagenes, videos, o audios y los introducen dentro de las paginas web,
habitualmente a través de un gestor de contenidos.

- En cuanto a disefiadores, nos referimos a las personas que deciden el aspecto grafico, la
organizacion de los elementos y su interaccién dentro del sitio web.

- Por dltimo, los desarrolladores son los que tienen la responsabilidad de la maquetacion
HTML y CSS, con la implementaciéon complementaria de ARIA, mis el
comportamiento en JavaScript (con JQuery, Angular, React, etc.).

=

En el capitulo Resdmenes y Esquemas tienes unos listados por perfil que puedes utilizar a
modo de lista de comprobacién.
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Qué debes saber si eres creador de contenido

Los redactores de textos, los ilustradores, los grafistas, los fotégrafos, los editores de audio y
video, asi como las personas que manejan los gestores de contenidos, son los responsables de
que los usuarios perciban y comprendan la informacién que quieren transmitir.

De la misma manera que los disefiadores deben actuar con claridad, los creadores de contenido
deben buscar la simplicidad en todas sus formas.

Para facilitar la legibilidad y comprensiéon de los textos deben estructurarlos en secciones
precedidas de encabezados, claros y Gnicos en la pagina, y redactar con un lenguaje sencillo,
explicando los tecnicismos o abreviaturas para que no haya dudas. Otros mecanismos que
ayudan son el uso de listas, una breve introduccién con el resumen del contenido, o la inclusién
de versiones en “Lectura Facil” o en audio.

Los textos, incluidas las instrucciones y ayudas, deben ser lo suficientemente explicativos e
informativos, evitando aquellas instrucciones que se basan solo en caracteristicas sensoriales
como el color, la forma o la ubicacién del componente.

La claridad es especialmente importante en la redaccioén del titulo de la pagina y de cada enlace
de esta; en ambos casos deben transmitir sin lugar a duda el contenido que nos vamos a
encontrar. Los enlaces deben ser consistentes, de tal manera que dos enlaces iguales naveguen
siempre al mismo recurso; y el titulo de la pagina, corto, conciso y unico en el portal.

Aparte, siempre hay que indicar el idioma de la pagina y de los contenidos pata que los lectores
de pantalla puedan pronunciarlos adecuadamente, y los traductores automaticos puedan hacer
su trabajo de forma mds eficiente.

Si en la pagina web se utilizan recursos audiovisuales como videos y audios, los creadores
deben proporcionar alternativas para las personas que no pueden percibirlos en su forma
original: por ejemplo, subtitulos, lengua de signos o una transcripcion textual del contenido.
Estos contenidos no deben comenzar a reproducirse por defecto y, en el caso del sonido, debe
haber suficiente contraste entre la pista principal y el sonido de fondo para que se entienda
bien.

Los creadores de contenidos deben saber que ciertos destellos y movimientos pueden causar
epilepsia y mareos, por lo que deben tener precaucion al hacerlos y comprobatlos antes de
incluitlos.

En cuanto a las imagenes, debe incluirse una descripcién concisa que transmita la misma
informacién. Hay que evitar las imagenes de texto y debe tenerse en cuenta el contraste de
colores y no transmitir informacién solo por el color.

Es fundamental que los editores de contenido usen correctamente las opciones que les ofrece
el gestor: que no peguen contenido directamente desde Word, o que no simulen elementos,
sino que incluyan los encabezados, listas o tablas con las opciones del mismo. El gestor
permitira en muchos casos marcar también las citas, las abreviaturas, las celdas de encabezado,
incluir resumenes en las tablas, etc.

Por dltimo, como responsables de los documentos que se adjuntan al portal (PDF,
documentos de texto, hojas de calculo, etc.) deben saber que estos también deben ser
accesibles, a lo cual dedicamos un capitulo entero en el libro.
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Qué debes saber si eres disefiador

En primer lugar, probablemente lo mas conocido por todos los disefiadores, es que deben
asegurar el contraste entre el color del texto y del fondo para garantizar que se pueda leer.
Deben aplicar también esta revision a los elementos no textuales que transmiten informacion,
como graficas e iconos, asf como al borde de los campos de formulario o al indicador del foco
si se modifica su disefio.

El color puede usarse junto con otros recursos (tamafios, fuentes, textos, iconos, etc.) para
crear elementos faciles de identificar. Hay que pensar en las personas que no pueden
distinguir los colores: si se utiliza solo el color para transmitir informacion, especialmente en
graficas, enlaces o calendarios, no van a poder comprendetlos.

El color no es el tnico aspecto de disefio para facilitar la lectura de los textos, también hay
otros requisitos o recomendaciones relacionados con el alineamiento, los margenes, el tipo de
fuente o su tamafio, como no justificar los textos o que la separacién de los parrafos sea mayor
que el interlineado.

Por otro lado, una de las maximas que deben cumplir los disefiadores es la consistencia.
Deben crear una estructura y un sistema de navegacion consistente a lo largo de todo el sitio.
También debemos informar al usuario de doénde se encuentra y adénde puede ir,
proporcionandole varias vias para llegar al mismo contenido (a través de mends, enlaces
relacionados, un mapa web, un buscador, etc.).

Otra maxima es la claridad, en caso de duda, elegir siempre la opcién mas sencilla. La claridad
es fundamental por ejemplo en los enlaces, como ya comentamos en el apartado dedicado a
los creadores de contenido, el usuario no puede tener ninguna duda de a dénde le llevaran, por
eso, y por consistencia, dos enlaces iguales siempre deben tener el mismo destino. Aunque los
desarrolladores podran clarificar el destino después, es importante tenerlo ya en cuenta desde
la definicién de la arquitectura de informacioén.

En cuanto a la organizacién y presentacion de los contenidos, ademas de ser consistente
a lo largo de las paginas, el diseflador debe utilizar los encabezados para dividir las diferentes
partes de la pagina y del contenido en bloques coherentes. Aunque nos hayamos esforzado en
hacer un disefio claro, hay que tener en cuenta que el usuario podra personalizarlo con las
opciones de los navegadores, con extensiones o con productos de apoyo, para adaptatlo a sus
necesidades. Del mismo modo, nosotros también podemos incluir opciones de
personalizacion en el sitio, como controles para aumentar el tamafio del texto o cambiar a una
version de alto contraste.

La claridad también debe ser una maxima en el disefio de los formularios en todas sus fases
y estados (sin enviar, enviado, con errores, etc.). Por un lado, las etiquetas de los campos y las
instrucciones deben facilitar la introduccién de la informacién y prevenir que el usuatio se
equivoque. En el caso de que se equivoque, identificar claramente los errores y ofrecetle
sugerencias para que se recupere del error.

La variedad de tamafios de pantallas es enorme, cosa que los disefladores deben tener en
cuenta disefiando las versiones de la pagina en diferentes resoluciones de pantalla. Deberan
ademds respetar un tamafio minimo recomendado para las areas interactivas de 44 por 44
pixeles.
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En disefio también se utilizan imagenes, videos, audios, animaciones, destellos, transiciones y
efectos para enriquecer el mensaje. Los recursos audiovisuales deben tener una alternativa
para las personas que no pueden percibirlos en su forma original, y, ademas, debe existir una
forma que permita a los usuarios controlar su reproduccién, por lo que hay que disefiar los
mecanismos necesarios para ello.

Los disefiadores deben saber, al igual que los creadores de contenidos, que ciertos tipos de
> g q > q p
destellos y de movimientos pueden causar epilepsia y mareos, por lo que deben tener
y y q
precaucion al hacerlos y comprobarlos antes de incluirlos.

Por otro lado, al disefiar la interaccién, hay que tener en cuenta que el usuario debe poder
confirmar o revisar sus acciones y no importunarle con interrupciones inesperadas o
pidiéndole que se vuelva a autenticar una y otra vez en el sistema. Se debe permitir que tomen
decisiones de forma auténoma, como decidir cuando se envia un formulario o cuando se
cambia de una pagina web a otra.

A nivel de interaccién, los disefiadores deben asegurar que todos los usuatios puedan hacer un
manejo sencillo de la pagina web, en especial aquellas personas que tienen dificultades para
manejar el ratén o el mévil. Aunque los desarrolladores aseguraran la interaccién por teclado,
si se diseflan interacciones tactiles o de raton complejas (drag & drop, gestos con varios dedos,
etc.), habrd que prever que se deben oftecer alternativas de teclado y con gestos sencillos y/o
con opciones de configuracion.

Por ultimo, otra forma de facilitar la vida a los usuarios menos rapidos o habiles es gestionar
el tiempo que tienen para realizar las interacciones sin que ello les agobie, evitando asi que
tomen malas decisiones por prisas innecesarias.
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Qué debes saber si eres desarrollador

Como hemos indicado previamente, en este apartado incluimos los perfiles responsables del
cédigo de las paginas, como maquetar o definir el comportamiento.

Su principal mandato es seguir correctamente los estandares del lenguaje de desarrollo que
elija, creando cédigo vialido que permita a los navegadores y ayudas técnicas interpretatlo
fielmente. Este mandato incluye no sélo que el cédigo valide en los validadores automaticos,
sino también que sea semanticamente adecuado a la informacién, relaciones, secuencias y
controles que genera.

Para ello debera usar controles estandar siempre que se pueda o valerse del estindar WAI-
ARIA, al que dedicamos un capitulo entero. Este estindar permite afiadir informacion
semantica a los elementos de la pagina, y ayuda a hacer accesibles los elementos dinimicos
(alertas, menus desplegables, carruseles, etc.).

Los desatrolladores deben ayudar a los usuarios a comprender la interfaz mediante la correcta
identificacion de los controles y su propésito. Esto es especialmente importante en el caso
de los enlaces y de los campos de formulario, tradicionalmente complicados para los usuarios
de productos de apoyo. Los desarrolladores deben ayudar a los usuarios a rellenar los
formularios mediante una identificacién clara y consistente de los campos, las ayudas e
instrucciones, y los errores, de tal manera que sean perceptibles para todos los usuatios.

Aunque es muy habitual ya el uso de archivos HTML, CSS y JS para la estructura, la
presentacion y la funcionalidad respectivamente, los disefiadores deben separar el contenido
de la presentacion, no sélo en la maquetacién general de las paginas, sino también en las
imagenes, evitando las imagenes de texto o definiendo las imagenes decorativas en la hoja CSS.

Es una responsabilidad compartida con el creador de contenidos que muchas de las imagenes
del portal tengan una alternativa adecuada. Por otro parte, debera seleccionar un reproductor
multimedia accesible que admita las diferentes alternativas dispuestas para cada contenido
de video o audio.

El desarrollador debe asegurar un orden de lectura adecuado en cualquier contexto, siendo
una buena practica que el orden visual del contenido coincida con su orden en el cédigo o en

DOM.

Ademas, tanto los campos como los enlaces y otros elementos de interaccion tienen que estar
disponibles para ser usados por teclado en un orden légico, identificando en todo momento
dénde estd el foco y sin que este quede atrapado en un componente. Si se implementan atajos
de teclado debe asegurarse de que no entren en conflicto con los del navegador y que no estén
asociados a una unica tecla.

Por otro lado, debe garantizar que el usuario obtenga el feedback necesario de las
consecuencias de sus acciones, y tenga el control en todo momento, evitando
comportamientos inesperados o no solicitados como el salto del foco o la navegaciéon a otra
pagina sin habetlo solicitado.

También depende de la implementacién de los desarrolladores que la pagina se visualice
correctamente en diferentes dispositivos, configuraciones y tamafios de pantalla, que se
adapte al girar la pantalla, que los elementos se reajusten sin necesidad de hacer sero// horizontal
o vertical, que el texto pueda ampliarse o que sea posible hacer zoom sin problemas.
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Otra forma de facilitar la vida a los usuarios es evitarles los bloques de navegacién repetitivos
entre paginas, disponiendo mecanismos que les permitan saltarlos; evitatles el refresco
automatico de la pagina; o la pérdida de datos si expira la sesion.

Por ultimo, al igual que los creadores de contenidos, deben indicar el idioma de la pagina y de
sus diferentes contenidos, para que los lectores de pantalla puedan entonar correctamente.
También pueden ser responsables del titulo de las paginas o el patrén a partir del cual se
generan, deberan entonces tener en cuenta que tiene que ser corto, conciso y unico en el portal
e identificar claramente no solo la pagina sino también el sitio.
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Implantar y gestionar la politica de Accesibilidad
Web de una organizacion

Integrar la accesibilidad web dentro de los procesos diarios de una web puede ser complicado
sin el apoyo y promocion de la direccién de la compania. La legislacion y la responsabilidad
social corporativa han empujado a las instituciones a implantar la accesibilidad en sus proyectos
digitales, tanto web como apps moviles.

Esto implica la asignacién de una serie de recursos, el establecimiento de actividades y la
implicacién activa de todos los que toman decisiones que afectan al producto digital.

Empatizar

Mantener Diagnosticar

Implementar Fijar objetivos

Planificar

Ilustracién 2 Ciclo de implementacién y gestién de la Accesibilidad Web en una organizacién

En primer lugar, la organizacién debe tomar conciencia de las situaciones capacitantes y
discapacitantes que ofrecen sus productos digitales, bien a través de demostraciones,
formacion, o viviéndolo en su propia piel. En el capitulo Recursos y herramientas tienes algunos
simuladores de discapacidades para que puedas experimentar cémo perciben, comprenden y
operan tu web muchos usuarios.

La empatia con el impacto directo en las personas con discapacidad no es el inico motivo para
implantar la accesibilidad web:

- Aumentar la facilidad de uso para todos, mejorando los indices de satisfaccion y de
experiencia de uso.

- Al aumentar la facilidad de uso, el Zarge se expande, con la oportunidad de alcanzar un
mayor publico, ventas y beneficios.

- Mejorar en el posicionamiento en buscadores.
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- Reducir los costes financieros, de tiempo y de recursos que aumentan a medida que se
retrasa abordar la accesibilidad de sus productos.

- Evitar sanciones econémicas y administrativas.

- Crear impacto positivo en la marca y en la responsabilidad social corporativa.

El siguiente paso es diagnosticar en qué estado se encuentra la organizacién en relacién con
la accesibilidad web para poder dimensionar el trabajo que queda por delante.

- ¢Cuales son los activos digitales de la organizacion?
- ¢Quiénes se ocupan de estos activos? ;Qué formacion en accesibilidad tienen?
- ¢Qué politicas y procesos hay implantados actualmente?

- ¢Qué leyes de accesibilidad web le aplican? ¢Tiene fijada la organizacién un nivel minimo
que debe alcanzar?

- ¢Ha realizado alguna auditotia previa?

A partir de aqui podemos empezar a trabajar en construir, fijaindonos objetivos especificos,
medibles y alcanzables en un plazo de tiempo determinado. Probablemente la legislacion
obligue a alcanzar el nivel AA de las WCAG 2.1 (en el préximo capitulo las explicaremos) en
una determinada fecha. Este es un buen objetivo para comenzar a trabajar. Este objetivo debe
ser compartido por todas las personas que integran la organizacién, para poder remar todos
en la misma direccion.

Dependiendo del diagnéstico previo y del objetivo que nos fijemos, es necesatio trazar un plan
de trabajo u otro atendiendo las necesidades y caracteristicas de cada perfil profesional
implicado. Hay que tener en cuenta que se debe agendar tiempo y dinero para, como minimo,
la formacién del equipo, la revision del sitio web y la implementaciéon de los cambios
necesarios. Ademas, debe haber personas concretas y comprometidas que se responsabilicen
de cada tarea. Y todo ello, dentro de un marco temporal concreto.

El plan de trabajo podtia incluir las siguientes tareas:

- Documentar los procesos y flujos de publicacién de contenidos y de mantenimiento
del sitio.

- Identificar los puntos de control de la accesibilidad necesarios dentro de estos
procesos y flujos.

- Definir un plan de revisiones, con unos responsables claros, donde se especifique la
frecuencia, el método y el alcance de las revisiones.

- Formar y transmitir el conocimiento a las personas implicadas en la publicacion y el
mantenimiento del sitio.

- Incluir el feedback de los usuarios mediante un mecanismo de contacto especifico
que permita recoger las quejas y sugerencias de los usuarios. El analisis y seguimiento de
este feedback ayuda a definir acciones correctoras, a adaptar los sitios y aplicaciones web a
las necesidades reales de los usuarios, y a la mejora continua.
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Una vez que cada perfil tiene claro qué debe hacer, es el momento de implementar los
cambios necesarios. Es muy recomendable hacer cambios progresivos y evaluar continuamente
para tener una mayor sensaciéon de progreso dentro de la busqueda del objetivo comun, asi
como asegurar su correcta implementacion. En el capitulo Evalnar la accesibilidad con WCAG-
EM encontraras una forma fiable de auditar la accesibilidad de la web de la organizacion.

Una vez que consigamos nuestro objetivo, es el momento de no bajar la guardia. Los sitios
web son entes en continuo cambio y cualquiera de ellos puede suponer levantar de nuevo una
barrera de uso. Es necesario seguir trabajando no sélo para mantener el objetivo perseguido,
sino para alcanzar nuevos logros. Para ello, sigue siendo necesario empatizar, formarse, estar
al tanto de la nueva legislacion, evaluar la web, implementar mejoras y renovar la politica de
accesibilidad de la organizacion.

Cabe sefialar que los pasos no tienen por qué ser secuenciales, sino que pueden darse
situaciones de solapamientos: por ejemplo, puede existit un trabajo diario de implementacién
de mejoras antes de haber definido objetivos; o necesitar de una fuerte fase de empatia después
de haber fijado unos objetivos concretos para convencer a los que tienen que implementar los
cambios. La idea es tener el mayor control de lo que sucede, pero ser lo suficientemente flexible
para que, si la situacion lo pide, se pueda gestionar de la forma mas adecuada.

NEW
El W3C ha elaborado una completa gufa con consejos y recursos para ayudar a las

organizaciones a planificar y gestionar su accesibilidad digital.
bitp:/ [www.w3.0rg/ WA/ planning-and-managing
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Las pautas

WCAG 2.1




QQué son las

Pautas WCAG

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG por su nombre en inglés, Web
Content Accessibility Guidelines) disponen de una serie de recomendaciones con el objetivo de
hacer el contenido web mas accesible, especialmente a personas con discapacidad.

Publicadas por el W3C, la principal organizacion mundial de estindares de internet, en la
actualidad las WCAG son las pautas mas reconocidas, seguidas y exigidas a nivel internacional

en lo relativo a la accesibilidad web, hasta el punto de integrarse en la mayoria de las
legislaciones nacionales y regionales?.

Las WCAG nacieron en su version 1.0 en 1999. En 2008 el W3C public6 las WCAG 2.0, una
evolucion de las anteriores que habfan quedado obsoletas debido a los avances tecnolégicos.
Diez afios después, en 2018, el W3C ha aprobado una nueva evolucién de dichas pautas,
respondiendo a una mayor diversidad de tecnologfas (por ejemplo, las pantallas tactiles de los
moviles), o dando soporte a colectivos con discapacidad cognitiva, con baja visién o con
dificultades para el aprendizaje. Sin embargo, las pautas WCAG 2.1 no dan una solucién
completa a todos los retos que suponen tanto las nuevas tecnologias como los colectivos antes
mencionados, por lo que se plantean como una transicién a las futuras WCAG 3.0.

Las WCAG se componen de una
coleccion de  documentos  inter-
relacionados. Por una patte, el propio
“Estandar'", que es normativo y no
sufre cambios; y por otra los documentos
de “Técnicas”, “Como cumplir las
WCAG” y “Comprender las WCAG”,
que son informativos y se actualizan cada
cierto tiempo.

En este libro hemos simplificado la
organizacién y los textos de los cuatro
documentos. Para llevar a cabo una
auditorfa,  referencia  siempre la
documentacién original.

Estandar
WCAG

Comprender Como

cumplir las
WCAG

las WCAG

Ilustraciéon 3 Documentos de las WCAG

3 El W3C mantiene un listado actualizado de legislaciones de diferentes paises que hacen referencia a
las WCAG. bttps:/ [ www.w3.0rg/ WAL/ policies
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Qué novedades introducen las WCAG 2.1
con respecto de las WCAG 2.0

Las pautas WCAG 2.1 incorporan 17 criterios nuevos y una pauta, que se suman a los que ya
existfan. La nueva pauta (la 2.5) agrupa los nuevos critetios relacionados con formas de
introducir informacién en la interfaz. En concreto, los nuevos criterios y sus niveles son:

- 1.3.4 Orientacién de la pantalla (AA)

- 1.3.5 Identificacion del propésito del campo (AA)
- 1.3.6 Identificacion del propésito (AAA)

- 1.4.10 Reajuste de elementos (AA)

- 1.4.11 Contraste no textual (AA)

- 1.4.12 Espaciado del texto (AA)

- 1.4.13 Contenido en hover o focus (AA)

- 2.1.4 Atajos de teclado (A)

- 2.2.6 Limites de tiempo (AAA)

- 2.3.3 Animaciones desde interacciones (AAA)

- 2.5.1 Gestos del puntero (A)

- 2.5.2 Cancelacion del puntero (A)

- 2.5.3 Etiqueta en el nombre (A)

- 2.5.4 Actuacién por movimiento (A)

- 2.5.5 Tamafio del area de interaccion (AAA)

- 2.5.6 Mecanismos de entrada concurrentes (AAA)

- 4.1.3 Mensajes de estado (AA)

Para el criterio 1.3.3 de las WCAG 2.0, que decfa que “Las instrucciones proporcionadas para
entender y manejar el contenido no dependen exclusivamente de las caracteristicas sensoriales
de los componentes como su forma, tamafio, ubicacién visual, orientacién o sonido”, se afiade
también la caracteristica del color. En realidad, es mas una matizacién que una novedad, ya
que el criterio 1.4.1 ya introducia el uso del color con esas mismas restricciones.

Se introducen también matizaciones relacionadas con la conformidad, como la inclusion en las
declaraciones de conformidad de las diferentes versiones de la pagina segin el tamafio de
pantalla, y de nuevos elementos opcionales.

Ademids, las pautas incluyen nuevas definiciones en el glosario. En el libro hemos introducido
los conceptos dentro de su contexto.
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Coémo se organizan las WCAG 2.1
Las WCAG 2.1 estan organizadas en cuatro capas, cuya complejidad crece exponencialmente.

+580 técnicas y errores

78 criterios de conformidad

’
4 principios | 13 pautas

Tlustracion 4 Organizacion de las WCAG 2.1

4 principios

Son la base de la accesibilidad web: todo sitio web debe ser perceptible, operable, comprensible
y robusto. Los principios no son evaluables.

13 pautas (1 nueva)

Los principios se dividen en pautas, con el objetivo de agrupar de un modo légico los criterios
de conformidad. Las pautas no son evaluables.

78 criterios de conformidad (17 nuevos)

Los criterios de conformidad si son evaluables. Dependiendo de una serie de factores que
veremos mas adelante, los criterios de conformidad se escalan en 3 niveles: A (el mas bajo),
AA (el nivel medio), y AAA (el mas alto).

Mas de 580 técnicas y errores

Cada criterio de conformidad propone una serie de técnicas a seguir y documenta una serie de
errores a evitar para alcanzar la conformidad. Por su parte cada técnica y cada error tienen su
procedimiento de prueba.
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Los cuatro principios y sus pautas

Como decfamos antes, las WCAG 2.1 se organizan en principios, y estos en pautas. El objetivo
es superar los cuatro principios, para lo cual debemos cumplir todas sus pautas.

Tlustracién 5 Los cuatro principios

El sitio web debe ser “Perceptible”

Nuestro sitio web puede ser visitado por personas con diferentes tipos de preferencias y
capacidades, pero también por robots (buscadores, traductores...). Nuestra informacion e
interfaz deben tener en cuenta esta necesidad y por ello debemos ofrecer alternativas a los
usuarios que no pueden utilizar alguno de sus sentidos. Las pautas de este principio son:

Pauta 1.1 Alternativas textuales a contenidos no textuales
Pauta 1.2 Alternativas a medios tempodependientes, es decir, video y audio
Pauta 1.3 El contenido es adaptable a diferentes formas de presentacion

Pauta 1.4 Distinguible: El contenido es facil de ver y escuchar

El sitio web debe ser “Operable”

Los disefiadores y programadores debemos proporcionar elementos de interaccién y de
navegacion que puedan ser manejados por personas con diferentes capacidades. Las pautas de
este principio son:

Pauta 2.1 Funcionalidad accesible por teclado
Pauta 2.2 Los usuarios tienen tiempo suficiente para leer y usar el contenido
Pauta 2.3 El contenido no causa convulsiones

Pauta 2.4 Navegable: Los usuarios pueden navegar, encontrar contenido y saber dénde
estan en todo momento

Pauta 2.5 Facilita formas de introducir informacién [Nueva 2.1]
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El sitio web debe ser “Comprensible”

Si nuestro usuario no entiende de qué le estamos hablando, o le hacemos sentirse perdido,
tenemos un problema. Debemos disefiar nuestro sitio web -incluyendo la informacién y la
interfaz de usuario- facil de usar. Las pautas de este principio son:

Pauta 3.1 El contenido es facil de leer y de comprender
Pauta 3.2 El contenido aparece y se maneja de una forma predecible

Pauta 3.3 Ayuda en la introduccién de datos para evitar y corregir errores

El sitio web debe ser “Robusto”

Este es el principio mas dependiente de la tecnologfa. Se basa en la capacidad del sitio web de
ser trasmitido e interpretado por los diferentes agentes de usuario.

Los agentes de usuario son todos aquellos programas que muestran contenidos de internet,
como los navegadores (Internet Explorer, Firefox, Safari...), reproductores multimedia
(QuickTime, Real Player, Windows Media Player...), p/ug-ins (Flash, Silverlight, Java...), y otros
programas y dispositivos como los productos de apoyo.

Los productos de apoyo, también conocidos como ayudas técnicas, son programas o
dispositivos que proporcionan la funcionalidad necesaria para cubrir las necesidades de los
usuarios con discapacidad, mas alld de la que proporcionan las aplicaciones de usuario
principales. Son productos de apoyo, por ejemplo, un magnificador de pantalla, un teclado en
pantalla, un puntero grande...

Nuestro sitio web debe interactuar con toda esta tecnologfa, asi como con sus versiones
futuras, de manera que el contenido permanezca accesible, aunque las tecnologias y los agentes
de usuario evolucionen.

La Gnica pauta de este principio es:

Pauta 4.1 El contenido es compatible con las herramientas de usuario actuales y
futuras
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Los criterios de conformidad

Como decfamos anteriormente, las pautas engloban los criterios de conformidad, los cuales se
clasifican por su parte en 3 niveles:

- A (o Simple-A): el mas bajo.
- AA (o Doble-A): nivel medio.
- AAA (o Triple-A): el mas alto.

Para decidir el nivel que debia tener cada criterio, el W3C establecié las siguientes preguntas:

- ¢Este criterio de conformidad es esencial? Es decir, ¢si no se cumple este criterio, los
agentes de usuario (incluyendo los productos de apoyo) pueden o no reproducir la
pagina web?

- ¢Este criterio de conformidad es aplicable para todos los sitios web, independientemente
de su tema, del tipo de contenido, de la tecnologfa usada, etc.?

- ¢Los creadores de contenidos pueden aprender en menos de una semana a cumplir este
criterio de conformidad?

- ¢Cémo limitaria este criterio de conformidad la apariencia, la funcionalidad, la forma de
presentacion, la libertad de expresion, el disefio y la estética de la pagina?

- ¢Hay una alternativa u otro camino para acceder al contenido si no se cumple el critetio
de conformidad?

Todos los criterios de conformidad son importantes: los mas bajos aseguran que se pueda
acceder al contenido de las paginas web y los mas altos ayudan a mejorar su usabilidad y a llegar
a un mayor nimero de personas.

Cuando se evaltan los sitios web, se repasan los criterios y se comprueba si se cumplen o no.
En el capitulo siguiente se explica la forma de hacetlo.
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Las técnicas y los errores

Cada criterio de conformidad recomienda una serie de técnicas, las cuales disponen de
procedimientos de prueba que nos van a permitir saber si el criterio se cumple o no.

Observa que hemos utilizado el verbo “recomendar”, porque ninguna técnica es obligatoria,
ya que las WCAG 2.1 permiten crear tus propios mecanismos alternativos para superar el
criterio. Es decir, que aparte de las técnicas documentadas por el W3C, éste admite que pueda
haber otras formas de cumplir los criterios de conformidad, que seran aceptadas siempre y
cuando:

- Permitan alcanzar el criterio de conformidad;

- Cumplan -o no hagan fallar- el resto de los criterios.

Hay 2 categorias de técnicas: las suficientes y las aconsejables. Las primeras ayudan a superar o
cumplir el criterio de conformidad. Las segundas son recomendaciones para mejorar la
accesibilidad y usabilidad del sitio web.

Las técnicas pueden ser generales o referirse a una tecnologfa concreta (HTML, CSS, SMIL,
Flash, Silverlight, ARIA, PDF...)%

Los errores documentados por las WCAG 2.1 son practicas que dificultan o impiden la
accesibilidad de la pagina. Al igual que las técnicas, disponen de procedimientos de prueba para
verificar que no estamos tropezando de nuevo con la misma piedra.

Tanto las técnicas como los errores pueden estar asociados a mas de un criterio de
conformidad, por lo que podemos encontrarnos técnicas y errores usados en mas de una
ocasion.

4 Las técnicas de Flash y Silverlight, por el desuso de estas tecnologfas, no se referencian en este libro.
Sin embargo, las técnicas de PDF y ARIA, muy utilizadas, se explican en sendos capitulos aparte. El resto
de las técnicas se explican integradas dentro de cada criterio.

34



¢A qué tecnologias se aplican las WCAG 2.1?

Las WCAG 2.1 son neutrales con respecto de la tecnologfa, es decir, para construir un sitio
web se puede usar cualquier tecnologfa. Existen dos conceptos relacionados:

Una tecnologia es compatible con la accesibilidad (en inglés, accessibility supported technology)
cuando los usuarios de los productos de apoyo pueden trabajar con esa tecnologia; y las
caracteristicas de accesibilidad de las tecnologfas principales y mayoritarias funcionan con esa
tecnologfa. La clave es como las tecnologfas incluyen los mecanismos necesarios para que los
agentes de usuario y los productos de apoyo puedan entenderlas y manejarlas, es decir, puedan
acceder al contenido, presentarlo al usuario, y éste, percibitrlo y manipularlo. Incluso es posible
que sea necesario modificar los agentes de usuatio o los productos de apoyo para dar soporte
a esa tecnologfa, por ejemplo, descargando un plug-in.

La dependencia tecnolégica (en inglés, Zechnologies that are relied upon) hace referencia a que,
cuando una pagina web utiliza una determinada tecnologfa para mostrar el contenido, si el
agente de usuario no reconoce o no soporta esa tecnologfa, o si estd desactivada, el contenido
dejara de ser conforme. Por ejemplo, una web en Flash no se puede visualizar en un iPad,
porque estos dispositivos no lo permiten; sin embargo, si se visualizara en un navegador de
sobremesa con el plug-in en el navegador. Esto no es obsticulo para que Flash pueda ser
calificada como una tecnologia compatible con la accesibilidad, ya que ofrece opciones para
hacer un uso accesible de sus contenidos (aunque sea bajo determinadas condiciones). Sin
embargo, genera una dependencia tecnoldgica.

Por ejemplo, puedes usar HTML mal formateado, y sera considerado “no accesible”; pero
puedes crear tu sitio web con Flash utilizando correctamente todas sus opciones de
accesibilidad y sera considerado accesible.

Aunque el W3C adopta una postura neutral con respecto a la tecnologia, no lo hace sobre su
uso. El modo en que usamos la tecnologia determina si la tecnologia es o no accesible.
Por lo tanto, no hay una lista oficial de tecnologfas compatibles con la accesibilidad, pero por
ejemplo PDF o JavaScript se considera que lo son. Usar estas tecnologfas de “forma
compatible con la accesibilidad” es hacerlo de forma que puedan ser utilizadas sin problemas
por los productos de apoyo, como un lector de pantalla. En el capitulo “WAI-ARIA” se explica
c6mo hacetlo en el caso del JavaScript, y en el capitulo de “Documento accesibles” como
hacerlo en el caso de los PDF.

Si usamos tecnologias no compatibles con la accesibilidad, o usamos tecnologfas compatibles
con la accesibilidad pero las usamos de una forma no compatible, deberemos proporcionar
una version alternativa. Por ejemplo, si incluimos un PDF no accesible, deberemos
proporcionar una alternativa accesible al mismo, por ejemplo, en HTML accesible. Pero si
nuestro PDF ya es accesible de forma nativa, no necesitamos incluir una versién en HTML
accesible.
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Por qué seguir las WCAG 2.1

- Porque son la recomendacion oficial del W3C, la organizacién de desarrollo de estandares
web mas reconocida del mundo.

- Porque son el fruto de muchos afios de trabajo y del consenso de una comunidad
internacional de especialistas en accesibilidad.

- Porque la versioén 2.0 ha sido reconocida por las principales organizaciones de
estandarizacién, como la ISO a nivel internacional, el CEN/ETSI a nivel europeo y
AENOR a nivel nacional en Espafia, creando los estandares: ISO 40500, EN 301 549 y
UNE 139803:2012, respectivamente; y se espera que hagan lo mismo con las 2.1. De
hecho, la EN 301 549 ya se ha adaptado a las WCAG 2.1.

- Porque las WCAG 2.0 son legalmente obligatorias en muchos paises, como en EE.UU.
o en los estados miembro de la Unién Europea, y se espera que de igual manera adopten
las WCAG 2.1, por tanto, serfa buena que idea que fueras teniéndolas ya en cuenta. Por
ejemplo, en Europa son obligacion legal para los sitios web y aplicaciones méviles de los
organismos del sector publico desde la aprobacién de la Directiva 2016/2102. En Espaiia,
la legislacion en materia de accesibilidad web® hace referencia a la norma UNE
139803:2012 (equivalente a las WCAG 2.0) y ala EN 301 549 (adaptada a las WCAG 2.1),
y ademas obliga no solo a los portales de la administracion publica sino también a muchos
portales de empresas privadas.

- Porque son sumatorias: cumpliendo con las WCAG 2.1 también se cumple con las
WCAG 2.0, dado que es una actualizacién que suma, no cambia los anteriores criterios o
técnicas.

- Porque se puede comprobar su cumplimiento. Incluso cuentan con su propia
Metodologia de Evaluacion oficial, perfectamente aplicable también con las WCAG 2.1,
la cual se explica en el capitulo “Evaluar la accesibilidad”.

- Porque existen validadores automaticos y herramientas que facilitan la evaluacién. Nos
serviran igualmente los validadores de las WCAG 2.0, pero pronto veremos que
comienzan a actualizarse a las WCAG 2.1.

- Porque sirven para todas las tecnologias web, y estin pensadas para no quedarse
obsoletas. En Europa, las aplicaciones méviles del sector publico deberan ser conformes a
la EN 301 549 a partir de junio de 2021.

- Porque disponen de normas claras para evaluar la conformidad de una pagina.
- Porque demuestran quién estd realmente interesado en la accesibilidad.

- Porque las WCAG 2.1 mejoran la accesibilidad para los usuarios que acceden mediante
dispositivos méviles, y tienen mds en cuenta las necesidades de las personas con baja
visién y con discapacidad cognitiva.

5 Puedes consultarla en “Legislacion sobre accesibilidad web en Espafia, Europa y otros paises” de Olga
Carreras bt1ps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2005/ 01/ referencia-sobre-legislacin-espaola. htnil
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Requisitos de
Conformidad

En este capitulo se presentan los requerimientos que una pagina web
debe cumplir para que se considere conforme con las WCAG 2.1.

Ademas, explicamos como comunicar el nivel alcanzado mediante las
declaraciones de conformidad, que, aun siendo opcionales, son
recomendables.




Los D requisitos

Para que el contenido de un sitio se considere “conforme” con las WCAG 2.1 debe:

1

2)

3)

4)

5

Alcanzar uno de los 3 niveles de conformidad
Los criterios de conformidad se categorizan en tres niveles: A, AA y AAA. En el
siguiente epigrafe se explican en profundidad.

Aplicar a paginas web completas

Las WCAG 2.1 consideran una pagina web en su conjunto, incluyendo contenidos,
funcionalidades, estructura, estilos, textos, videos, subtitulos, juegos, sonidos, etc. La
conformidad, la conformidad parcial o la no-conformidad se refieren a la pagina web completa.
Las distintas variaciones de la pagina, como las generadas automaticamente para diferentes
tamafios y resoluciones de pantalla, también forman parte de esa pagina y deben ser
conformes todas ellas.

Del mismo modo, si la pagina web tiene informacién o funcionalidades no accesibles,
pero existe una version alternativa accesible enlazada, que los agentes de usuario y
productos de apoyo pueden entender y manejar, esa version alternativa se considera parte
de la pagina, y entonces podemos considerar que la pagina es accesible.

Aplicar a procesos completos

Por otro lado, si la pagina web es parte de un proceso (por ejemplo, un formulario de
compra dividido en varias paginas), debemos considerar la accesibilidad del proceso
completo. No podemos afirmar que la pagina de confirmacién del pedido es accesible
cuando la pagina anterior de solicitud de pedido no lo es.

Usar tecnologias compatibles con la accesibilidad

En todo momento estamos hablando de paginas, de contenidos o de funcionalidades, no
de tecnologfas. En el capitulo anterior hablamos de las tecnologfas compatibles con la
accesibilidad y su uso compatible con la accesibilidad. Por ello, ya no hacen falta versiones
alternativas a los PDF o al JavaScript si estas tecnologfas se hacen accesibles de forma
nativa. Recuerda que sélo podemos comprobar paginas en su conjunto, no tecnologfas.

No tener interferencias

Por ultimo, debemos asegurarnos de que determinados contenidos no impiden el
acceso al resto de la pagina. Por ello, aunque tengan una alternativa, es obligatorio
que siempre se cumplan estos cuatro criterios de conformidad:

- 1.4.2 Control del sonido.
- 2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado.
- 2.2.2 Poner en pausa, parar y ocultar.

- 2.3.1 Umbral de tres destellos o menos.
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Niveles de conformidad de las paginas web

Dependiendo de los criterios de conformidad superados y de sus niveles, podemos certificar
que una pagina web ha alcanzado alguno de estos 3 niveles:

- Nivel A: la pagina (o su alternativa) cumple los 30 criterios de conformidad de nivel A.

- Nivel AA: la pagina (o su alternativa) cumple 50 criterios de conformidad: los 30 de
nivel A mas los 20 de nivel AA.

- Nivel AAA: Ia pagina (o su alternativa) cumple los 78 criterios de conformidad: los 30
de nivel A, los 20 de nivel AA y los 28 de nivel AAA.

Recordemos que el nivel mas bajo (nivel A) facilita acceder al contenido y el mas alto (nivel
AAA) mejora su usabilidad y el nimero de personas que podran acceder.

La decisién de que nuestras paginas alcancen un nivel u otro viene dado fundamentalmente
por los siguientes motivos:

- Adecuacion al publico objetivo: si nuestra pagina web va a ser usada por personas con
diversidad funcional, es lgico y necesario que se adecte a sus caracteristicas. Cuanto
mayor sea el nivel, mejor complaceremos a nuestro publico.

- Obligacién legal: por ejemplo, en Espafia, los organismos publicos y las empresas
privadas con mas de 100 trabajadores o que facturen mas de 6 millones de euros estan
obligadas, como minimo, al nivel AA.

- Decisiones politicas y personales: en muchas organizaciones, la sensibilidad hacia los
temas sociales implica la decision de alcanzar mayores niveles de accesibilidad que los
legalmente requeridos.

- Recursos disponibles: mejorar un sitio web conlleva una serie de recursos humanos,
técnicos y econémicos que no todas las organizaciones se pueden permitir. La
formacién del personal, las herramientas a nuestro alcance, el tiempo necesatio... son
elementos clave que determinaran hasta qué nivel podemos llegar. Estas limitaciones no
deberfan utilizarse como excusa, sino como indicadores a mejorar en nuestros procesos
para aumentar la accesibilidad de los sitios que creamos.

La clave para alcanzar un nivel alto de accesibilidad es la formacién de los diferentes perfiles
implicados en el desarrollo y mantenimiento del sitio, asi como una correcta planificacion de
los departamentos de sistemas informaticos, disefio, programacién y contenidos.

Habitualmente es mucho mas complicado reparar sitios web que creatlos desde cero bien
planificados. Por ello, prevenir e identificar los problemas de accesibilidad a tiempo reduce
significativamente el coste y el tiempo de desarrollo. Para conseguirlo debemos integrar la
accesibilidad en todas las fases del desarrollo, tener en cuenta las necesidades de las personas
con discapacidad desde el inicio del proyecto y no solo al final del mismo.
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Declaraciones de conformidad

Una vez que has comprobado que tu pagina web es accesible, probablemente quieras
comunicar que te has preocupado por ello. La declaracién de conformidad indica el nivel de
accesibilidad de tus paginas, y normalmente se incluye en un apartado “Accesibilidad” en la
cabecera o el pie de las paginas.

Las WCAG 2.1 no obligan a afiadir una declaracién de conformidad, pero si se hace, hay cierta
informacién que debe incluir obligatoriamente, mientras que otra es opcional. Al final de este
capitulo puedes encontrar una plantilla que te ayudara a crear una declaracién de conformidad.

Informacion obligatoria

Fecha de la declaracién de conformidad.
Las pautas que se han seguido: el titulo, la version y la URI.

El nivel de conformidad alcanzado: A, AA o AAA.

El alcance de la declaracién, es decir, las paginas que cumplen la conformidad. En los
ejemplos mostrados més adelante se explica cémo listar las paginas.

Las tecnologias de contenido web usadas de las que se depende, listadas en la propia
declaracién, o en una pagina aparte.

Informacién opcional

Criterios de conformidad satisfechos superiores al nivel declarado:
“También se cumplen los siguientes criterios de conformidad ... de nivel ...”

Las tecnologias de contenido web usadas, pero de las que no se depende, listadas de la
misma manera que las que si generan dependencia.

Agentes de usuario y productos de apoyo con los que se ha probado la pagina:

“Los agentes de usuario y productos de apoyo utilizados en las pruebas son: [navegador y version],
en [sistema operativo y version], con [nombre de plug-iny version] y con [producto de apoyo y
version]”

Pasos dados -mas alld de lo indicado por las WCAG 2.1- para mejorar la accesibilidad.
Por ejemplo, si estamos haciendo una pagina en Espafia con la obligacién legal de ser
accesible, debemos ofrecer una forma de contacto para dudas, quejas o sugerencias
sobre la accesibilidad del sitio web:

“En caso de necesitar aynda, puede dirigirse a accesibilidad@doninio.com.”

En este apartado, también podemos incluir otras informaciones. Por ejemplo, cuando se
usan tecnologfas que no son compatibles, pero se enlaza a una version alternativa accesible,
podemos indicar su ubicacién y la tecnologia empleada:

“Existe una version accesible del contenido en [url del dominio/ version_accesible.html], donde se
han utilizado las tecnologias...”
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- Cuando haya unos metadatos aprobados y publicados por el W3C, podemos incluir una
version de la declaracion de conformidad en metadatos, asi como una lista de
caracteristicas especificas de accesibilidad del contenido, o un listado de tecnologfas
usadas de las que se depende.

Ten en cuenta que, aunque las WCAG 2.1 no obligan a incluir la declaraciéon de conformidad,
la legislacion espafiola si. En concreto obliga a indicar el nivel de accesibilidad, la fecha de
la dltima revisién y una forma especifica de contacto en todos los sitios que tienen la
obligacion legal de ser accesibles.

Por otra parte, si incluyes el logotipo de conformidad de las WCAG, éste constituye una
declaracién de conformidad, y por tanto debe ir acompafiado de toda la informacién
obligatoria de una declaracién de conformidad.

Wsr‘ WAI-A

WAI-AA
~  WCAG 21 W3C

~ WAI-AAA
weag 21| WSC

WCAG 21

Tlustracién 6 Logotipos de conformidad segin niveles

2N

(-()-)
)
e
Puedes descargar los logotipos de conformidad en el sitio oficial
bttps:[ [ www.w3.org/ WAL/ standards-guidelines/ weag/ conformance-logos
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Conformidades parciales

Imagina que has hecho un gran trabajo en el disefio de tu sitio web. Ahora es el momento de
que los usuarios afiadan el contenido. Sin embargo, esos usuarios pueden ser cualquier persona,
incluso de fuera de tu organizacion, y td no puedes estar en todos los sitios a todas horas para
revisar lo que hacen.

Las WCAG 2.1 ofrecen dos posibles soluciones a este problema:

- Simonitorizas y reparas los errores en el contenido externo de tu sitio web en 2 dfas
laborales, puedes usar la declaracién de conformidad normal.

- Sino puedes monitorizar y reparar los errores, puedes utilizar una declaracion de
conformidad parcial de contenidos procedentes de fuentes no controladas.
Solamente puedes usar esta declaracion si ese contenido no estd realmente bajo tu
control, como los comentarios en un blog, la publicidad insertada dinamicamente o un
widget de Twitter. La forma de hacerlo es afiadir a la declaracion una lista detallada de
los contenidos:

“Eista pagina no cumple el nivel [A, AA, AAA] de las WCAG 2.1, pero podria cumplirlo si
se quitaran los signientes contenidos procedentes de fuentes no controladas: ...”

Otra figura que contemplan las WCAG 2.1 es la declaracion de conformidad parcial debida
al idioma. Esta declaracién se puede usar cuando la tecnologia utilizada no posibilita el uso
accesible con el idioma (o idiomas) empleados en la pagina. Por ejemplo, imagina que tienes
un sitio web con versiones en espafiol y chino; sin embargo, por limitaciones de la tecnologia,
los atributos a/¢ de las imagenes s6lo se muestran en espafiol, por lo que los usuarios de la
version china no podran comprender la descripcion de las imagenes. La forma de indicar esta
conformidad parcial serfa:

“Eista pdgina no cumple el nivel de conformidad [A, AA, AAA] de las WCAG 2.1, pero
podria cumplirlo si se hubiera posibilitado el uso accesible para el idioma chino.”
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Ejemplos de declaracion de conformidad

Existen varias formas de indicar el alcance de la declaraciéon de conformidad dependiendo de
la cantidad de paginas y de las relaciones entre ellas.

Si es aplicable al sitio completo, el ideal:

“A [fecha], todas las paginas web en [url del dominio] cumplen con las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web 2.1 (https:/ [ www.w3.0rg/ TR/ WCAG21/) Nivel de conformidad
[A, AA, AAA]. Las tecnologias utilizadas de las que se depende son...”

Si es aplicable a una unica pagina:

“A [fecha], la pagina web [titulo de la pagina] en [URI de la pdgina] cuniple con las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.1 (bitps:/ [www.w3.org/ TR/ WCAG21/) Nivel de
conformidad [A, AA, AAA]. Las tecnologias ntilizadas de las que se depende son...”

Si solamente es aplicable a varias paginas del sitio, puedes listar las paginas, usar expresiones
regulares o logica booleana. Por simplicidad, recomendamos el listado:

“A [fecha], las paginas web listadas a continuacion:
- [titulo de la pagina 1] en [URL de la pdgina 1]
- [titulo de la pagina 2] en [URL de la pdgina 2]

- [titulo de la pdgina n] en [URL de la pdgina n]

cumplen con las Pantas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.1

(bttps:/ [ www.w3.0rg/ TR/ WCAG21/) Nivel de conformidad [A, AA, AAA]. Las
tecnologias utilizadas de las que se depende son...”

Si se ha realizado una evaluacién con la metodologia WCAG-EM, en el capitulo siguiente
explicamos cémo declararlo.
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Plantilla de declaracion de conformidad

Con la ayuda de las siguientes tablas puedes crear las declaraciones de conformidad.

Conformidad (Obligatorio)

Fecha de la conformidad

Pautas

Version

URI

Nivel de Cumplimiento

Criterios de conformidad superiores
alcanzados

Otras acciones que permiten una mayor
accesibilidad

Alcance de la declaracion (Obligatorio)
Titulo

Tecnologias utilizadas (Obligatorio)
Tecnologia
HTML | XHTML
ARTA

CSS

JPG

PNG

GIF

SVG

MP3

AVI

Real Video
JavaScript

PDF

Flash

Silverlight

Java

Version

[dd/mm/aaaa]

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines
2.1

bttps:/ [www.aw3.ore/ TR/ WCAG21
[A|AA|AAA]

(Opcional)

(Opcional)

URL

Genera dependencia
[Si| No]
[Si| No]
[Si|No]
[Si|No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si|No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si|No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si| No]
[Si| No]

Agentes de usuario utilizados en la prueba (Opcional)

Navegador Version
Internet Explorer

Firefox

Sistema Operativo  Plug-ins

Productos de apoyo


https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Evaluar la

accesibilidad con
WCAG-EM




LLa metodologia
WCAG-EM

Existen diferentes metodologfas para evaluar la accesibilidad de un sitio web completo. La mas
recomendable actualmente es la metodologia WCAG-EM del W3C, un método fiable que
permite determinar el nivel de accesibilidad de cualquier sitio web. Incluso la Comisién
Europea recomienda seguirla para la futura metodologfa europea de monitorizacién de la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles del sector piblico.

/A0
(3
En “Metodologfas, certificaciones y entidades certificadoras de la accesibilidad web en

Espafia” de Olga Carreras puedes conocer otras formas de evaluar la accesibilidad.
btips:/ [ olgacarreras. blogspot.com.es/ 2007 [ 04/ metodologa-certificaciones-y-entidades.htyl

Los objetivos de la metodologia WCAG-EM son:

- Servir como gufa a los evaluadores.

- Promover una serie de buenas practicas.

- Evitar errores habituales.

- Lograr que los resultados de diferentes evaluaciones, del mismo sitio o de sitios

diferentes, sean comparables.

La metodologia WCAG-EM consta de 5 pasos, algunos de los cuales pueden solaparse o
llevarse a cabo en paralelo:

1. Definir el alcance de la evaluacion.

2. Explorar el sitio web.

3. Secleccionar una muestra representativa de paginas.
4. Auditar la muestra seleccionada.
5

Registrar los resultados de la evaluacion y elaborar un informe.

46


https://olgacarreras.blogspot.com.es/2007/04/metodologa-certificaciones-y-entidades.html

Definir el alcance

Explorar el sitio

Seleccionar la muestra

PASO 4 | Auditar la muestra

PASO 5

Tlustracién 7 Pasos de la metodologia WCAG-EM

Elaborar el informe

Paso 1. Definir el alcance de la evaluacion

El primer paso es determinar sin ambigiiedades el alcance de la evaluacion.

La metodologia se aplica siempre a un sitio web completo: no pueden excluirse paginas que
sirvan a la finalidad y funcionalidad principal del sitio, y que por tanto forman parte de la
navegacion, el disefio y los procesos completos del mismo.

Sin embargo, la evaluacién puede centrarse en ambitos claramente separables de un sitio web,
como podria ser la parte publica y la parte privada, o diferentes versiones de este: versién
movil, version en determinado idioma, etc.

En esta fase se define también:
- Elnivel de adecuacion (A, AA, AAA) que se va a evaluar.

- Ellistado de navegadores web, productos de apoyo u otros agentes de usuario
con los que las caracteristicas de accesibilidad deben ser compatibles. Este listado puede
ser muy diferente segun estemos analizando un sitio ptblico o una intranet.

- Los requisitos de evaluacion adicionales acordados entre el evaluador y el cliente,
por ejemplo: el nivel de detalle del informe final, casos de uso especiales, la participacion
de personas con discapacidad, etc.
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Paso 2. Explorar el sitio web

Una vez definido el alcance es necesario comprender el uso, propésito y funcionalidad del sitio
para determinar qué paginas incluir en la muestra a evaluar.
Para ello es necesario identificar:

- Las paginas o estados de paginas relevantes. Deben incluirse las paginas:
de inicio,
de inicio de sesion,
de mapa del sitio,
de contacto,
de ayuda,
de informacion legal
otras similares normalmente enlazadas desde todas las paginas.

- Las funcionalidades clave, por ejemplo, “seleccién y compra de un producto”,

<«

“registrar una cuenta”, “rellenar y enviar un formulario”, etc.
- Diferentes tipos de paginas y estados de las mismas, por ejemplo:
creadas a partir de diferentes plantillas,
con diferentes contenidos: formulatios, tablas, multimedia, etc.

con diferentes componentes funcionales: carruseles, acordeones, ventanas
modales, etc.

que usan distintas tecnologfas: JavaScript, WAI-ARIA, PDF, etc.

- Las paginas o estados de paginas relevantes para las personas con discapacidad o
para la accesibilidad del sitio, como las paginas de accesibilidad, ayuda o preferencias.

- Las tecnologias usadas de las que depende el contenido, es decir, que el contenido
no serfa conforme si esa tecnologfa se desconectara o el navegador no la soportara. Las
tecnologias pueden ser HTML, CSS, JavaScript, ARIA, SMIL, SVG, PDF, Flash,
Silverlight, etc.
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Paso 3. Seleccionar una muestra representativa de
paginas
Lo ideal serfa poder evaluar el sitio completo, pero en muchos casos el volumen de paginas del

portal imposibilita la evaluacién manual de todas ellas.

Ahora que conocemos en profundidad el sitio web, podemos seleccionar una muestra de
paginas que lo represente, de manera que la evaluacién de esa muestra refleje la accesibilidad
de todo el sitio con suficiente fiabilidad.

El tamafo de la muestra dependera de diferentes factores, como el volumen, la complejidad o
la consistencia del sitio. Si seleccionamos cuidadosamente las paginas y procesos que se
incluyen en la muestra, reduciremos el tamafio de la misma, pero seguird representando
adecuadamente a todo el sitio.

En la muestra se tienen que incluir procesos completos. Por ejemplo, si un proceso de
compra esta compuesto por tres pasos, no se puede incluir en la muestra solo el primer paso,
se deberfan incluir las paginas de todos los pasos.

Nuestra muestra se compone de dos partes.

Por un lado, una muestra de paginas seleccionadas, en la que debemos incluir:
- Las paginas relevantes para todos los usuarios.

- Las paginas relevantes especificamente para las personas con discapacidad.

- Las paginas con funcionalidades esenciales.

- Paginas de diferente tipo.

- Paginas que dependen de diferentes tecnologfas.

Por otro lado, una muestra de control, que consiste en una seleccion de paginas y estados de
paginas dentro del alcance definido, pero al azar, escogidas sin un patrén predecible. Su tamafio
debe ser un 10% de la muestra de paginas seleccionadas, es decir, si la muestra tiene 50 paginas,
deberemos afiadir al azar 5 paginas mds como muestra de control.

La muestra de control seré el indicador que nos permita verificar los resultados y aumentar la
confianza en los mismos.
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Paso 4. Auditar la muestra seleccionada

Es el momento de verificar si las paginas de la muestra cumplen con todos los criterios de
conformidad del nivel elegido y con los cinco requisitos de conformidad de las WCAG 2.1

En la evaluacién de cada pagina se incluye cualquier contenido que contenga, aunque sea
agregado o embebido, como un mapa o como un contenido de terceros.

Cada componente de la interfaz debe evaluarse en sus diferentes estados para verificar que
cumple los criterios de conformidad en todos ellos. Por ejemplo, un campo de texto de un
formulario debe evaluarse en su estado inicial, cuando recibe el foco, cuando se ha escrito en
su interior, cuando se ha producido un error de validacion, etc.

Ademas, deben comprobarse con diferentes navegadores (Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Edge, Safari, etc.) y productos de apoyo (por ejemplo, los lectores de pantalla NVDA, JAWS,
VoiceOver, etc.; el magnificador de pantalla ZoomText; etc.) acordados durante la definicion
del alcance en el paso 1.

Cuando los componentes son comunes a muchas paginas, como la cabecera o el pie de
pagina, no necesitan set evaluados repetidamente. Cada uno de ellos puede analizarse de forma
independiente para no incluir los resultados en el analisis de cada pagina.

Por otra parte, si un contenido relacionado con un determinado criterio de conformidad no
esta presente (por ejemplo, no hay videos en la pagina y el criterio evalia si los videos estan
subtitulados), el criterio se considera “satisfecho” o “no presente”.

Una vez obtenidos los resultados, se comparan los de la muestra seleccionada de forma
estructurada con los de la muestra de control.

Si en la muestra al azar hay contenidos o resultados no representados en la muestra
estructurada, es que la muestra estructurada no es suficientemente representativa. En este caso,
deberemos volver al paso 2 y 3 para redefinir la muestra.

/6\\
\\\g/ /

En el capitulo Recursos y herramientas puedes encontrar aplicaciones que te ayudardn a
realizar la auditorfa.
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Paso 5. Registrar los resultados y elaborar un informe

Debemos ir documentando todo el proceso, y especialmente los resultados de la evaluacion,
para poder claborar finalmente un informe. No todos los datos registrados se tienen (o se

pueden) incluir obligatoriamente en el informe, por ejemplo, por motivos de confidencialidad.

Al menos se debe documentar:

Acerca de la evaluacion: nombre del evaluador; nombre de la persona, empresa u
organizacion que ha solicitado la evaluacion; y la fecha en la que se ha llevado a cabo la
misma.

Alcance de la evaluacién (paso 1): alcance, nivel de adecuacion (A, AA, AAA)
evaluado, soporte de accesibilidad definido y requisitos adicionales acordados.

Exploracion del sitio (paso 2): tecnologfas de las que se depende y, opcionalmente, las
paginas y tecnologias identificadas.

Muestra representativa (paso 3): listado de todas las paginas que conforman la muestra
evaluada, diferenciando las paginas de la muestra seleccionada de forma estructurada y
las paginas de la muestra de control.

Auditoria de la muestra (paso 4): el resultado de la evaluacién, bien por cada pagina de
la muestra o bien por la muestra en su conjunto. Debemos indicar si se cumple o no el
nivel acordado (A, AA o AAA) incluyendo al menos un ejemplo por cada criterio que no
se cumple. También podemos afiadir mas informacién, segin el nivel de detalle
acordado en el paso 1, como el cumplimiento detallado por cada criterio de
conformidad, o como todos los errores encontrados y las soluciones recomendadas para
cada uno de ellos.

Aunque sea a nivel interno, se recomienda guardar todos los detalles de la evaluacion, ya que

puede ser muy util en caso de conflicto: herramientas utilizadas, capturas de pantalla, datos

introducidos en las paginas para poder replicar los resultados, etc.
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Declarar la conformidad tras seguir la WCAG-EM

Como vimos anteriormente, la declaracién de conformidad de las WCAG 2.1 no puede hacerse
para sitios web completos en base a la evaluacién de un subconjunto de paginas, ya que siempre
es posible que haya errores de conformidad en otras paginas.

Aunque con la metodologia WCAG-EM se minimiza este problema, en realidad no estamos
analizando todas las paginas del sitio, y por ello no puede dar como resultado una declaracion
de conformidad para el sitio completo.

La declaracién de conformidad resultante debera ser sobre los resultados obtenidos tras aplicar
esta metodologfa, y tendra la misma informaciéon que la definida como obligatoria en la
declaracién de conformidad de las WCAG 2.1.

Mostramos dos declaraciones de conformidad para resaltar las diferencias entre ambas
versiones:

Ejemplo de declaracion de conformidad de sitio completo:

“A 20 de diciembre de 2018, todas las pdginas de http:/ | wwmw.ejemplo.com son conformes con
las Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) en su nivel de conformidad AA.

E/ conjunto de las tecnologias compatibles con la accesibilidad de las que se depende para esta
declaracion estd listado en ht1p:/ | ejensplo.com/ listado.hml.”

Ejemplo de declaracion de conformidad tras una auditoria basada en la seleccion de
una muestra de paginas:

“A 20 de diciembre de 2018, se ha realizado wuna auditoria de accesibilidad del sitio
hitp:] | www.ejemplo.com siguiendo la metodologia WCAG-EM del W3C.

Elresultado de la anditoria satisface el nivel de conformidad AA de las Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG 2.1).

E/ conjunto de las tecnologias compatibles con la accesibilidad de las que se depende para esta
declaracion estd listado en bitp:/ | ejemplo.com/ listado.hml”

Guias y enlaces de interés

Documentacién oficial de la metodologfa WCAG-EM.
bttp:/ [www.w3.org/ TR/ WCAG-EM,

Traduccién resumida de la metodologia WCAG-EM de Olga Carreras.
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2012/ 04 / metodologia-de-evaluacion-de.htnil
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Principio 1.
Perceptible

Nuestro sitio web puede ser visitado por personas con necesidades y
preferencias muy diferentes, pero también por robots (arafias de
buscadores, traductores automaticos...).

Nuestra informacién y los componentes de la interfaz de usuario
deben tener en cuenta esta circunstancia. Debemos proporcionar
alternativas si el usuario no puede usar uno de sus sentidos.




Pauta 1.1

Ofrece alternativas textuales

Proporciona alternativas textuales para todo el contenido no textual de modo
que se pueda convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como
texctos ampliados, braille, vozg, simbolos o en un lenguaje mas simple.

La informacién textual se puede representar de una forma visual, sonora o tictil, o mediante
una combinacién de estas formas para adecuarse a las necesidades del usuario. Por ejemplo,
una persona ciega puede comprender una imagen si se le ofrece una descripcion textual de la
misma; o una persona sorda puede comprender un sonido si se le presenta un texto que lo
describa.
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Criterio 1.1.1 A
Contenido no textual

Todo el contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que
cumple el mismo propésito, excepto en:

Controles o mecanismos para que el usuario introduzca datos: tienen un nombre
que describe su propésito.

Presentaciones multimedia con desarrollo temporal: las alternativas textuales
proporcionan al menos una identificaciéon descriptiva del contenido no textual.

Pruebas o ejercicios que no serian validos si se presentaran en forma de texto: las
alternativas textuales proporcionan al menos una identificaciéon descriptiva del contenido
no textual.

Contenidos cuyo objetivo principal es ofrecer una experiencia sensorial especifica:
las alternativas textuales proporcionan al menos una identificacion descriptiva del
contenido no textual.

CAPTCHA o método anialogo para confirmar que quien esta accediendo al
contenido es una persona y no una maquina: se proporcionan alternativas textuales
que identifican y describen el propésito del contenido no textual y se proporcionan formas
alternativas de verificacion mediante distintos tipos de percepciones sensoriales.

Contenido decorativo, utilizado para dar formato a la pagina o que no se presenta a los
usuarios: se implementa de forma que pueda ser ignorado por los productos de apoyo.

Dependiendo de la situacion, se debe ofrecer una alternativa de descripcion larga o de
descripcion corta. A continuacion, se describen y se explica cuando usar una u otra.

Si dudas sobre qué técnica de descripcion corta o larga debes utilizar,
sigue los pasos de estos recursos de Olga Carreras:

Wizard
bttps:[ [ www.usableyaccesible.con/ texctosalternativosaccesibles/ texto _alternativo wizard.php

Mapa de decision
bttps:/ [ www.usableyaccesible.com / textosalternativosaccesibles/ mapa_decision_texto _alternativo.php
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Alternativas de descripcion corta

- Utlliza el atributo @/t en imagenes, las area de los mapas de imagen y los applets.
- Usa los atributos aria-label o aria-labelledby.

- Utiliza el cuerpo del elemento object.

- Combina una imagen y un texto adyacente si enlazan al mismo sitio.

- Oftrece una alternativa textual para los dibujos en arte ASCII, los emoticones y el
texto Jeet.

- Describe textualmente el objetivo de los enlaces.

En un grupo de imagenes relacionadas entre sf, utiliza la descripcion del primer
elemento para describirlos a todos.

Alternativas de descripcion larga

- Utiliza el atributo /longdesc en imagenes.

- Utlliza el atributo aria-describedby en imagenes.

- Incluye la descripcién larga en un archivo externo, y referéncialo en la
descripcion corta o junto al contenido no textual.

- Utiliza el cuerpo en el elemento object.

Técnicas para cumplir el criterio

Si una descripcion corta puede cumplir el mismo objetivo y presentar la misma
informacién que el contenido no textual:

- Utlliza una alternativa de descripcion corta.

Si una descripcion corta no puede cumplir el mismo objetivo y presentar la misma
informacion que el contenido no textual (por ejemplo, una grafica o un diagrama):

- Utliza una alternativa de descripcién corta mas una de descripcién larga.

Si el contenido no textual es un control o un campo de entrada de formulario,
identifica su objetivo con una de estas técnicas:

- en las area de mapas de imagen o en las imagenes usadas como botones, el atributo a/;

- en controles y campos de formulario, elementos /abe/ o atributos aria-label o aria-labelledby,
y si no puedes usatlos, el atributo #tle;

- en enlaces, textos descriptivos;

Si el contenido no textual es un audio o un video:

- Describe el contenido no textual o su objetivo con una alternativa de descripcion corta.
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Si el contenido no textual es un examen o ejercicio que no seria valido si se presentara
en modo texto:

- Describe el contenido no textual o su objetivo con una alternativa de descripcién corta.

Si el principal objetivo del contenido no textual es una experiencia sensorial especifica:

- Describe el contenido no textual o su objetivo con una alternativa de descripcién corta.

Si el contenido no textual es un CAPTCHA:

- Describe su objetivo y ofrece un mecanismo diferente para conseguir ese mismo fin.

Si las imagenes deben ser ignoradas por los productos de apoyo:
- Deja el atributo a/f vacio y no afadas el #tle; o

- Inclayelas como imagenes decorativas mediante CSS.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Identifica el contenido informativo no textual.

- Haz breve la descripcién corta, y describe el contenido no textual mas profundamente
s6lo cuando sea necesario.

- Ofrece diferentes tamafios para el contenido no textual cuando no pueda haber una
alternativa accesible equivalente.

Si usas contenido no textual para mejorar el aspecto grafico de la pagina:
- Formatea la pagina con las reglas de caja de CSS en lugar de con imagenes.

- Incluye imagenes decorativas con la propiedad backgronnd o los pseudo-elementos :before

y :after de CSS.
- Muestra las celdas vacias de las tablas.

- Indica qué elementos son meramente de presentacién con el rol presentation de ARIA.

Si usas marcos:
- Disena para navegadores que no soporten el elemento frame.

- Oftece contenido alternativo para el elemento #frame, pero no uses descripciones largas.
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Si el contenido no textual es multimedia:

- Asocia contenidos en video y solo audio con transcripciones de texto con metadatos.

- Complementa los elementos exzbed con los elementos noembed.

Si el contenido es una emision en directo:

- Enlaza la informacién textual que ofrezca informacién similar. Por ejemplo, para una webcam
de trafico, incluye un enlace a una pagina con informacién del trafico.

Si el contenido no textual es un mapa de imagenes:

- Incluye enlaces de texto redundantes junto al mapa.

Si el contenido no textual es una imagen de texto:

- Oftece el mismo texto que se incluye en las imagenes de texto.

- Redimensiona las imagenes de texto mediante programacién de servidor.

Si el contenido no textual es un CAPTCHA:

- Ofrece mis de dos modalidades de CAPTCHA.
- Proporciona acceso al personal de atencién al cliente para poder eludir el CAPTCHA.

- No pidas un CAPTCHA a usarios que ya se hayan autentificado.

ilNo lo hagas!

- No omitas el atributo a// en los elementos img, area e input de tipo image, aunque éstos se
usen solo para decorar. Déjalo vacio.

- No utilices una alternativa textual que no sea realmente descriptiva. Por ejemplo,
alt=spacet, ali=icon.jpg, alt=imagen2...

- No utilices una alternativa textual descriptiva para imagenes que deben ser ignoradas.
- No utilices CSS para incluir imagenes que contengan informacion.

- No olvides actualizar las alternativas textuales cuando cambie el contenido no textual.
- No utilices efectos visuales para representar texto sin ofrecer una alternativa textual.

- No utilices arte ASCII sin ofrecer una alternativa textual.
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Pauta 1.2

Medios tempodependientes

Proporciona alternativas a los medios tempodependientes.

En este capitulo vamos a hablar de los contenidos en video y audio, asi como de otros
componentes interactivos en los que el tiempo es una parte importante de la experiencia
sensorial.

Cuando hablamos de medios tempodependientes, nos referimos a:

- audio solo;

- video solo (entendido como imagenes en movimiento);

- audio y video combinados;

- audio y/o video combinados con mecanismos de interaccion.

Estos medios tempodependientes pueden ser tanto grabados como en directo.

Por otro lado, cuando nos referimos a medios sincronizados, nos referimos a los contenidos
de audio o de video sincronizados con otro formato para presentar informacién y/o con
componentes interactivos basados en el tiempo (excepto cuando es un contenido multimedia
alternativo a un texto). Por ejemplo, una pelicula se considera “multimedia sincronizado”
porque tiene audio y video sincronizado entre si. O por ejemplo un juego interactivo, que
presenta contenido visual y/o auditivo y cuyos elementos de interaccion usamos en
determinados momentos.

Otro término que aparece en esta pauta es el de documento alternativo al medio
tempodependiente (lo que entendemos habitualmente por transctipcién), el cual es un
contenido que incluye una secuencia correcta de descripciones textuales de la informacién
visual o auditiva y que permite al usuario conseguir los mismos resultados que cualquier
interaccién basada en el tiempo. Por ejemplo, el guion empleado para crear un contenido
multimedia sincronizado si representa con precisiéon el contenido resultante, es decir, si
describe tanto la parte visual (acciones, personas, texto en pantalla, expresiones corporales,
etc.) como la parte auditiva (dialogos, musica, risas, aplausos, etc.) del contenido.

En la siguiente pagina mostramos un cuadro resumen de los diferentes medios y alternativas
segun sus caracteristicas y el nivel de accesibilidad al que deseemos llegar. Es posible que eches
de menos algin caso, como medios sincronizados en directo. En esos casos, utiliza el sentido
comun y los medios a tu alcance para ofrecer la alternativa mas adecuada.
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Tabla 2 Resumen de medios tempodependientes

Medio Tipo Nivel Alternativa Criterio
Grabado A Transcripcion textual 1.2.1
Solo Audio E
o AAA Transcripcion textual 1.2.9
directo

Transcripcién textual

A Pista de audi()ocon la misma 1.21
Solo Video Grabado . . i
informacién
AAA Transcripcion textual 1.2.8
Subtitulos
A + 1.2.2
Audiodescripcién o 123
Transcripcién textual
Medio )
sincronizado Subtitulos
AA + 1.2.5
video + audio Audiodescripcién
Grabado
° Subtitulos
video + audio + T
interaccion Audiodescripcién (ampliada si
0 ) es necesario) 1.2.6
audiotinteraccion AAA + 1.2.7
© » Intérprete en lengua de signos
video+interaccion
Transcripcion textual
Ahn AA Subtitulos 1.2.4
directo

SN
£
) = 4

Ademas, todos los medios tempodependientes, ya sean en directo o grabados,
deben contar con un titulo y/o una desctipcién, que permita a los usuatios decidir si les
merece la pena activar ese contenido. (Criterio 1.1.1)
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Criterio 1.2.1
Audio solo o video solo (grabado)

Audio solo grabado: se proporciona un documento alternativo al medio tempodependiente que
presenta informacién equivalente a su contenido.

Video solo grabado: se proporciona un documento alternativo al medio tempodependiente o se
proporciona una pista sonora que presenta informacion equivalente a su contenido.

Excepciones: cuando el audio o el video son una alternativa al texto y estan claramente
identificados como tales.

Técnicas para cumplir el criterio

Si el contenido es audio solo grabado:

- Ofrece una alternativa que presente la misma informacién.

Si el contenido es video solo grabado:

- Ofrece una alternativa que presente la misma informacién; o bien

- Oftrece un contenido sonoro que describa el contenido mas importante del video.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Oftrece una transcripcién del contenido sonoro.

- Enlaza a textos que ofrezcan la misma informacion.

ilNo lo hagas!
- No utilices una alternativa textual que no sea descriptiva.

- No ofrezcas descripciones largas que no cumplan el mismo objetivo o no presenten la
misma informacién que el contenido no textual.
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Criterio 1.2.2 A
Audio sincronizado con subtitulos (grabado)

Audio grabado dentro de un contenido multimedia sincronizado: se proporcionan
subtitulos para el contenido.

Excepcioén: si el contenido multimedia sincronizado es una alternativa al texto y esta
claramente identificado como tal.

Para entender este criterio, es necesario conocer algunos conceptos sobre los subtitulos.
Existen varios tipos de subtitulos. Dependiendo de su funcionalidad, pueden ser:

- Subtitulos generales (en inglés subtitles): acompafian los didlogos de los personajes,
voces en gff y elementos que se traducen.

- Subtitulos para sordos (en inglés captions): subtitulos generales que incluyen
informacién sobre los sonidos que suceden (“murmullos de fondo™) o la entonacion
(“gritando”).

Dependiendo de cémo se incorporan a la imagen, pueden set:

- De forma abierta (en inglés gpen): estan incrustados en la propia imagen del video, por
lo que no se pueden alterar ni ocultar, salvo ubicando encima otros subtitulos.

De forma cerrada (en inglés c/osed): disponibles en un fichero externo, un programa
auxiliar los presenta junto al video. Se pueden cambiar de color, posicién o tamafio.

Técnicas para cumplir el criterio
- Oftrece subtitulos para sordos de forma abierta.

- Oftrece subtitulos para sordos de forma cerrada usando la tecnologia SMIL u otro
formato que soporte el reproductor.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Siun video no tiene sonido, avisalo diciendo “Video sin sonido”.

- Subtitula en todos los idiomas para los cuales haya pistas de sonido con SMIL.

iINo lo hagas!
- No omitas los dialogos o efectos de sonido importantes en los subtitulos para sordos.

- No ofrezcas un medio sincronizado sin subtitulos para sordos cuando ese medio
presente informacion en la pagina.

- No te olvides de etiquetar la alternativa textual para un medio sincronizado.

62



@

La norma UNE 153010:2012 define buenas practicas a seguir en la generacioén de
subtitulos (colot, tipograffa, colocacién de los subtitulos, nimero de lineas y caracteres
por linea, velocidad, identificaciéon de caracteres, etc.).

bittps:/ [ www.aenor.com/ normas-y-libros/ buscador-de-normas/ UNE / NO049426

En el video “UNE-153010:2012 Norma Espafiola De Subtitulado Para Sordos” de la
Universidad de Valladolid la explican detalladamente.
bttps:/ [ www.youtube.com/ watch?y=UnUfnctQKY O

UNE-153010: 2012 '
NORMA ESPANOLA
DE SUBTITULADO
PARA SORDOS

La norma UNE-153010 del afio 2012 }

T ey N
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Criterio 1.2.3 A

Video con audiodescripcion o medio alternativo
(grabado)

Video grabado dentro de un contenido multimedia sincronizado: se proporciona un
documento alternativo al medio tempodependiente o una audiodescripcion de todo el contenido.

Excepcioén: si el contenido multimedia sincronizado es una alternativa al texto y esta
claramente identificado como tal.

La audiodescripcion es una técnica destinada a personas con discapacidad visual, mediante
la cual se suministra informacién sonora que traduce o explica un contenido visual, como los
gestos de un personaje, el vestuario, los paisajes... aprovechando los silencios entre los dialogos.

Existe también la variante de audiodescripcion ampliada, la cual es una audiodescripcién
que se aflade a una presentacién audiovisual pausando el video, por lo que se obtiene el tiempo
suficiente para afladir las informaciones adicionales necesarias para explicar el contenido.

En esta muestra del corto “PACO” de Catarsis Producciones y Contrasentido PC tienes
un ejemplo de audiodescripcion bizps:/ [ www.youtube.conr/ watch?v=S 1MPQbewS Q
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Técnicas para cumplir el criterio

- Ofrece una alternativa para medios tempodependientes enlazando la alternativa junto al
contenido no textual; o usando el cuerpo del elemento object.

- Afade una segunda pista de sonido, seleccionable por el usuario, que incluya la
audiodescripcion.

- Oftrece una version del video con una audiodescripcién -o una audiodesctipcion
ampliada- usando SMIL o usando cualquier reproductor que soporte audio y video.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Anade audiodescripciones en varios idiomas usando SMIL.
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Criterio 1.2.4 AA
Audio sincronizado con subtitulos (en directo)

Audio en directo en medios sincronizados: se proporcionan subtitulos para todo el
contenido.

Técnicas para cumplir el criterio
- Ofrece subtitulos para sordos de forma abierta; o bien

- Ofrece subtitulos para sordos de forma cerrada usando la tecnologfa SMIL u otro
formato que soporte el reproductor.
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Criterio 1.2.5 AA
Video con audiodescripcion (grabado)

Video grabado dentro de un contenido multimedia sincronizado: se propotciona
una audiodescripcién de todo el contenido.

Técnicas para cumplir el criterio

- Aporta una segunda pista de sonido, seleccionable por el usuario, que incluya una
audiodescripcién.

- Ofrece una version del video con una audiodescripcion -o una audiodescripcion
ampliada- usando SMIL o usando cualquier reproductor que soporte audio y video.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Afiade una audiodescripcion en varios idiomas usando SMIL.

- Oftrece una audiodescripcién para medios sincronizados emitidos en directo.
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Criterio 1.2.6 AAA
Audio sincronizado con lengua de signos (grabado)

Audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado: se proporciona una
interpretacion en lengua de signos para todo el contenido.

Existen distintas formas de mostrar al intérprete de lengua de signos o lengua de sefias, bien
incrustado dentro del flujo de video, o bien en una pantalla diferente que se puede ubicar en
cualquier posicion, incluso superpuesta en pantalla.

7 ﬁ\\
=

El reproductor Able Player puede integrar la interpretacién en lenguaje de signos tanto
dentro del flujo (primera imagen) como en una pantalla diferente (segunda imagen)
bttp:/ / sidar.org/ ableplayer2/ tests/ test16.btnl

«

L] =
- B E .,

Speed 1x

Técnicas para cumplir el criterio

- Incluye un intérprete de lengua de signos dentro del flujo de video.

- Oftrece un video sincronizado del intérprete de lengua de signos que puede ser mostrado
en una pantalla diferente o superpuesto en la imagen usando SMIL.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Asocia la alternativa en lengua de signos al video con metadatos para permitir al usuario
elegir la lengua de signos.
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Criterio 1.2.7 AAA
Video con audiodescripcién ampliada (grabado)

Video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado: si las pausas en el
audio del primer plano son insuficientes para permitir que la audiodescripcién comunique
el significado del video, se proporciona una audiodescripcion ampliada para todos los
contenidos.

Recuerda que la audiodescripcién ampliada es una audiodescripciéon que se afiade a una

presentacion audiovisual poniendo en pausa el video, por lo que permite disponer de tiempo

para afiadir informaciones adicionales.

Técnicas para cumplir el criterio

- Ofrece un video con una audiodescripcion ampliada usando SMIL o usando cualquier
reproductor que soporte audio y video.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Anade audiodescripciones ampliadas en varios idiomas usando SMIL.
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Criterio 1.2.8 AAA
Video solo o medio sincronizado con un medio
alternativo (grabados)

Video solo grabado: se proporciona un documento alternativo al medio
tempodependiente.

Medio sincronizado grabado: se proporciona un documento alternativo al medio
tempodependiente.

Técnicas para cumplir el criterio
Si el contenido es un medio sincronizado grabado:

- Enlaza la alternativa inmediatamente junto al contenido no textual o dentro del cuerpo
del elemento object.

Si el contenido es video solo grabado:

- Oftrece una alternativa al contenido en medios tempodependientes.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Complementa los elementos embed con el atributo noembed para proporcionar la
alternativa adicional.

- Oftece el guion del video.

- Anade detalles a la audiodescripcion para que sea mas comprensible.

ilNo lo hagas!

- No omitas la alternativa textual correctamente etiquetada en los medios sincronizados.
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Criterio 1.2.9 AAA
Audio solo (en directo)

Audio solo en directo: se proporciona un documento alternativo al medio tempodependiente que
presenta informacién equivalente al contenido.

Técnicas para cumplir el criterio

- Oftrece un enlace a la transcripcion textual del guion previsto antes del directo o del
guion que finalmente se siguio.

- Ofrece alternativas basadas en texto para contenido de sélo audio en directo.

- Incorpora un servicio de subtitulado en directo en la pagina web.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Asocia las transcripciones textuales al contenido mediante metadatos.
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Pauta 1.3
Adaptable, presenta el

contenido de diferentes formas

Crea contenido que pueda presentarse de diferentes formas (por ejemplo, con
una disposicion mds simple) sin perder informacion o estructura.

Los usuarios de tu sitio web tienen necesidades y preferencias muy diferentes, por lo que tienes
que comprobar que tu contenido esté disponible de tal forma que pueda ser percibido por
todos los usuarios en diferentes maneras, con diferentes agentes de usuarios y en diferentes
dispositivos.

Si hay informacion incorporada dentro de la estructura de la pagina y los productos de apoyo
no pueden diferenciar la informaciéon de la estructura, el usuario tampoco podra acceder a la
informacién (por ejemplo, si se ha maquetado la pagina con tablas anidadas complejas). Para
conseguirlo, hay que hacer que toda la informacién sea identificable y procesable mediante
software.

Las WCAG 2.1 definen la estructura como “la forma en la que tanto las paginas que
componen el sitio, como los elementos que componen una pagina web, se organizan y se
relacionan unos con otros”. Asimismo, definen la presentaciéon como “el procesado y entrega
del contenido de forma que pueda ser percibido por los usuarios”.
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Criterio 1.3.1 A
Informacio6n y relaciones

La informacién, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden
ser determinadas por software o estan disponibles como texto.

Técnicas para cumplir el criterio

Si la tecnologia ofrece una estructura semantica para comunicar la informacion y las
relaciones (por ejemplo, HTML):

- Formatea la estructura y el texto con elementos semanticos.

- Utliza roles de ARIA para identificar las zonas y regiones de la pagina (cabecera, menu,
zona principal, pie, etc.) y dales un nombre con el atributo aria-labelledby.

- Comunica con texto la informacion que es transmitida por las variaciones en la
presentacién del texto.

- Separa la informacion y la estructura de la forma de presentacion para permitir al usuatio
disponer de diferentes presentaciones, por ejemplo, utilizando sus propias hojas de
estilo.

- Haz que la informacién y las relaciones transmitidas a través de la presentacién también
estén presentes en el coédigo mediante:

los elementos 47-h6 para identificar encabezados, o el role=heading de ARIA;
los elementos o/, #/y dl para listas;

el marcado semantico cuando se utilizan claves de colores (por ejemplo, si se
colorea el texto en rojo para indicar que es un error);

las funciones del DOM para afiadir contenido a la pagina mediante programacion.
- Sitienes que presentar datos tabulares utiliza el elemento Zzble y afiade:

el elemento caption para titular la tabla de datos;

el atributo summary © o, preferiblemente, aria-describedby para resumir la tabla;

el atributo segpe para asociar celdas de encabezado con celdas de datos;

atributos 74y header para asociar celdas de datos con celdas de encabezado.
- Estructura los formularios mediante:

el elemento Jabel para asociar etiquetas de texto con controles de formulario;

el atributo #tle para identificar controles de formulario cuando no se puede usar el

label,

¢ El atributo summary se utilizaba en tablas en HTML 4 y XHTML. En HTML 5 ya no se admite, y no
se debe confundir con el elemento summary dentro del elemento defails. Mas informacion sobre este
elemento en Jttps:/ [ developer.mozilla.org/ en-US / docs/ Web/ HTMI ./ Element/ summary
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los elementos feldset y legend para describir grupos de controles de formulario;
el atributo optgroup para agrupar elementos gpzion dentro de un elemento select.

los roles de ARIA para identificar controles relacionados y el atributo aria-labelledby
para darles un nombre

Si la tecnologia usada no ofrece una estructura semantica para comunicar la
informacion y sus relaciones:

- omunica con texto la informacion que es transmitida por las variaciones en la
Comuni texto la informaci transmitid rl riaci nl
presentacion de texto.

- Haz que la informacién y sus relaciones transmitidas mediante la presentacion sean
determinables por software o estén disponibles en texto usando las convenciones
estandares de formato de texto para parrafos, listas y encabezados.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Controla la presentacion visual del texto con CSS.
- Maqueta la pagina con CSS, en lugar de hacerlo con tablas.

- Ubica las etiquetas para maximizar la predictibilidad de las relaciones entre éstas y los
controles a los que representan.

- Oftece etiquetas pata todos los controles de formulario que no tienen etiquetas
implicitas.

- Organiza la pagina usando encabezados.
- Identifica los campos obligatorios de formulario con el atributo aria-required

- Usa el atributo aria-describedby para dar una descripcion a las etiquetas de los controles

ilNo lo hagas!

- No utilices los cambios de presentacion del texto para mostrar informacién sin usar el
marcado o el texto adecuado.

- No confundas al navegador con informacién insuficiente en el DOM (Document Object
Model) para poder determinar las relaciones entre elementos en HTML o en XML (por
ejemplo, dos etiquetas con el mismo atributo 7d).

- No utilices caracteres en blanco en el texto plano para crear columnas.
- No maquetes el texto plano como si fuera una tabla.

- No utilices eventos de programacioén para emular enlaces en una forma que no sea
determinable por software.

- No utilices el marcado de estructura en una forma que no represente relaciones con el
contenido.

- No utilices elementos #h o caption; o atributos summary rellenos en tablas que sirvan para
disefiar la pagina.
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No utilices el elemento pre para marcar informacion tabular.

No asocies un elemento /be/ a un control de interfaz de usuario en una forma que no
sea determinable por software.

No insertes contenido informativo usando los selectores :before y :after, o 1a propiedad
content en CSS.
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Criterio 1.3.2 A
Secuencia significativa

Cuando la secuencia en que se presenta el contenido afecta a su significado, se puede
determinar por software la secuencia correcta de lectura.

Técnicas para cumplir el criterio

Ajusta el orden del DOM al orden visual.

Ordena todos los contenidos de la pagina web en un orden que tenga sentido y
magquétalos:

usando marcas de Unicode para mezclar texto “de derecha a izquierda” y “de
izquierda a derecha”.

afiadiendo el atributo dir en elementos en linea para resolver problemas con textos
que necesitan diferentes direcciones de lectura y que se presentan anidados.

ubicando el contenido segtin el marcado de estructura.

controlando el espacio entre letras mediante CSS.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Alinea el texto a la izquierda en idiomas que se escriban de izquierda a derecha; y alinea
el texto a la derecha en idiomas que se escriban de derecha a izquierda.

Ofrece un enlace a una representacion lineal del contenido.

Ofrece cambiar el estilo de la presentacion de los elementos mediante hojas de estilo que
cambien el orden de presentacion.

ilNo lo hagas!

No utilices una tabla para maquetar la pagina que no tenga sentido cuando se muestre de
forma lineal.

No cambies con CSS el significado del contenido por la forma de ubicar la informacion.
No utilices caracteres de espacio en blanco:

para formatear contenido como si fuera una tabla;

para crear varias columnas en texto plano; o

para controlar el espaciado dentro de una palabra.
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Criterio 1.3.3 A
Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones proporcionadas para entender y manejar el contenido no dependen
exclusivamente de las caracteristicas sensotiales de los componentes como su forma,
color, tamafio, ubicacién visual, orientacién o sonido.

Los usuarios de lector de pantalla tendran dificil pulsar en el “botén redondo, grande, rojo, a
la derecha de la pantalla”, por muy bien que esté descrito, puesto que no lo pueden diferenciar
del resto de controles que les dicta su programa de apoyo.

Por ello es necesario etiquetar e identificar correctamente cada control, y no servirse solamente

de las peculiaridades visuales o auditivas de los elementos en pantalla.

Técnicas para cumplir el criterio

- Ofrece identificacion textual de los elementos que de otra manera sélo dependerian de la
informacién sensorial para ser comprendidos.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Incluye los simbolos graficos mediante imagenes con una alternativa textual, evitando
los dibujos (glifos) de las fuentes Unicode.

ilNo lo hagas!

- No identifiques el contenido sélo por su forma o localizacion.

- No utilices tnicamente un simbolo grafico para comunicar la informacién.
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Criterio 1.3.4 AA

Orientacion de la pantalla [NUEVO 2.1

El contenido no obliga a poder ser visto y manejado en una unica orientacién de la
pantalla, como en formato vertical o apaisado, a no set que sea esencial.

Ejemplos de excepciones podrian ser una aplicacion de piano, de realidad virtual, o las
diapositivas de una presentacién. En estos casos, se debe avisar al usuario de que es obligatoria
una orientacion concreta.

Este criterio responde a las necesidades de los usuarios con la pantalla en posiciéon fija. El
objetivo es que el contenido se pueda disfrutar en cualquier orientacion, aunque para ello haya
que reajustar los controles a la orientacién de la pantalla.

Técnicas para cumplir el criterio

- Utiliza CSS para permitir que el contenido se muestre tanto en formato vertical como
apaisado.

- Dispo6n controles de mostrar/ocultar para facilitar el acceso a los contenidos en
diferentes orientaciones de pantalla.
iNo lo hagas!

- No bloquees la orientacion de la pantalla.

Titulo

Latern ipsa dolor 51 amel, consectetur adipiscing el Asnean
euismad bibendum lasroal. Pro ravida dolor st amst |acus
accumsan et vivera justo commoda. Proin sodales pulinar sic
tempor_Sociis naogue pen: agris dis parturent mantes

Lorom ipsam dolor sit amat, consectetur
aiipiscing et Aenean suismod bibendum
laureet. Prein guandda dolor 54 ame lacus

accumsan ot wera justo commode. Prain
sodales pubinar sic tempor. Sociis natoqus
penatibus et magais dis panurient montes.

luctus pharelza wipulate, olis tolus mallis orc)
sed rhoncizs pronen sapien nunc ccuan egst

Laterm spsam dolor 4 amel, consectetur adipiscing el Asnean
eaismad bibendum lasreal. Prom qravida dolor st amet |acus
st commodo. Proin sodales pubinar sic

tempar. Sociis nalogue penatibus el magres dis pariurienl montes,
nascotur fidiculus mus. Ham fermentum, nulla luctus pharetra
wiputate, flis tellus malls orci, sed thoncus pronin sapien nunc:
accusn egel

Tlustracién 8 Formas correctas e incorrectas de disponer contenidos en formato apaisado
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Criterio 1.3.5 AA
Identificacion del propésito del campo [NUEVO 2.1]

El propésito de cada campo que recoge informacion del usuatio puede ser determinado
por software cuando:

- el campo tiene un propdsito identificado y concreto; y

- el campo estd implementado usando tecnologifas que permiten identificar su significado
esperado en un formulario.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas a reconocer y comprender la finalidad de
cada campo de los formulatios, permitiendo ademds su procesamiento automatico. Por
ejemplo, si en un formulario se nos pide el teléfono, y ya lo hemos introducido en otro sitio
distinto anteriormente, si ambos campos han usado el mismo cddigo para identificarse, el
navegador puede autocompletar el campo sin necesidad de que lo haga el usuario, reduciendo
su esfuerzo y la posibilidad de cometer un error.

El propésito identificado y concreto del campo debe ser uno de los listados por las WCAG
2.1. Se trata de un listado de campos habituales en la identificacion de una persona, como
nombre, teléfono o tarjeta de crédito. Mas adelante mostramos este listado de campos, para
qué se debe usar y qué tipo de campo hay que usat.

Este criterio complementa y da un paso mas alld del criterio 4.1.2 “Nombre, funcién y valor”,
ofreciendo un valor real directo a la experiencia del usuario.

Técnicas para cumplir el criterio

- Utlliza el atributo autocomplete en los campos de formulario con HTML 5.2.
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El atributo autocomplete

Los agentes de usuario a menudo tienen caracteristicas que ayudan a los usuarios a rellenar
formularios basindose en formularios rellenados anteriormente, y para ello se formulé el
atributo autocomplete dentro de HTML5.2.

Existen dos formas de implementar el atributo autocomplete:
- Como “ancla”, describiendo el significado del valor.
- Como “expectativa”, describiendo qué se espera de los usuarios.

En los elementos znput de tipo hidden, el atributo autocomplete se comporta como “ancla”. En el
resto de los casos, se comporta como “expectativa”.

Cuando se comporta como “expectativa”, el atributo autocomplete tiene 3 posibles valores:

- off cuando no queremos que el sistema recuerde un campo, por seguridad para el usuario
o porque nunca lo va a tener que reusar otra vez.

- on cuando queremos que el agente de usuario ofrezca valores, pero sin indicarle de qué
tipo, y ya el sistema decidira por si mismo.

- Una cadena de 7okens, ademas de decir al agente de usuario que ofrezca valores,
limitamos qué tipo de valores va a ofrecer. LLos fokens se deben mostrar en este orden:

1. Opcionalmente, un #oken que empiece por “section-” para indicar que se agrupa
con otros campos.

2. Opcionalmente, otro #oken con dos posibles valores shipping o billing, para indicar
que ese campo es parte de la direccion de envio o de facturacion.

3. A continuacion, una de estas dos opciones:

a.  Un foken con uno de los posibles valores listados en las paginas
siguientes.

b. Dos wkens concretos, en el siguiente orden:

i.  Una indicacién de si el contacto es de casa (bome), del trabajo
(worf), su movil (mobile), un fax (fax), o un busca (pager).

ii. El detalle del email (email), del teléfono, (#¢/, entre otras
opciones), o de la mensajerfa instantanea (izzpp).

En el siguiente ejemplo, observa cémo se comporta el atributo autocomplete en el Gltimo paso
de un proceso de compra.

- Para el importe, los dos primeros campos son del tipo bidden, y funcionan como anclas,
arrastrando la cantidad y la moneda de la transaccion de pasos anteriores.

- Para el medio de pago, los tres siguientes campos solicitan informacién sobre la tarjeta
de crédito, su fecha de caducidad y el cédigo de seguridad.
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<!-- importe -->
<input type=hidden autocomplete=transaction-currency value="EUR">
<input type=hidden autocomplete=transaction-amount value="20.00">

<!-- medio de pago -->
<label for=numero>Tarjeta de crédito</label>
<input id=numero type=text autocomplete=cc-number >

<label for=caducidad>Fecha de caducidad</label>
<input id=caducidad type=month autocomplete=cc-exp >

<label for=codigo>Cdébdigo de seguridad</label>
<input id=codigo type=text autocomplete=cc-csc >

En este otro ejemplo, pedimos al usuario que introduzca la direccién de envio y la direccién
de facturacion. Observa como se concatenan los attibutos autocomplete:

<!-- direccién de envio -->
<fieldset>
<legend>;Ddénde enviamos el paquete?</legend>

<label for=edireccion>Direccién</label>
<input name=edireccion id=edireccion
autocomplete="shipping street-address" >

<label for=eciudad>Ciudad </label>
<input name=eciudad id=eciudad
autocomplete="shipping address-level3" >

<label for=ecp>Cbébdigo postal</label>
<input name=ecp id=ecp autocomplete="shipping postal-code" >

</fieldset>

<!-- direccién de facturacién -->
<fieldset>
<legend>;Dénde enviamos la factura?</legend>

<label for=fdireccion>Direccién</label>
<input name=fcalle id=fdireccion
autocomplete="pbilling street-address" >

<label for=fciudad>Ciudad </label>
<input name=fciudad id=fciudad
autocomplete="billing address-level3" >

<label for=fcp>Cdébdigo postal</label>

<input name=fcp id=fcp
autocomplete="pbilling postal-code" >

</fieldset>

<!-- botén enviar -->

<input type=submit value="Seguir">

Puedes ampliar informacién sobre el atributo autocomplete en la especificacion de HTML 5.2
bttp:/ [www.w3.org/ TR/ bhtml52 [ sec-forms. htymnl#sec-antofill
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Autocomplete
name
honorific-prefix
given-name
additional-name
family-name
honorific-suffix
nickname
organization-title
username
new-password
current-password
organization
street-address
address-linel
address-line2
address-line3
address-levell

address-level2
address-level3
address-leveld

country
countty-name
postal-code
cc-name

cc-given-name

cc-additional-name

cc-family-name
cc-number
cc-exp
cc-exp-month
cc-exp-year

cc-csc

Tabla 3 Campos con propésitos identificados y concretos

Descripcion

Nombre completo

Prefijo honotifico (por ejemplo, Sesiora, Doctora. ..)
Nombre

Segundo nombre

Apellido

Sufijo honorifico (por ejemplo, PA.D, IV, Jr....)
Nombre que se muestra en pantalla

Puesto laboral (por ejemplo, Diseiadora de Interaccion)
Nombre de usuario

Nueva contrasefia

Contrasefia actual

Compafifa

Direccién, en un campo de varias lineas
Direccién, primera linea

Direccién, segunda linea

Direccion, tercera linea

En una direccion, la 1* region administrativa més alta
(por ejemplo, la comunidad auténoma)

En una direccion, la 2* regién administrativa mas alta
(por ejemplo, la provincia)
En una direccién, la 3* regién administrativa mas alta
(por ejemplo, la localidad)

En una direccion, la 4* regién administrativa mas alta
(por ejemplo, el barrio)

Cédigo de pais

Nombre del pafs

Cébdigo postal

Nombre completo del titular del medio de pago
Nombre del titular del medio de pago

Segundo nombre del titular del medio de pago
Apellido del titular del medio de pago

Nuamero o cédigo del medio de pago

Fecha de caducidad del medio de pago

Mes de caducidad del medio de pago

Afio de caducidad del medio de pago

Cébdigo de seguridad (CVC, CVV) del medio de pago
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Tipo
text
text
text
text
text
text
text
text
text

password

password
text

fextarea
text
texct
text

text
text
text
texct

text
texct
text
texct
texct
text
texct
text
number
texct
text

texct



Autocomplete
cc-type
transaction-currency
transaction-amount
language

bday

bday-day
bday-month
bday-year

sex

url

photo

tel

tel-country-code
tel-national
tel-area-code
tel-local
tel-local-prefix
tel-local-suftix
tel-extension

email

Impp

Descripcion

Tipo de medio de pago
Moneda de la transaccion
Cantidad de la transaccion
Idioma favorito

Fecha de nacimiento

Dia de la fecha de nacimiento
Mes de la fecha de nacimiento
Afio de la fecha de nacimiento
Sexo

Pagina web

Fotograffa

Teléfono completo

Cédigo telefénico del pais
Teléfono sin el cédigo telefonico del pais
Codigo telefénico de la region
Teléfono sin el cédigo del pais ni de la region
Prefijo local

Sufijo local

Extension telefénica

Correo electronico

Enlace directo mediante mensajerfa instantinea
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Tipo
texct
text

number
texct
date

number

number

number
texct
url
url
tel
text
text
texct
text
text
text
text

email

url



Criterio 1.3.6 AAA
Identificacion del propésito [NUEVO 2.1]

En contenidos implementados con lenguajes de marcado, el propésito de los
componentes de la interfaz de usuario, iconos y regiones pueden ser determinados por
programacion.

El objetivo de este criterio es mejorar la personalizacion y las preferencias de usuario. Esto
requiere que los disefladores afiadamos contexto, propésitos y el significado de los simbolos,
regiones, botones, enlaces y campos.

Técnicas para cumplir el criterio

Agrega semantica a los elementos con las tecnologias COGA7, SCHEMAS, Microformatos®,
o con ARIA.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Permite que los agentes de usuario encuentren la version del contenido que mejor se
adecue a sus intereses.

- Utliza semantica para identificar caracteristicas importantes con
coga-simplification= ""simplest”.

- Utlliza los atributos de aria-invalid y aria-required.

7 COGA es el grupo de trabajo relacionado con las discapacidades cognitivas y de aprendizaje del W3C
(Cognitive and Learning Disabilities Accessibility Task Force)

bttps:/ [ rawgit.com/ w3c/ coga/ master/ technigues/ index.btml

8 Schema es una comunidad colaborativa con la misién de crear, mantener y promover esquemas de
datos estructurados. b#p:/ [ schema.org/

9 Los microformatos son pequefios patrones de HTML usados para representar cosas comunes como
personas, eventos, blogs, lugares, etc. fp:// microformats.org
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Pauta 1.4

Distinguible, separa el fondo
del primer plano

Facilita a los usnarios ver y oir el contenido, incluyendo la separacion entre el

primer plano y el fondo.

Esta pauta intenta hacer que la presentacién predefinida sea tan facil de percibir como sea
posible. Trata especialmente sobre el contraste, no sélo de los colotes, sino que también se
aplica al contenido sonoro.

Consejos, a modo general

- Elige fuentes legibles.

- El texto en imédgenes debe ser al menos de 14 puntos y tener buen contraste!”.

- Los enlaces y controles deben destacar cuando reciben el foco de teclado.

10 En esta pauta veremos diferentes ratios de contraste. Puedes usar el analizador de contraste de color
sugerido en el capitulo Recursos y herramientas para saber mas sobre las féormulas detras de estas ratios.
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Criterio 1.4.1 A
Uso del color

El color no se usa como el dnico medio visual de transmitir la informacion, indicar una
accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.

Técnicas para cumplir el criterio
Si se comunica informacién mediante el color en palabras, fondos u otros contenidos:
- Comprueba que la informacion representada por colores esta disponible en texto.

- Incluye una indicacion de texto para las etiquetas de los controles de formulario
coloreadas.

- Comprueba que hay sefiales visuales adicionales cuando las diferencias de color en el
texto transmiten una informacion.

- Cuando el color indica que el foco se posa en un enlace o en un control, garantiza una
ratio de contraste minimo de 3:1 con el contenido adyacente y ofrece sefiales visuales
adicionales.

Si se comunica informacién mediante el color dentro de una imagen:

- Diferencia los datos no solo mediante los colores sino también con patrones e iconos de
diferente forma.

- Comprueba que la informacién comunicada por las diferencias de color estd también
disponible en el texto.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Destaca y redunda la informacién transmitida en texto con colores.

- Cambia la presentacién de los componentes de la interfaz de usuatio cuando reciben el
foco mediante CSS.

ilNo lo hagas!

- No ofrezcas una alternativa textual que no incluya la informaciéon comunicada por las
diferencias de color en la imagen.

- No crees enlaces que las personas con daltonismo no puedan distinguir.

- No identifiques campos obligatorios o con errores usando sélo diferencias de color.
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Criterio 1.4.2

Control del audio

Si el audio de una pagina web suena automaticamente durante mas de tres segundos, se
proporciona un mecanismo para pausar o detener el audio, o un mecanismo para
controlar el volumen del sonido que sea independiente del nivel de volumen global del
sistema.

Dado que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir
con la capacidad del usuatio para emplear la pagina como un todo, todos los
contenidos de la pagina web deben satisfacer este criterio.

Técnicas para cumplir el criterio

Si un sonido se reproduce automaticamente, apagalo también automaticamente antes de
tres segundos.

Ofrece un control al usuario en el inicio de la pagina web para que pueda apagar los
sonidos que suenan automaticamente.

Reproduce los sonidos sélo a peticién del usuario.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Ofrece una opcién que permita apagar el sonido de todo el sitio web.

ilNo lo hagas!

No reproduzcas ningun sonido durante mas de tres segundos sin un mecanismo para
que el usuario pueda apagarlo.
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Criterio 1.4.3 AA
Contraste minimo

La presentacion visual de texto e imdgenes de texto tiene una relacion de contraste al
menos de 4,5:1.

Excepcion 1: textos e imagenes de texto con un tamafio de letra grande que tienen una
relacion de contraste al menos de 3:1.

Excepcién 2: no es necesario que cumplan este criterio los textos e imdgenes de texto si:
- forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuatio,

- son decorativos,

- no se presentan a los usuarios,

- forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, o

- forman parte de un logotipo o nombre de marca.

Técnicas para cumplir el criterio

LLa ratio minima de contraste entre el texto (incluido el texto de las imagenes de texto) y el
fondo debe ser:

Si el texto esta en negrita:

Menor de 14 puntos Igual o mayor de 14 puntos
4.5:1 3:1

Si el texto no esta en negrita:

Menor de 18 puntos Igual o mayor de 18 puntos
4,5:1 3:1

En ambos casos:

- Puedes elegir no especificar un color de fondo y de texto, pero no cambies los
predefinidos por el agente de usuario.

- Ofrece un mecanismo con suficiente contraste que permita a los usuarios cambiar el
contraste.
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Técnicas para mejorar la usabilidad
- Emplea una ratio de contraste 3:1 o mayor como presentacion predefinida.

- Aumenta el contraste en textos que estan sobre un fondo con motivos de disefio, en las
lineas de los diagramas y en la combinacién de texto rojo sobre fondo negro.

- Ofrece suficiente contraste de color en graficas, diagramas y campos de texto vacios.
- Define el estilo del texto con las CSS en lugar de decorar con imagenes de texto.

- Elige componentes centrales del espectro visible para los colores claros; y de los
extremos del espectro visible para los colores oscuros.!!

- Escoge un fondo de color pastel claro mejor que un fondo blanco detras de un texto
negro para crear un contraste suficiente pero no extremo.

- Dibuja iconos de trazo simple que cumplan las necesidades de contraste del texto.

- Elige una tecnologia que permita cambiar el color de primer plano y de fondo de los
bloques de texto.

ilNo lo hagas!

- No especifiques colores de primer plano sin especificar colores de fondo o viceversa.

- No utilices imagenes de fondo que no ofrezcan suficiente contraste con el texto (o
imagenes de texto) del primer plano.

11 Puedes leer mas sobre el espectro visible y sus valores en fzp:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ Espectro_visible.

89


http://es.wikipedia.org/wiki/Espectro_visible

Criterio 1.4.4 AA
Cambio de tamarno del texto

Todo el texto puede ser ajustado sin productos de apoyo hasta un 200% sin que se pierdan
el contenido o la funcionalidad.
Excepcién: Subtitulos y las imagenes de texto

Técnicas para cumplir el criterio

- Elige una tecnologfa con la cual los agentes de usuario habituales puedan agrandar el
contenido, como los navegadores o los lectores de archivos PDF.

- Especifica medidas que sean relativas a otras medidas (tamafios de fuente indicados en
porcentajes, en unidades ez o con nombres) y comprueba que los contenedores de texto
redimensionan cuando el texto redimensiona usando:

unidades e para los contenedores de texto;
disefios liquidos; o

calculando el tamafio computado y la posicién en una forma que escale con el
tamafio del texto.

- Ofrece un mecanismo en la pagina web que permita a los usuarios incrementar el
tamafio de todos los textos de la pagina hasta el 200%.

- Comprueba que no hay pérdida de contenido o funcionalidad cuando el texto
redimensiona y los contenedores de texto no.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Sobre la presentacion:
- Evita el texto justificado.
- Controla la presentacion visual del texto mediante estilos de CSS.

- Oftrece suficiente espacio entre lineas y entre columnas.

Sobre el contenido no textual:
- Evita usar texto en imagenes rasterizadas.

- Oftece diferentes tamafios para el contenido no textual cuando no puede haber una
alternativa equivalente accesible.

- Comprueba que el tamafio de texto en imdgenes rasterizadas es al menos 18pt.
- Oftrece un mecanismo que permita al usuario agrandar los subtitulos.

- Redimensiona las imagenes de texto con programacién de servidor.
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Sobre los contenedores:

- Especifica los tamafios de los contenedores mediante los porcentajes de la pagina.

- Especifica medidas relativas para los anchos de columna de tal modo que quepan una
media de 80 caracteres o menos por linea cuando se redimensiona el navegador.

Sobre el texto:

- Oftece fuentes grandes de forma predefinida.

- Escala el texto hasta el 50% menos y comprueba que se ve bien.

- Evita escalar tamafios de fuente menores que los predefinidos por el agente de usuario.

- Escala también los elementos de formulatio que contienen texto.
ilNo lo hagas!

Al redimensionar el texto mostrado visualmente hasta el 200%:

- Las imagenes de texto o los controles no pueden quedar cortados, superpuestos u
ocultos.

- No te olvides de redimensionar también los controles de formulario de texto.
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Criterio 1.4.5 AA
Imagenes de texto

Se utiliza el texto para transmitir la informacion en lugar de imagenes de texto si se puede
lograr la presentacion visual deseada con las tecnologfas utilizadas.

Sélo se permite la imagen de texto si es visualmente configurable segin los requisitos del
usuario; o si la forma particular de presentar el texto resulta esencial para la informacién
que se transmite (por ejemplo, un logotipo).

Técnicas para cumplir el criterio

- Separa la informacion y la estructura de la forma de presentacion para permitir al usuario
disponer de diferentes presentaciones, por ejemplo, utilizando sus propias hojas de
estilo.

- Controla la presentacion visual del texto mediante CSS.

- Sustituye el texto con imagenes de texto mediante CSS y ofrece un mecanismo al usuatio
para que revierta el cambio.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Identifica el contenido no textual que transmita informacion.

- Indica los tamafios de las fuentes en porcentajes, en unidades ez o con nombres.
- Controlar el espaciado de letras dentro de las palabras mediante CSS.

- Ubica el contenido mediante el marcado de estructura.

- Evita aplicar estilo de texto a caracteres dentro una palabra.
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Criterio 1.4.6 AAA
Contraste mejorado

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste al
menos de 7:1.

Excepcioén 1: textos e imagenes de texto, con un tamafo de letra grande, que tienen una
relacion de contraste al menos de 4,5:1.

Excepcién 2: no es necesario que cumplan este criterio los textos e imdgenes de texto si:

- forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuatio,

- son decorativos,

- no se presentan a los usuarios,

- forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, o
- forman parte de un logotipo o nombre de marca.

Técnicas para cumplir el criterio

LLa ratio minima de contraste entre el texto (incluido el texto de las imagenes de texto) y el
fondo debe ser:

Si el texto esta en negrita:

Menor de 14 puntos Igual o mayor de 14 puntos
7:1 4,5:1

Si el texto no esta en negrita:

Menor de 18 puntos Igual o mayor de 18 puntos
7:1 4,5:1

En ambos casos:
- Sino especificas el color de fondo o color de texto, no cambies los predefinidos.

- Oftrece un mecanismo con suficiente contraste para permitir a los usuarios cambiar a
una presentacion con suficiente contraste.

SN
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Ademas, sigue las mismas técnicas para mejorar la usabilidad y evita los mismos etrores
> Sigu p ] y
que en el Criterio de Conformidad 1.4.3.
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Criterio 1.4.7 AAA
Sonido de fondo bajo o ausente

Para el contenido de solo audio grabado que

- contiene habla en primer plano,

- no es un CAPTCHA sonoro o un logo sonoro, y

- no es una vocalizacién cuya intencion principal es servir como expresion musical
(como el canto o el rap),

se cumple al menos uno de los siguientes casos:

- no hay sonido de fondo,

- los sonidos de fondo se pueden apagar, o

- los sonidos de fondo son 20 decibelios mas bajos que las voces de primer plano
(excepto sonidos ocasionales que duren solamente 1 o 2 segundos).

Técnicas para cumplir el criterio

- Mezcla los archivos de audio para que los sonidos no procedentes de una voz estén por
lo menos 20 decibelios por debajo del contenido sonoro de la voz.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Offrece una manera patra que los usuatrios puedan ajustar los niveles auditivos del sonido
de primer plano y del sonido de fondo independientemente.

/i \
[ _ -
\ |
=

La diferencia de 20 decibelios equivale aproximadamente a que los sonidos de fondo
tienen un volumen percibido de 4 veces mas silencioso que las voces de primer plano.

En el capitulo Recursos y herramientas puedes encontrar una herramienta y un tutorial para
comprobar el contraste de sonidos.

94



Criterio 1.4.8 AAA
Presentacion visual

En la presentacion visual de bloques de texto, se proporciona un mecanismo para que:

- los colores de fondo y primer plano puedan ser elegidos por el usuario.

- el ancho sea menor o igual a 80 caracteres o signos (40 si es chino, japonés o coreano).

- el texto no esté justificado (alineado a los margenes izquierdo y derecho a la vez).

- el espaciado entre lineas (intetlineado) sea al menos de un espacio y medio dentro de
los parrafos.

- el espacio entre parrafos sea al menos 1,5 veces mayor que el interlineado.

- el texto pueda ser redimensionado hasta un 200% sin ayuda de los productos de apoyo
y sin que necesite de un sero// horizontal para leer una linea de texto en una ventana a
pantalla completa.

Técnicas para cumplir el criterio

Para que el usuario pueda cambiar los colores de fondo y primer plano, elige una de
las siguientes opciones:

- Especifica los colores de fondo y de texto de contenidos secundarios (banners, menus de
navegacion...) si no has especificado colores de fondo y texto del contenido principal.

- Delimita las areas de la pagina web con los bordes y el disefio si no has especificado los
colores de texto y de fondo.

- Elige una tecnologia que permita cambiar el color del primer plano y de fondo.
- Mantén los colores de texto y de fondo predefinidos por el navegador.

- Ofrece en la pagina un mecanismo de seleccién de colores que permita al usuario elegir
los colores de fondo y de primer plano.

Para que el ancho sea menor o igual a 80 caracteres o signos (40 si es chino, japonés
o coreano), elige una de las siguientes opciones:

- Deja que el agente de usuario gestione el reposicionamiento del texto cuando se estrecha
la ventana.

- Especifica medidas relativas para los anchos de columna para que quepan una media de
80 caracteres o menos por linea cuando se redimensiona el navegador.

Para que el texto no esté justificado (alineado a los margenes izquierdo y derecho a la
vez), elige una de las siguientes opciones:

- Especifica la alineacion del texto a la izquierda o a la derecha.
- Oftrece un mecanismo para quitar la justificacion completa de texto.

- Alinea el texto en un unico lado.
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Para que el espaciado de linea (interlineado) sea al menos de un espacio y medio
dentro de los parrafos; y el espacio entre parrafos sea al menos 1,5 veces mayor que el
interlineado, elige una de las siguientes opciones:

- Especifica el espaciado de linea.

- Oftrece un mecanismo en la pagina que permita al usuario incrementar el espaciado de
linea y de parrafo.

Para que el texto pueda ser redimensionado hasta un 200% sin ayuda de los
productos de apoyo y sin que necesite de un scroll horizontal para leer una linea de
texto en una ventana a pantalla completa, elige una de las siguientes opciones:

- Deja que el agente de usuario gestione el reposicionamiento del texto cuando se estrecha
la ventana.

- Utiliza un disefio liquido y medidas relativas con una de estas técnicas:

indicando los tamafios de las fuentes en porcentajes, en unidades ez o con
nombres;

indicando los tamafios de los contenedores en porcentajes; o

calculando el tamafio y la ubicacién de los elementos cuando se escale el tamafio
de texto.

- Oftrece opciones dentro del contenido para cambiar el disefio sin que requieran hacer
serol/ hotizontal para leer el contenido.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Sobre los tamafios:

- Oftrece fuentes grandes de forma predefinida.

- Deja un espacio en o dos espacios después de cada oracion.

- Evita escalar tamafios de fuente mas pequefios que los predefinidos en el agente de
usuario.

- Oftrece suficiente espaciado entre columnas.
Sobre la presentacion:

- Presenta el texto en una fuente de palo seco (sans serif) o bien ofrece un mecanismo para
que el usuario pueda cambiatla.

- Evita grandes trozos de texto en itdlica.

- Distingue visualmente los enlaces.

- Evita el alineado central de texto.

- Bvita abusar de diferentes estilos en las paginas.

- Evita el texto en imdgenes rasterizadas.

- Destaca los parrafos, las listas de elementos o las celdas de tabla con el efecto hover.

- Utlliza las mayusculas y las minusculas segun las convenciones del idioma.
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Sobre las listas:
- Usa listas verticales (con puntos o numeradas) mejor que listas dispuestas en una linea.
- Oftece vifietas en las listas que sean ampliables.

- Offrece un mecanismo para mostrar y ocultar las vifietas.

ilNo lo hagas!
- No especifiques colores de primer plano sin especificar colores de fondo o viceversa.

- No justifiques el texto (alineado a los margenes izquierdo y derecho a la vez).
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Criterio 1.4.9 AAA
Imagenes de texto (sin excepciones)

Las imagenes de texto sélo se utilizan como simple decoracién o cuando una forma de
presentacion particular del texto resulta esencial para la informacion transmitida.

Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se consideran
contenidos esenciales.

Técnicas para cumplir el criterio

- Separa la informacion y la estructura de la forma de presentacion para permitir al usuatio
disponer de diferentes presentaciones, por ejemplo, utilizando sus propias hojas de
estilo.

- Controla la presentacion visual del texto mediante CSS.

- Sustituye el texto con imagenes de texto mediante CSS y ofrece un mecanismo al usuatio
para que pueda revertir el cambio

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Redimensiona las imagenes de texto con programacion de lado del servidor.

- Indica los tamafios de las fuentes en porcentajes, en unidades ez o con nombres.
- Controla el espaciado de letras dentro de las palabras mediante CSS.

- Ubica el contenido mediante el marcado de estructura.

- Evita aplicar estilo de texto a caracteres dentro una palabra.
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Criterio 1.4.10 AA
Reajuste de elementos [NUEVO 2.1

El contenido se puede presentar sin perder informaciéon o funcionalidad, y sin requerir
scroll en dos dimensiones para:

Contenido que se desplaza en vertical con una anchura equivalente a 320 pixeles CSS.
Contenido que se desplaza en horizontal con una altura equivalente a 256 pixeles CSS.

Excepcion: aquellas partes del contenido que requieren ese desplazamiento en dos
dimensiones por su uso o significado.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas con baja visién que hacen zoom en el

navegador para aumentar el tamafio del contenido al 400%, sin que ello les obligue a
desplazarse en dos direcciones. Con el 400% de zoom, 320 pixeles CSS equivalen a un ancho
de pantalla inicial (véewport width) de 1280 pixeles, y 256 pixeles CSS equivalen a 1024 pixeles.

Ejemplos de contenidos que requieren desplazamiento en dos dimensiones, y que entran
dentro de las excepciones, son las imagenes grandes, mapas, videojuegos, tablas de datos...

Técnicas para cumplir el criterio

Da opciones dentro del contenido para cambiar a un disefio que no requiera scro// para
leer una linea de texto.

Utiliza media gueries en CSS y
Reajusta los contenidos mediante CSS usando grids o Flexbox; o

Calcula por programacién tamafios y posiciones de los elementos de forma que escalen
con el tamafio del texto.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Con CSS, ajusta las imagenes al tamafio de pantalla (viewpor?).

Con CSS, reajusta las tablas de datos simples y haz que las celdas quepan en la anchura
de la pantalla (vienpori).

Ofrece un mecanismo para cambiar a la vista mévil en cualquier momento.

ilNo lo hagas!

No uses medidas fijas para el tamafio de los contenedores o la posicion del contenido.
No interfieras en la capacidad del navegador de hacer zoom.

No uses texto pre-formateado o no lo consideres una excepcion a la hora de tener un
doble seroll en la pagina.
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Criterio 1.4.11 AA

Contraste no textual NUEVO 2.1

La presentacion visual de los siguientes elementos tiene una ratio de contraste de la menos
3:1 con los colotes adyacentes:

- Componentes de interfaz de usuario: informacién visual usada para indicar estados
y limites del interfaz de usuario.

- Objetos graficos: partes de los graficos necesarias para comprender el contenido,
excepto cuando una presentacion concreta sea esencial para la informaciéon mostrada.

Los botones, campos, iconos, graficas (y sus diferentes partes), etc. tanto en sus estados
normales, hover o focus, necesitan poder ser percibidos, comprendidos y diferenciados
claramente por todas las personas. Por ejemplo, un campo de formulario con una combinacién
de tonalidades que contrastan menos de 3:1 serd dificil de percibir, y por lo tanto de utilizar.

Buscar Q Buscar Q

Tlustracién 9 Formulario con insuficiente contraste (izquierda) y con suficiente contraste (derecha)

No tienen la obligacion de pasar esta ratio de contraste: los campos deshabilitados, los
logotipos, las banderas, los gradientes de colores, los dibujos naturalistas o las fotografias.

Fijate en las siguientes graficas. Las dos representan la misma informacién, pero en la primera
los sectores A y B tienen tonos muy parecidos, y son dificiles de diferenciar. En la segunda
graficalos sectores se pueden diferenciar claramente gracias a las lineas gruesas blancas y negras
entre sectores.

mnorte msur Weste Woeste Bnorte @sur Beste = oeste

Tlustracién 10 Gréficas sin suficiente contraste (izquierda) y con suficiente contraste (derecha)
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Ademas, segtn el criterio “1.4.1 Uso del color”, es obligatorio que la informaciéon no se
transmita solo por el color y, por lo tanto, se debe incluir también la etiqueta asociada a cada
zona de la grafica y no solo mediante una leyenda.

Otra forma de presentar la informacion setfa con zonas de graficas contiguas, pero con colores
suficientemente contrastados entre si, por lo que no serfan necesarias las lineas de separacion.

sur
300€

norte

200€
oeste

150€

este
50€

Tlustracién 11 Gréfica con colores yuxtapuestos suficientemente contrastados y valores asociados

Técnicas para cumplir el criterio

Graficas con suficiente contraste
- Contrasta los colores entre los objetos de las graficas.

- Incluye lineas con suficiente contraste entre colores adyacentes.

Texto sobre graficos
- Incluye etiquetas y valores con el grafico.

- Ascgurate de que hay una ratio de contraste de al menos 3:1 entre el texto (incluido el
texto de las imagenes de texto) y su fondo.

- Oftrece un control con suficiente contraste que permita a los usuarios cambiar a una
presentacion que utilice suficiente contraste.

- Usa suficiente contraste en las imagenes que transmiten informacioén.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Usa una ratio de contraste de 4,5:1 con el texto de alrededor y provee de pistas visuales
adicionales en el estado focus para los enlaces o controles donde sélo se usa el color para
identificatlos.
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Criterio 1.4.12
Espaciado del texto [NUEVO 2.1

AA

En el contenido implementado con un lenguaje de marcado que permita que el contenido
se pueda formatear de la siguiente manera, no se pierde contenido ni funcionalidad si se

cambian estas propiedades, sin necesidad de tocar otros estilos:

- Espacio entre lineas: al menos 1.5 veces el tamafio de la fuente.
- Espacio entre parrafos: al menos 2 veces el tamafio de la fuente.
- Espacio entre letras: al menos 0.12 veces el tamafio de la fuente.

- Espacio entre palabras: al menos 0.16 veces el tamafio de la fuente.

Excepciones: los lenguajes humanos y programaciones que no utilizan alguna de estas
propiedades pueden alcanzar la conformidad usando sélo las propiedades que existan para

esa combinacion de lenguaje y programacion.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas con dislexia o con baja visién a que puedan
percibir y leer mejor los textos, pues asegura que la distancia entre lineas, parrafos, palabras o

caracteres seguira siendo adecuada para la lectura, aunque se modifique la presentacion.

Los usuarios también pueden usar sus propias hojas de estilo, por lo que debemos disefiar de
tal modo que, con las medidas establecidas en el criterio, ningin texto quede cortado,

superpuesto u oculto.

Este criterio no nos obliga a usar un espaciado concreto (como si sucede en el criterio
1.4.8), sino que indica que, si el usuario configura el espaciado de la manera que se

especifica, no se pierde contenido ni funcionalidad.

En el capitulo Recursos y Herramientas encontraras una forma de revisar este criterio.

Técnicas para cumplir el criterio

- Permite que el espaciado de tu texto se pueda cambiar.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Define el espacio entre letras con la propiedad leter-spacing en CSS.

- Define el espacio entre lineas con la propiedad /ine-height en CSS.

- Define el tamafio de los contenedores de texto usando unidades ez

ilNo lo hagas!

- No uses medidas fijas para el tamafio de los textos.
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Criterio 1.4.13 AA
Contenido en hover o focus [NUEVO 2.1

Cuando un componente de la interfaz coge y luego pierde el foco, y esto genera un
contenido que se hace visible y luego se oculta:

- El nuevo contenido es descartable sin mover el puntero o sin poner el foco sobre
el mismo (por ejemplo, con la tecla ESC); a no ser que el contenido comunique un
error de entrada de datos o no tape o no reemplace a otro contenido.

- Se puede hacer hover: si el puntero del cursor puede activar el contenido adicional,
entonces el puntero se puede mover sobre €l sin que desaparezca.

- El nuevo contenido es persistente, es decir, sigue visible hasta que el hover o el focus
cambian, el usuario lo descarta o su informacién ya no es valida.

Excepto: la presentacion visual del contenido adicional esta controlada por el agente de
usuario y no la modifica el disefio, por ejemplo, el zoo/tip generado por el atributo Ztle.

Ejemplos de estos contenidos nuevos generados en el hover o focus de los componentes son los
submenus desplegables o las #o/tips personalizadas.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas que han activado la interaccién por error;
a las que no se han dado cuenta de que ha aparecido un nuevo contenido; o a las que el nuevo
contenido les interfiere en su capacidad de realizar una tarea. Con este criterio nos aseguramos
de que los usuarios pueden percibir el nuevo contenido y que lo pueden descartar sin
problemas.

Técnicas para cumplir el criterio
- Usa el mwle=1oltip de ARIA
- Usa las pseudo-clases hovery focus en CSS

ilNo lo hagas!
- No escondas los elementos que desencadenan los cambios.
- No escondas los nuevos mensajes cuando se haga hover sobre ellos.

- No escondas los nuevos mensajes hasta que el usuario los descarte o sean incorrectos.
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Principio 2.
Operable

Los disefiadores web debemos ser conscientes de los
diferentes dispositivos, periféricos y productos de apoyo que
los usuarios utilizan para acceder a nuestros sitios web, por
lo que debemos hacer los componentes de la interfaz de
usuario y los elementos de navegacion de tal forma que
todos los usuarios puedan manejarlos.




Pauta 2.1

Manejable por teclado, no
olvides a los usuarios sin raton

Proporciona acceso a todas las funcionalidades mediante el teclado.

Cuando una funcionalidad puede ser manejada usando sélo el teclado, también se podra
manejar utilizando otro sistema de entrada, como un raton. Pero, si s6lo disefias tu pagina web
para ser usada con el ratén, o con la voz, los productos de apoyo y algunos usuarios
encontraran dificultades para manejar tu pagina.

Ademas, las WCAG animan a los desarrolladores a proporcionar métodos adicionales de
introduccion de datos aparte del teclado y del ratén, como la interaccién por voz.
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Criterio 2.1.1 A
Teclado

Se puede manejar toda la funcionalidad del contenido a través de una interfaz de teclado
sin necesidad de alcanzar una determinada velocidad para cada pulsacién de las teclas,
excepto cuando la funcién requiera que la introduccion de datos dependa del trayecto de
los movimientos del usuatio y no solo de los puntos inicial y final.

LLa mayorfa de las acciones que se realizan con un puntero pueden hacerse también con el
teclado. Sin embargo, algunas solo se pueden efectuar con punteros, como dibujar a mano
alzada. Por el contrario, dibujar lineas rectas o formas geométricas, seleccionar, escalar o
arrastrar objetos, si se pueden realizar sélo con teclado, y no entrarfan dentro de la excepcion.

Este criterio aplica no solo a los teclados fisicos, sino también a teclados que se muestran en
pantalla o teclados virtuales proyectados sobre supetficies u otros que se inventen en el futuro.

Técnicas para cumplir el criterio

- Identifica todas las funcionalidades del contenido, controles de formulario y enlaces; y
comprueba que pueden ser manejados sélo con el teclado.

- Oftrece manejadores de eventos de teclado usando una de las siguientes opciones:
incluyendo funciones especificas de teclado y de otro dispositivo.
haciendo que el evento onclick en enlaces y botones sea accesible por teclado.

haciendo redundantes los eventos de ratén y teclado.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Emplea los atributos de rol, estados y valores de (X)HTML si quieres que los elementos
estaticos de la interfaz de usuario se comporten como componentes interactivos; y
afiade acciones accesibles por teclado para elementos estaticos.

- Oftece atajos de teclado para acceder a los enlaces y controles mas importantes.
- Comienza cada elemento de una lista con una combinacién de letras diferenciadora.

- Cuando utilices programacion de lado del cliente, elige el manejador de eventos mas
abstracto posible, preferentemente el evento onactivate.

- Sivas a utilizar combinaciones de teclas para efectuar acciones, elige combinaciones de
teclas que no sean las especificas que utilizan los agentes de usuario para otros objetivos.

ilNo lo hagas!
- No utilices sélo manejadores de eventos especificos de punteros como onmousedown.
- No quites el foco de un control de formulario o de un enlace cuando lo reciba.

- No emules enlaces con eventos, pues no son reconocibles por programacion.
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Criterio 2.1.2 A
Sin trampas para el foco del teclado

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando el teclado, entonces el
foco se puede quitar de ese componente usando sdlo el teclado vy, si se requiere algo mas
que las teclas de direccién o de tabulacién, se informa al usuario del método apropiado
para mover el foco.

con la capacidad del usuatio para emplear la pagina como un todo, todos los

@ Dado que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir
contenidos de la pagina web deben satisfacer este criterio.

Técnicas para cumplir el criterio

- Comprueba que los usuarios no quedan atrapados en el contenido.

ilNo lo hagas!

- No combines varios formatos de contenido de tal forma que los usuarios puedan quedar
atrapados dentro un tipo de formato.
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Criterio 2.1.3 AAA
Teclado (sin excepciones)

Toda la funcionalidad del contenido se puede manejar a través de una interfaz de teclado
sin requerir una determinada velocidad en la pulsacion de las teclas.

Para cumplir este criterio, sigue las técnicas que se citan en el Criterio de Conformidad 2.1.1,
simplemente ten en cuenta que no se permite ninguna excepcion.

Si es necesario u obligatorio utilizar una entrada que dependa del trayecto de los movimientos
del usuario y no solo de los puntos inicial y final, como un dibujo a mano alzada, entonces no
sera posible cumplir este critetio.
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Criterio 2.1.4 A
Atajos de teclado NUEVO 2.1

1 se implementan atajos de teclado usando una sola letra, un nimero, un signo de
Si se implement: t de teclad nd la letra, un nimero, i d
puntuacién o un simbolo, al menos se puede hacer una de las siguientes acciones:

- Desactivar el atajo de teclado.
- Reasignar el atajo a uno o mas caracteres de teclado no imprimible (Control, A/ etc.).
- Activar el atajo sélo cuando el foco esta en el componente que lo controla.

Los usuarios que interactian con la voz a menudo utilizan caracteres Unicos para usar el
navegador. Si en nuestro sitio web implementamos atajos de teclado que sean de un caracter
unico, interferiran con los atajos de su programa de reconocimiento de voz.

Ademas, los usuatios de teclado con problemas de movilidad también pueden tocar
accidentalmente una tecla, y activar funcionalidades de forma inesperada.

Este criterio no se aplica a la implementacién de atajos de teclado complejos (por ejemplo,
AlT), ni al atributo accesskey (que se maneja de otra manera), ni al manejo de drop-downs (ya
que sus teclas solo funcionan cuando esta el foco en ese drop-down).

Técnicas para cumplir el criterio

- Los usuatios tienen una forma de desactivar los atajos de teclado de un solo catacter.

- Existe un mecanismo que permite a los usuarios modificar los atajos de teclado y
reasignarlos a caracteres no imprimibles. Los atajos alternativos pueden ser cadenas de
hasta 25 caracteres, que servirfan como comandos de voz.

ilNo lo hagas!

- No implementes atajos de teclado de un solo caracter sin una forma de desactivarlos o
de reasignarlos a una combinacién de teclas.
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Pauta 2.2

Da tiempo suficiente, no metas
prisa

Proporciona a los usuarios el tiempo suficiente para leer
'y usar el contenido.

Imagina que estas leyendo una pdgina web y, en medio del proceso, la pagina se recarga
automaticamente y cambia, por lo que no puedes terminar de leer lo que estabas leyendo.
Molesto cuando menos, ¢nor Todos necesitamos un tiempo diferente para completar las tareas,
y este tiempo normalmente es mayor para ancianos y personas con diversidad funcional.

Esta pauta trata de eliminar los limites de tiempo o de ofrecer el tiempo suficiente para acceder
al contenido o para completar las tareas.
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Criterio 2.2.1 A
Tiempo ajustable

Para los limites de tiempo impuestos por el contenido, se cumple al menos uno de los
siguientes casos:

- El usuario puede eliminar el limite de tiempo antes de alcanzarlo.

- Elusuario puede ajustar el limite de tiempo antes de alcanzar dicho limite en un rango
amplio de tiempo (al menos 10 veces mayor al tiempo fijado originalmente).

- Se advierte al usuario antes de que el tiempo expire y se le conceden al menos 10
oportunidades de 20 segundos para ampliar el limite con una accién simple (por
ejemplo, presionar la barra espaciadora).

Excepciones:

- Ellimite de tiempo es un requisito que forma parte de un evento en tiempo real (por
ejemplo, una subasta) y no resulta posible ofrecer una alternativa al limite de tiempo.

- Ellimite de tiempo es esencial y, si se extendiera, invalidarfa la actividad.

- Ellimite de tiempo es mayor a 20 horas.

Este Criterio de Conformidad ayuda a que los usuarios puedan completar una tarea sin que
haya cambios inesperados en el contenido o en el contexto que sean el resultado de un limite
de tiempo.

Este Criterio de Conformidad esta relacionado con el Criterio de Conformidad 3.2.1, que limita
los cambios de contenido o contexto como resultado de una accion del usuario, y con el 2.2.6
que trata las consecuencias de la inactividad del usuario.

Técnicas para cumplir el criterio
Si hay un limite de tiempo de sesion:

- Oftrece un mecanismo en la primera pagina de un formulario que se distribuye en varias
paginas que permita a los usuarios solicitar un mayor limite de tiempo o eliminarlo.

- Oftrece un mecanismo que permita a los usuarios anular el limite de tiempo

Si el limite de tiempo es controlado por la programacion de la pagina:

- Oftrece un mecanismo que permita a los usuarios anular el limite de tiempo.

- Oftrece un medio para aumentar el limite de tiempo 10 veces al limite predefinido.

- Avisa al usuario cuando el limite de tiempo esté préximo a expirar; y permite que el
usuario pueda aumentar el limite predefinido.

Si hay un limite de tiempo para leer los contenidos:
- Permite al usuario pausar el contenido y volver a reproducitlo desde donde fue parado.

- Ofrece una manera para que el usuario quite el limite de tiempo.
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- Cuando el contenido se desplaza de forma automatica mediante programacion, se ofrece
un mecanismo para pausarlo.

- Offrece un mecanismo que permita a los usuarios mostrar en una ventana separada, o en
un area mas grande de la pagina, aquellos textos que se mueven o se actualizan solos.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Usa programacién para preguntar al servidor si existe un limite de tiempo; y notificaselo
al usuario en el caso de que exista.

- Usa sonidos para enfocar la atencién del usuario.

ilNo lo hagas!

- No utilices las etiquetas mzeta redirect o refresh para refrescar la pagina o redirigir a otra
pagina automaticamente después de un limite de tiempo.

- No utilices técnicas de servidor para redirigir paginas automaticamente después de un
limite de tiempo.
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Criterio 2.2.2 A
Poner en pausa, detener, ocultar

Para la informaciéon que se mueve, parpadeal? o se desplaza, si comienza
automaticamente, dura mas de 5 segundos y se presenta en paralelo con otro contenido,
existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar,
excepto si el movimiento, parpadeo o desplazamiento es una parte esencial de una
actividad.

Para la informacién que se actualiza automaticamente, si comienza automaticamente y se
presenta en paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda
poner en pausa, detener u ocultar; o controlar la frecuencia de actualizacion excepto si la
actualizacion automatica es una parte esencial de una actividad.

Dado que cualquier contenido que no satisfaga este critetio puede interferir
con la capacidad del usuatio para emplear la pagina como un todo, todos los
contenidos de la pagina web deben satisfacer este criterio.

Si la informacién se actualiza automdticamente (por programaciéon o porque se recibe por
streaming) e incluimos la opcién de pausa, no es obligatorio preservar o presentar la informacion
que sucedié entre el inicio de una pausa y el reinicio de la presentacién, eso podria ser
técnicamente imposible o podria mandar un mensaje erréneo o engafioso.

Por ejemplo, un partido en directo en streaming que el usuario pausa en un momento concreto.
Cuando lo vuelva a reiniciar, al ser en directo, se volverfa a conectar en directo con el partido.
Esto no impide que se ofrezca la posibilidad de reiniciar desde donde se pausd, si la tecnologfa
utilizada lo permite y se avisa claramente.

Por otro lado, imagina una animacién que indica la precarga de un contenido: si el usuatio
pudiera pararla o cambiar su frecuencia, se podria mandar un mensaje engafioso. En ese caso
la informacioén actualizada se consideraria esencial y se aplicarfa la excepcién del criterio.

Técnicas para cumplir el criterio
- Permite al usuario pausar el contenido y recomenzar desde donde fue pausado.

- Sidesplazas el contenido de forma automatica mediante programacién, ofrece un
mecanismo para pausatlo.

- Crea contenido que parpadee menos de 5 segundos.

- Usa tecnologias que permitan que el usuario puede apagar el parpadeo del contenido
desde su agente de usuario.

- Disena los gifs animados para que paren después de 7 ciclos reproducidos en un total de
5 segundos.

- Controla el parpadeo con programacion y paralo en 5 segundos o menos.

12 Puedes encontrar la definicién de parpadeo en la pauta 2.3.
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- Offrece un mecanismo en la pagina que pare el movimiento, el parpadeo o el refresco del
contenido.

- Offrece un mecanismo para recargar la pagina sin contenidos parpadeantes.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Oftrece un mecanismo para detener todos los contenidos que parpadeen o que estén en
movimiento incluso si se detienen automaticamente dentro de 5 segundos.

ilNo lo hagas!

- No incluyas contenido que se desplace si ese movimiento no es esencial para la actividad
sin incluir también un mecanismo para pausar y recomenzar el contenido.

- No utilices el elemento blink.

- No crees contenido parpadeante (con la propiedad fext-decoration: blink en CSS, con
programacion, o dentro de un object o applet) sin ofrecer también un mecanismo para que
el usuario pueda detenerlo a los 5 segundos o menos.
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Criterio 2.2.3 AAA
Sin tiempo

El tiempo no es parte esencial del evento o actividad presentada por el contenido,
exceptuando los medios sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo real.

Técnicas para cumplir el criterio

Permite a los usuarios que puedan completar una actividad sin ningun limite de tiempo.
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Criterio 2.2.4 AAA
Interrupciones

El usuario puede postergar o suprimir las interrupciones, excepto cuando las
interrupciones implican una emergencia.

El objetivo general es no interrumpir al usuario en su trabajo, a menos que necesitemos advertir
al usuario de situaciones que puedan perjudicar su salud, su seguridad o su dinero. Por ejemplo,
cuando el usuario vaya a efectuar una operacion que implique el borrado de datos, como se
tratard también en los criterios 3.3.4 y 3.3.0.

Técnicas para cumplir el criterio

- Programa que las alertas no esenciales sean opcionales.

- Oftrece un mecanismo para posponer cualquier actualizacién de contenido.

- Oftrece un mecanismo para solicitar una actualizacién de contenido en lugar de
actualizarlo automaticamente.

ilNo lo hagas!

- No utilices las etiquetas mzeta redirect o refresh para refrescar la pagina o redirigir a otra
pagina automaticamente después de un limite de tiempo.
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Criterio 2.2.5 AAA
Re-autentificacion

Cuando expita una sesioén autentificada, el usuario puede continuar su actividad sin perder
los datos tras volver a identificarse.

Técnicas para cumplir el criterio
Ofrece la opcidn de continuar la actividad sin pérdida de datos:
- guardando los datos (el usuario puede retomarlos tras la re-autentificacion); o

- codificando los datos del usuario como datos ocultos o cifrados en la pagina de re-
autentificacion.

ilNo lo hagas!

No limites el tiempo de las sesiones sin ofrecer un mecanismo que guarde las entradas de
usuario y que restablezca la informacién después de la re-autentificacion.
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Criterio 2.2.6 AAA
Limites de tiempo [NUEVO 2.1]

Se avisa a los usuatios que su inactividad durante un tiempo determinado puede causar
una pérdida de datos, a menos que los datos se conserven durante mas de 20 horas sin
que el usuario haga nada.

Los formularios muy complejos, como la compra de un billete de avién o la reserva de una
habitacién de hotel, pueden ser agobiantes para personas con limitaciones cognitivas, que
necesitan hacer pausas para tomar decisiones o traducir textos. Si en ese momento de pausa
los datos se pierden, el usuario deberfa empezar de nuevo el proceso, con la consiguiente carga
mental afiadida.

Por eso es importante avisar de forma correcta de los limites de tiempo, y de ser posible, afiadir
mecanismos para ajustat, extender o cancelar estos limites.

Las regulaciones de privacidad pueden requerir el consentimiento expreso de los usuarios antes
de su identificacion y antes de que los datos sean guardados, por ejemplo, con la normativa
RGPD europea. El propio W3C recomienda consultar con un especialista en derecho la
aplicacion de este criterio en cada pafs.

Técnicas para cumplir el criterio
- Expira la sesién cuando pasen al menos 20 horas de inactividad.
- Guarda los datos del usuatio durante mas de 20 horas.

- Avisa de la duracién de la inactividad al comienzo del proceso.
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Pauta 2.3

No causes reacciones fisicas y
psiquicas negativas

No diseries contenido de un modo que se sepa que puede provocar mareos,
vértigos, ataques, espasnios o convulsiones.

Las personas que sufren epilepsia fotosensitiva reaccionan ante cambios bruscos de
luminosidad. La velocidad mas alta permitida para mostrar contenido destelleante es de tres
destellos por segundo. Sin embargo, hay personas que reaccionan a velocidades menores, por
lo que la recomendacién es eliminar este tipo de contenido.

Para delimitar el concepto de destello, es necesatio recuperar el concepto de parpadeo, que
aparecia en el criterio 2.2.2:

- Parpadeo: alternancia entre dos estados visuales para llamar la atencién. Los parpadeos
distraen a algunos usuarios, y, como vimos en el criterio 2.2.2, solo se permiten si duran
menos de 5 segundos o pueden detenerse.

- Destello: cambios de luminosidad relativa (cambios bruscos de luz a oscuridad) que
pueden causar convulsiones, mareos y dolores de cabeza en algunas personas si superan
cierto tamafio o se encuentran en un determinado rango de frecuencia. Los destellos,
salvo que cumplan ciertos requisitos, no se permiten ni un segundo porque podrian
provocar el dafio antes de que el usuario pudiera evitarlos, o incluso haber muchos
usuarios que no saben que son sensibles a los destellos.

¢Cémo saber si el cambio en la luminosidad del contenido es mas rapido de 3 veces por
segundo? Puedes utilizar la herramienta descrita en el capitulo Recursos y Herramientas.
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Criterio 2.3.1 A
Umbral de tres destellos o menos

Las paginas web no contienen nada que destelle més de tres veces en un segundo, o el
destello esta por debajo del umbral de destello general y de destello rojo.

Dado que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede interferir
con la capacidad del usuatio para emplear la pagina como un todo, todos los
contenidos de la pagina web deben satisfacer este criterio.

Un destello general se define como un par de incrementos seguidos por decrementos (o
viceversa) del 10% o mas en la luminosidad relativa maxima y donde la luminosidad relativa
en la imagen mas oscura es menor de 0,80.

Un destello rojo implica un par de incrementos seguidos por decrementos (o viceversa) que
involucran un rojo saturado.

En el capitulo Recursos y Herramientas te presentamos PEAT, que te ayudard a comprobar si tu
contenido viola estos umbrales.

Técnicas para cumplir el criterio

- Comprueba que ningun componente del contenido destellea mas de 3 veces por
segundo.

- Haz que el contenido que destella ocupe un espacio pequefio. El drea segura para una
resolucién de 1024x768 a una distancia de vision de entre 22 y 26 pulgadas, es cualquier
forma con un drea inferior a 21824 pixeles, o lo que es lo mismo, un cuadrado
aproximado de 148 pixeles de lado.

- Asegura que el contenido no viola el umbral del destello general o el umbral de destello
rojo.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Reduce el contraste de cualquier contenido que destella.

- Evita los rojos totalmente saturados en cualquier contenido que destella.

- Reduce el numero de destellos incluso si éstos no violan los umbrales.

- Ofrece un mecanismo para suprimir contenido que destella antes de que empiece.

- Reduce la velocidad de los videos en directo para evitar destellos rapidos (como los
flashes de fotografia).

- Sise detectan tres destellos dentro un segundo, congela la imagen momentaneamente; o
reduce la ratio de contraste.

- Permite a los usuarios establecer un limite de velocidad personalizado.
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Criterio 2.3.2 AAA
Tres destellos

Las paginas web no contienen nada que destellee mas de 3 veces por segundo.

Técnicas para cumplir el criterio

Comprueba que ningin componente del contenido destellea mas de 3 veces por segundo.

Ademas, sigue las técnicas para mejorar la usabilidad del Criterio de Conformidad 2.3.1
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Criterio 2.3.3 AAA
Animaciones desde interacciones [NUEVO 2.1

Los movimientos animados desencadenados por una interaccion pueden ser
deshabilitados, a menos que la animacién sea esencial para la funcionalidad o para la
informacién que se transmite.

Por movimientos animados se entiende la adicién de pasos entre posiciones o tamafios
distintos para crear la ilusion de movimiento o de transicién suave. Sin embargo, los
movimientos animados no incluyen cambios de color, de nitidez o de transparencia (para ello
estan los criterios 2.3.1 y 2.3.2 relativos a destellos).

Un ejemplo de animaciones que pueden producir problemas son los “efectos parallax’” donde
las capas se deslizan a diferente velocidad a medida que el usuario sube o baja la pagina. Otro
ejemplo son las transiciones de fantasfa entre paginas, o un zoom rapido en los elementos en
los que se pulsa.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas que sufren mareos, vértigos u otros
trastornos vestibulares. Una decision “segura” serfa eliminar las animaciones, pero es una
decisién demasiado radical y no siempre es la mejor opcion. Las animaciones, cuando se usan
con criterio, pueden ser una buena manera de comunicar la relacion entre diferentes partes,
atraer la atencién del usuario o simplemente afiadir algo de diversién a la interaccion.

Técnicas para cumplir el criterio
- Permite a los usuarios definir una preferencia que impida la animacion.

- Utlliza la media query {prefers-reduce-motion} para evitar las animaciones en base a la
configuracién de accesibilidad del agente de usuario.
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Pauta 2.4

Céntrate en la Arquitectura de
Informacion para que sea
facilmente navegable

Proporciona medios para ayudar a los usnarios a navegar, encontrar
contenido y determinar dinde se encuentran.

Encontrar el contenido y saber dénde se encuentran pueden ser tateas dificiles para las
personas con discapacidad, especialmente para los usuarios que acceden con lectores de
pantalla o usuarios con discapacidad cognitiva.

Consejos, a modo general

- Limita el nimero de enlaces por pagina.

- Ofrece mecanismos que permitan navegar por las diferentes secciones de la pagina.
- Distingue visualmente los enlaces.

- Resalta los términos de busqueda.
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Criterio 2.4.1 A
Evitar bloques

Existe un mecanismo que permite al usuatio evitar los bloques de contenido que se repiten
en multiples paginas web.

Técnicas para cumplir el criterio

Evita al usuario tener que pasar por bloques de contenido o elementos repetidos con
una de estas opciones:

- Un enlace en el inicio de la pagina para ir directamente al contenido principal o a cada
bloque de contenido.

- Un enlace en el inicio de cada bloque repetido para ir al final de ese bloque.

Evita al usuario tener que pasar por bloques de contenido o elementos que no le
interesan con una de estas opciones:

- Identificar las regiones de la pagina mediante /andmarks roles de ARTA
- Elementos de encabezado al inicio de cada seccién de contenido.

- Elementos map en HTML.

- Elementos iframe y frame identificados con el atributo ##le.

- Mends expansibles y contraibles.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Ofrece acceso mediante teclado a los enlaces y los controles de formulario importantes.
- Oftrece enlaces directos al contenido para mejorar la navegacion en la pagina.

- Ofrece teclas de acceso directo (accesskeys).

- Elige tecnologias que permitan a los agentes de usuario y productos de apoyo navegar
por la estructura.

- Ubica el contenido mediante el marcado de estructura.
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Criterio 2.4.2
Titulado de paginas

Las paginas web tienen titulos que describen su tematica o proposito.

Técnicas para cumplir el criterio

- Oftrece un titulo descriptivo para cada pagina web.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Identifica la relacién de la pagina web con un conjunto de paginas. Por ejemplo, en el
title de la pagina incluye el nombre del sitio.

- Identifica el tema de la pagina web.
- Identifica los elementos frame con nombres con sentido.
- Usa un titulo unico para cada pagina del sitio.

- Ofrece un encabezado descriptivo en la parte superior de la pagina.

ilNo lo hagas!

- No identifiques la pagina o sus contenidos con textos como “Documento sin titulo” o
similar.

125



Criterio 2.4.3

Orden del foco

Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de navegacién
afecta a su significado o a su manejo, los componentes reciben el foco en un orden que
preserva su significado y su operatividad.

Técnicas para cumplir el criterio

Sitta los elementos interactivos en una secuencia que siga el orden y las relaciones
dentro del contenido.

Sitta el foco en los elementos en un orden secuencial. Elige una de estas opciones:

Crea un orden légico de tabulacion entre enlaces, controles de formulario y
objetos.

Haz que el orden del DOM sea igual que el orden visual.
Si quieres que una pagina cambie dinamicamente, elige una de estas opciones:

Inserta contenido dinamico en el DOM inmediatamente después del elemento
disparador.

Crea dialogos personalizados de forma independiente al dispositivo.

Reordena las secciones de la pagina con el DOM.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Destaca claramente los enlaces o controles cuando reciban el foco por teclado.

Si puede haber problemas para que los usuarios reconozcan la secuencia de navegacion
debido al disefio visual de la pagina, ofrece al usuario un mecanismo para usar un orden
de presentacion alternativo mas sencillo y evidente.

ilNo lo hagas!

No utilices el atributo zabindex para crear un orden de tabulacién que no preserve el
significado y la operatividad de la pagina.

No utilices didlogos 0 menus que no estén junto a su control disparador en el orden de
la secuencia de navegacion.
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Criterio 2.4.4 A
Propésito de los enlaces (en contexto)

El propésito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlace o a través
del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto
cuando el propésito del enlace resulte ambiguo para los usuarios en general.

Técnicas para cumplir el criterio
- Identifica el objetivo de un enlace usando:
un texto clarificador en el enlace;
un texto en el enlace combinado con el texto de la oraciéon que lo engloba; o

un texto de enlace combinado con su contexto de forma que sea determinable por
software. El contexto puede ser:

- el parrafo que contiene el enlace (ejemplo 1).
- el elemento de la lista que contiene el enlace (ejemplo 2).

- en una lista anidada, el elemento padre que contiene la lista en la que se
encuentra el enlace (ejemplo 3).

- la celda de tabla que contiene el enlace mas sus encabezados asociados.
- Siusas un elemento anchor, ofrece un enlace de texto que describa su objetivo.
- Siusas un mapa de imagen, ofrece alternativas textuales para los elementos area.

- Permite al usuatio elegir enlaces cortos o largos con un control al inicio de la pagina o
por programacion.

- Proporciona una informaciéon complementaria sobre el objetivo del enlace:

Hazlo en el propio texto de enlace y si necesitas ocultar un trozo del texto del
enlace, hazlo con CSS'3

Utiliza el atributo ##/e del enlace.

En la siguiente tabla mostramos tres ejemplos de un texto de enlace combinado con su
contexto de forma que pueda ser determinable por software:

13 Es muy importante que lo escondas con una técnica que lo oculte visualmente pero no para el lector
de pantalla. Puedes usar zext-indent:-1000px pero no display:none Mas informacion en el articulo “Ocultar
contenido sin comprometer la accesibilidad ni el posicionamiento de la pagina” en

bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2011/ 11/ ocultar-contenido-sin-comprometer-la. hty!
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Ejemplo

Forma correcta

<p>Informe anual
<a href=““>en PDF</a></p>

<ol>
<li>Informe anual
<a href=““>(PDF)</a>
</1li>
<li>.</1li>
</ol>

<ul>

<li>Informe anual 2016-2017
<ul>
<li><a

href=""> (HTML) </a></1i>
<li><a

href=""> (PDF)</a></1i>
</ul>

</1i>

<li>.</1li>

</ul>

Técnicas para mejorar la usabilidad

Tabla 4 Texto de enlace combinado con contexto determinable por software

Forma incotrrecta

<p>Informe anual</p>
<p><a href=““>en PDF</a></p>

<ol>

<li>Informe anual</1i>
<1li>

<a href=“"“">(PDF)</a></1li>
</ol>

<p>Informe anual 2016-2017</p>
<ul>

<li><a
href=""> (HTML)</a></1i>
<li><a
href="">(PDF)</a></1i>
</ul>

Identifica el propésito del enlace usando el texto del enlace combinado con el
encabezado que le precede.

Si hay una imagen y un texto que estan adyacentes y que enlazan al mismo sitio,
combinalos.

ilNo lo hagas!

No ofrezcas enlaces sin un texto que lo contextualice (como “Pulsa aqui” o “Leer mas”).

No dejes vacio el atributo a/# de una imagen cuando la imagen sea el unico contenido de
un enlace.
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Criterio 2.4.5

AA

Multiples vias

Existe mas de un camino para llegar a una pagina web dentro de un conjunto de paginas
web, excepto cuando la pagina es un paso intermedio o el resultado de un proceso.

Técnicas para cumplir el criterio

Ofrece dos o mas de los siguientes mecanismos:

enlaces para navegar a paginas web relacionadas.

una tabla de contenidos.

un mapa del sitio.

un buscador.

una lista de enlaces a todas las paginas del sitio en la pagina de inicio.

una lista de enlaces a todas las paginas del sitio en todas las paginas del sitio.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Identifica la relacion de la pagina web con el conjunto de paginas mediante elementos
link mas el atributo e/, o cual puede ser usado por las herramientas de navegacion que
disponen algunos navegadores.

Incluye informacién sobre los modos de presentacion en tablas de contenidos y en
mapas conceptuales.
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Criterio 2.4.6
Encabezados y etiquetas

Los encabezados y las etiquetas describen el tema o proposito.

Técnicas para cumplir el criterio

Ofrece encabezados y etiquetas que sean descriptivos.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Ofrece encabezados de seccioén tnicos en la pagina web.

- Comienza los encabezados de seccién con informacion dnica.
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Criterio 2.4.7

AA

Foco visible

El indicador del foco del teclado es visible en cualquier elemento de la interfaz de usuatio
que sea operable por teclado.

Técnicas para cumplir el criterio

Disefia un indicador de foco de sistema muy visible.
Usa el indicador predefinido de foco de sistema, el cual es muy visible.

Usa los componentes de la interfaz que son resaltados por el agente de usuario cuando
reciben el foco.

Si quieres cambiar el disefio de los elementos cuando reciban el foco, hazlo con CSS o
con programacion.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Destaca claramente los enlaces y controles cuando el ratén pase por encima de ellos o
cuando reciban el foco por teclado.

ilNo lo hagas!

No quites el foco de un elemento por programacién justo cuando lo reciba.

No ocultes el indicador visual del foco quitando los estilos del borde o de la linea
exterior del elemento.
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Criterio 2.4.8 AAA
Ubicacion

Se informa de la ubicacién del usuario dentro del conjunto de paginas web.

Técnicas para cumplir el criterio

- Oftrece un camino de migas de pan.

- Oftrece un mapa del sitio.

- Indica la localizacién actual en el ment de navegacion.

- Identifica la relacion de la pagina web con un conjunto de paginas con elementos /Znk
mas el atributo 7¢/ lo cual puede ser usado por las herramientas de navegaciéon que
disponen algunos navegadores.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Oftrece un enlace a la pagina de inicio o a la pagina principal.
- Oftrece un resumen facil de leer al inicio de cada seccién de contenido.

- Ofrece informacion facil de leer y en lengua de sefias sobre la organizacién de un
conjunto de paginas web.
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Criterio 2.4.9 AAA
Propésito de los enlaces (s6lo enlaces)

Se propotrciona un mecanismo que permite identificar el propésito de cada enlace con tan
sélo el texto del enlace, excepto cuando el propésito del enlace deba resultar ambiguo
para los usuarios en general.

Técnicas para cumplir el criterio
- Identifica el objetivo de un enlace:
usando el atributo aria-label
un texto clarificador en el enlace;
- Siusas un elemento anchor, ofrece un enlace de texto que describa su objetivo.
- Siusas un mapa de imagen, ofrece alternativas textuales para los elementos area.
- Permite al usuario elegir entre enlaces cortos o largos mediante:
un control al inicio de la pagina web que cambie el texto de los enlaces; o
una programacién que cambie el texto de los enlaces.

- Proporciona una informaciéon complementaria sobre el objetivo del enlace. Hazlo en el
propio texto de enlace y si necesitas ocultar un trozo del texto del enlace, hazlo con CSS.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Combina una imagen y un texto en un unico enlace en lugar de tener dos enlaces, uno
para la imagen y otro para el texto. (Ejemplo 1y 2)

- Identifica el proposito del enlace usando su #z. (Ejemplo 3)

Ejemplo Forma correcta

1 <a href="">Memoria 2018 <img src="pdf.gif" alt="en formato
PDF"></a>
2 <a href=""><img src="icono casa.gif" alt=""> Inicio</a>
3 <a href="" title="Volver a la pagina de inicio">OK</a>
ilNo lo hagas!

- No ofrezcas enlaces sin un texto que lo contextualice (como “Pulsa aqui” o “Leer mas”).

- No dejes vacio el atributo @/ de una imagen cuando la imagen sea el Gnico contenido de
un enlace.
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Criterio 2.4.10 AAA
Encabezados de seccion

El contenido esta organizado mediante encabezados de seccion.

Este critetio alude a estructurar los contenidos, no los componentes de la interfaz de usuario.

Técnicas para cumplir el criterio
- Organiza la pagina usando encabezados.

- Proporciona encabezados (47-h6) al comienzo de cada seccion del contenido.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Ofrece un mecanismo para navegar por las secciones de contenido de la pagina web.

- Marca las regiones de la pagina que se actualizan automaticamente con la propiedad aria-

live de ARTA.

Consejos sobre encabezados
El Real Instituto Nacional de Personas Ciegas del Reino Unido recomienda también:
1. Los encabezados deben dividir trozos grandes de texto.
2. Los encabezados deben ser cortos para permitir el escaneo rapido de la pagina.
3. Todos los encabezados visuales deben tener un encabezado de estructura.
4

Los encabezados deben describir la estructura de la pagina y no sélo ser usados para
mostrar efectos visuales.

La estructura de encabezados debe ser consistente en todo el sitio web.
Los encabezados deben estar situados justo antes de su contenido asociado.

Los encabezados deben resumir su contenido asociado.

L JN & W

Las paginas deben tener un tnico encabezado 47, el cual es el titulo principal de la
pagina y debe estar ubicado en el inicio del contenido principal de la pagina. (Sobre
este tema hay bastante controversia, sobre todo en discusién con los especialistas en
posicionamiento).

9. Los subencabezados de 47 deben ser 42. Los subencabezados de 42 deben ser 43, y
asf sucesivamente. Por ejemplo, no se debe saltar de un 47 a un A3.

10. Usa los elementos /egend y label en los formularios, no los encabezados.
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Pauta 2.5 NUEVA]

Formas de introduccion de la
informacion

Facilita el uso de las funcionalidades a través de varias modalidades de
input, mds alld del teclado.

Esta nueva pauta agrupa seis nuevos criterios relacionados con las interacciones tactiles, por
voz, por punitero u otras que puedan surgir en el futuro.
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Criterio 2.5.1 A
Gestos del puntero [NUEVO 2.1]

Todas las funcionalidades que usen vatrios puntos de interaccion simultineos o se basen
en un recorrido gestual, deben poder set operados también por un tnico punto sin obligar
a seguir un recortrido (a menos que el uso de varios puntos o el recorrido sea totalmente

“Op &Y WD)

En estas imagenes'* se muestran algunos ejemplos de estos recorridos gestuales o interaccién
con varios puntos al mismo tiempo: dos toques con tres dedos al mismo tiempo, una pulsacién
larga con dos dedos, dat vueltas con dos dedos, pulsar con un dedo y rotar con otro... o el
clasico de agrandar la pantalla con un indice y el pulgar en direcciones opuestas.

Las personas con baja movilidad que no pueden realizar estos movimientos, o personas con
dificultades de aprendizaje, necesitan de un mecanismo alternativo mas sencillo para poder
interactuar con el sistema, como un puntero (independientemente de que también se deba
poder manejar por teclado).

Ejemplos de activacién de un solo punto son: toques (clic), doble toque (doble clic) y
pulsaciones largas.

Técnicas para cumplir el criterio

- No bases la interaccién solamente en recorridos gestuales o en varios toques.

- Ofrece controles alternativos sencillos con la misma funcién.

ilNo lo hagas!

- No obligues a que tu funcionalidad no pueda ser operada con la activacién de un tnico
punto.

14 Tconos de Jeff Portaro en The Noun Project (bstps:/ / thenounproject.com/ jeffportaro)
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Criterio 2.5.2 A
Cancelacion del puntero [NUEVO 2.1

Para las funcionalidades que se pueden manejar con un puntero sencillo, al menos se

cumple una de las siguientes premisas:

- El evento “abajo” del puntero no se usa para realizar ninguna parte de la funcion, a
menos que sea esencial.

- La finalizacién de la funcion esta en el evento “atriba”, y existe algiin mecanismo para
abortar la funcién antes de realizatse, o deshacer la funcion una vez hecha.

- El evento “arriba” invierte cualquier resultado del evento “abajo” anterior.

<«

En primer lugar, se hace necesario explicar los eventos “arriba’ y “abajo”. Cuando accionamos
una tecla, un botén del ratén o un control en la pantalla, hay al menos dos movimientos, uno
de pulsar hacia “abajo” (onmousedown, onkeydown, onkeypress, ontonchstard) y otro de soltar hacia

“arriba” (onmonseup, onkeyup, ontouchend.

En las pantallas tactiles donde se pueden hacer deslizamientos (serol/ o swipe), por ejemplo, en
un sero// infinito, un carrusel o en la aplicacién mévil Swype!s, el evento “arriba” corresponderia
con la dltima posicion del puntero.

Las personas con dificultad para manejar el puntero, con baja visién o limitaciones cognitivas
necesitan esa seguridad de que, cuando manejan el contenido, un toque “abajo” por etror
puede ser corregido.

Una excepcion serfa, por ejemplo, un teclado mostrado en pantalla. Estamos habituados a que
cuando se pulse la tecla se muestre en pantalla ese caracter elegido, es decir, que la
funcionalidad se dispare en el evento “abajo”, y por tanto serfa una caracteristica esencial de la
funcionalidad.

Pero la norma si aplicarfa a un botén de “Enviar”. Dependiendo de dénde o cémo el usuario
realiza el evento “arriba”, se dispararia la funcionalidad o no, o ésta se podria cancelar.
Técnicas para cumplir el criterio

- Activar los controles usando los eventos “arriba”.

- Los eventos de toque de pantalla s6lo se activan cuando se retira el toque del control.

ilNo lo hagas!

- No actives un control en un evento “abajo” si el evento “arriba” no coincide con la
misma localizacién del puntero.

15 pttp:/ [ www.swype.com
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Criterio 2.5.3 A

Etiqueta en el nombre [NUEVO 2.1]

Para los componentes de interfaz con etiquetas que incluyen texto o imagenes de texto,
el nombre accesible contiene el texto que se presenta visualmente.

Una buena practica es poner el texto de la etiqueta al comienzo del nombre accesible.

Muchos elementos de HTML tienen nombres accesibles y se calculan de varias maneras: de su
contenido, de un atributo o de un elemento asociado'®. En los siguientes ejemplos, el nombre
accesible serd en todos los casos “Volver a inicio™:

<a href=“inicio.htm”>Volver a inicio</a>
<img src=“x.gif” alt=“Volver a inicio” />
<a href=“inicio.htm”><img src=“x.gif” alt=“Volver a inicio” /></a>
<a href=“inicio.htm”>Volver a <img src="“x.gif” alt=%inicio” /></a>

<input type=“button” value=“Volver a inicio” />
<input type=“checkbox” id=“xx”>Marca esta casilla para <label
for="xx"”>Volver a inicio</label> al finalizar la compra.

Con los atributos de etiqueta de ARIA (aria-label y aria-
labelledby) podemos modificar estos nombres accesibles. En
los siguientes ejemplos el nombre accesible serfa, una vez
mas “Volver a inicio”, en lugar de “X”, que serfa su nombre
accesible nativo y visible:

<button aria-label=“Volver a
inicio”>X</button>

<button aria-
labelledby="btnInicio”>X</button> Envio correcto
<a href=“"“ id=“btnInicio”>Volver a
inicio</a>

Volver a inicio

Los nombres accesibles permiten a los usuarios de
productos de apoyo diferenciar los componentes, navegar
por ellos y finalmente manejarlos.

Veamos por ejemplo el caso de:

<button aria-label=“Volver a
inicio”>X</button>

16 Puedes leer mas sobre cémo los navegadores calculan este nombre accesible por cada elemento en
btps:/ [www.w3.0r9/ TR/ acename-1.1/y en cémo mapear los nombres de cada elemento con aria-label, aria-
labelledby, y aria-describedby en bitps:/ [ www.w3.0rg/ TR/ core-aam-1.1
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Los usuarios que utilizan un lector de pantalla y que ven el botén, por ejemplo, usuarios con
baja visi6én, tendran una mejor experiencia:

- silo que anuncia el lector es igual que la etiqueta visible; o

- silo que anuncia el lector contiene el texto de la etiqueta visible, preferiblemente al
comienzo del nombre accesible.

En nuestro ejemplo, serfa mas adecuada esta forma:

<button aria-label=“X: Volver a inicio”>X</button>

Para los usuarios que utilizan un programa de reconocimiento de voz, que ven la etiqueta y
usan la voz como medio de entrada, el problema es mas grave.

Veamos por ejemplo el caso de:
<button aria-label=“Aceptar”>0OK</button>

Estos usuarios intentaran activar el botén, el menu o el enlace con su etiqueta visible (“OK”
en nuestro ejemplo) pero no funcionara si tiene un nombre accesible diferente (“Aceptar” en
este caso). Ademas, puede ocurrir que lo activen por error si dicen su nombre accesible. En
este segundo ejemplo, lo correcto es que la etiqueta visual y el nombre accesible coincidan.

Técnicas para cumplir el criterio

Asegurate de que las etiquetas visibles, incluido el estado Aover de los iconos, concuerdan con
las etiquetas ocultas.

ilNo lo hagas!
No pongas nombres accesibles que:
- No contengan el texto visible.

- Que contenga el texto visible pero las palabras de la etiqueta visible estén en un orden
diferente.

- Que contengan el texto visible pero una o mds palabras se entremezclan con la etiqueta

- Que contengan el texto visible pero que haya una o mas palabras adicionales antes del
texto de la etiqueta visible.
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Criterio 2.5.4 A
Actuaciéon por movimiento [NUEVO 2.1]

Las funcionalidades que se pueden manejar con el movimiento del dispositivo o del
usuario pueden ser operadas por componentes de la interfaz de usuario, y la respuesta al
movimiento puede ser deshabilitada para prevenir una activacion accidental.

Excepciones:

- Lainterfaz lo permite: se usa el movimiento para operar la funcionalidad mediante una
interfaz compatible con la accesibilidad.

- El movimiento es esencial para la funcionalidad y si no se hiciera se invalidaria la
actividad.

El objetivo de este criterio es asegurar que las funciones que se activan con un movimiento del
dispositivo (por ejemplo, inclinar o agitar el mévil), o con gestos (por ejemplo, mover la mano
sobre la webcam), pueden ser activadas por componentes de la interfaz de usuario, a menos que
el movimiento sea esencial para esa funcion.

Este criterio sélo se aplica a los sensores de movimiento inherentes a los dispositivos
(acelerometros y giroscopios), no a la geolocalizacién GPS, ni a los movimientos asociados de
forma indirecta al uso del teclado, el puntero y otras tecnologfas.

Ademas, las personas con temblores o discapacidades motoras deben poder desactivar este
tipo de actuacién por movimiento para evitar realizarlo de forma accidental.

Técnicas para cumplir el criterio
- No uses el evento devicemotion para activar funcionalidades y contenidos.

- Proporciona formas alternativas de introducir informacién cuando se usan los sensores
de movimiento para activar funcionalidades y contenidos.

- Proporciona ajustes en la aplicacion que permitan desactivar la actuacién por
movimiento.

- Daapoyo alas caracteristicas del sistema que permitan al usuario desactivar la actuacion
por movimiento.

ilNo lo hagas!

- No actives funcionalidades y contenidos solamente mediante el evento devicemotion.

- No deshabilites, ofusques o entorpezcas de algin modo la posibilidad del usuario de
desactivar la actuacién por movimiento
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Criterio 2.5.5 AAA
Tamano del area de interaccion [NUEVO 2.1]

El tamafio minimo de las areas interactivas debe ser 44 por 44 pixeles CSS.

Excepciones:

- Existe un enlace o control equivalente en la misma pagina que cumple esas medidas
minimas.

- El area esta dentro de una frase o un bloque de texto.

- El tamafo del area lo determina automaticamente el agente de usuario y no es
modificada por el autor.

- Es esencial que el area tenga un tamafio menor para la informacién que muestra.

El objetivo de este criterio es ayudar a las personas que sufren de temblores, tienen baja visién,
o poca destreza apuntando a objetivos pequefios con el dedo o con un puntero, o que
simplemente viajan en el autobus y estin expuestas a movimientos del propio transporte.

Aunque 44 por 44 pixeles es la medida minima, se recomienda que sea mayor cuando:
- el control se deba usar frecuentemente;

- el resultado de su interaccién no se pueda deshacer facilmente;

- esté cerca del borde de la pantalla;

- sea dificil de alcanzar;

- sea parte de una tarea secuencial.

Técnicas para cumplir el criterio

- Asegurate de que las dreas interactivas tienen al menos 44 por 44 pixeles.

- Oftrece un mecanismo que permita cambiar el tamafio de las areas independientemente
de la ampliacion.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Asegurate de que los enlaces en linea tienen un area de activacion lo suficientemente
grande.

ilNo lo hagas!

- No disefies areas interactivas ni parrafos que a la vez son enlaces menores de 44 por 44
pixeles.
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Criterio 2.5.6 AAA
Mecanismos de entrada concurrentes [NUEVO 2.1]

El contenido web no restringe el uso de las diferentes formas de introducir informacién
excepto cuando la restriccion es esencial, obligatoria para garantizar la seguridad del
contenido, o requerida para respetar las preferencias del usuatio.

No debemos asumir que el usuario siempre usara un tnico mecanismo de entrada concreto,
por lo que debemos permitir usar cualquier mecanismo de entrada a su disposicién: teclado,
ratén, voz, pantalla tactil, etc.

También debemos permitir al usuario cambiar de una modalidad a otra, a su voluntad.

Técnicas para cumplir el criterio

- EnJavaScript, usa solo manejadores de eventos de alto nivel, independientes de la
modalidad de entrada (focus, biur, click)

- EnJavaScript, usa manejadores de eventos redundantes para teclado, puntero y pantalla
tactil (por ejemplo, activa la misma funcionalidad en pointerdown, touchstart o mousedown).
ilNo lo hagas!

- No uses eventos de teclado, de puntero o de pantalla tictil diferentes para la misma
funcionalidad.

- No determines cudl sera el principal mecanismo de entrada, asumiendo que no se
afladirdn o usaran otros.

142



Principio 3.
Comprensible

Si nuestros usuarios no comprenden lo que les estamos diciendo, o les
hacemos sentirse perdidos, tenemos un problema.

Debemos disefiar nuestro sitio web de forma sencilla, y esto incluye
tanto la informacién como la interfaz de usuario.




Pauta 3.1

Facil de leer y de comprender

Haz que los contenidos textuales resulten faciles de leer y comprensibles.

El contenido es el rey en internet. Esta pauta esta destinada en especial a los editores de paginas,
para que preparen los textos de tal forma que cualquiera pueda comprenderlos.

Consejos, a modo general
- Evita los controles y elementos de interfaz innecesatios.
- Alinea el texto:

Evita el alineado central de texto.

No justifiques el texto (alineado tanto a los margenes de izquierda y derecha) si
causa un espaciado pobre entre palabras o caracteres.

Alinea el texto a la izquierda en idiomas que se escriban de izquierda a derecha; y
alinea el texto a la derecha en idiomas que se escriban de derecha a izquierda.

- Aclara el contenido:
Fija expectativas sobre el contenido proveniente de fuentes no controladas.
Escoge el lenguaje mas claro, mas simple y mas adecuado al contenido.

Complementa con imagenes, dibujos, videos, sonidos, simbolos o ejemplos
practicos.

Haz referencia a los encabezados incluyendo el texto completo del encabezado.
Evita palabras extranjeras inusuales.
Escribe con mayusculas y mindsculas segun las convenciones del idioma.

Oftece informacion facil de leer y en lengua de sefias sobre temas basicos,
incluyendo la informacién de contacto.

Ofrece una interpretacioén en lengua de sefias para todos los contenidos
(informacion, ideas y procesos) que deban ser comprendidos en orden para usar el
contenido.

Si haces referencia a una parte determinada de la pagina web, enlaza directamente
a esa parte mediante elementos anchor.
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Disefa el contenido:
Limita el ancho de las columnas de texto.
Evita los grandes trozos de texto en itdlica.
Evita abusar de diferentes estilos en las paginas.
Distingue visualmente los enlaces.

Usa un fondo de color pastel claro mejor que fondo blanco detras de un texto
negro para crear un contraste suficiente pero no extremo.
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Criterio 3.1.1 A
Idioma de la pagina

El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser determinado por software.

Técnicas para cumplir el criterio
Identifica el idioma o los idiomas predeterminados usando los atributos de idioma.

Por ejemplo, en HTML 5 se especificatia el espafiol asi:

<html lang="es">

En XHTML 1 debemos usar tanto el atributo /Jang como el atributo xw/:lang juntos con el
mismo valor cada vez que establezcamos el idioma.

<html lang="es" xml:lang="es" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

Técnicas para mejorar la usabilidad

Especifica el idioma predeterminado de toda la pagina usando el encabezado HTTP de
servidor.

Por ejemplo, en PHP se haria asi:

<?php header ('Content-language: es'); 2>
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Criterio 3.1.2 AA
Idioma de las partes de la pagina

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por software.

Excepciones: nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma
indeterminado y palabras o frases que se han asimilado al idioma del texto que las rodea.

Técnicas para cumplir el criterio

- Identifica los cambios de idioma usando el atributo de idioma (lang, xml:lang...) en los
elementos de HTML.

En las imagenes que incluyen texto en otro idioma, el atributo /¢ debe contar con esas palabras,
y se debe usar el atributo de idioma en la imagen para que el lector de pantalla lo lea
correctamente

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Distingue visualmente los textos que no estén en el idioma predefinido.

- Dalos nombres de todos los idiomas, distintos al predefinido, usados en pasajes y
oraciones.

- Marca el idioma de los nombres propios de personas con el atributo de idioma (/ang,
xml:lang. ..) para facilitar a los lectores de pantalla su correcta pronunciacion.

//:@\\
L))
A= 4

Puedes leer mas sobre internacionalizacion en la web de la W3C.
bttps:/ [ www.w3.org/ International/ questions/ ga-html-language-declarations
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Criterio 3.1.3 AAA
Palabras inusuales

Se proporciona un mecanismo para identificar las definiciones especificas de palabras o
frases usadas de modo inusual o restringido, incluyendo las expresiones idiomaticas y la
jerga.

Técnicas para cumplir el criterio
Si la frase o palabra inusual tiene un significado tinico dentro de la pagina web:
- Definela la primera vez que aparezca:

enlaza a las definiciones: usando listas de definicién o enlazando a un glosario
externo; o

afiade la definicién en linea, en HTML con el elemento df
- Definela cada vez que aparezca:

enlaza a las definiciones: usando listas de definicién o enlazando a un glosatio
externo; o

proporciona un glosario propio; o
proporciona una funcionalidad de busqueda en un diccionario on/ine.

Si la frase o palabra inusual se usa con significados diferentes dentro de la pagina
web:

- Definela cada vez que aparezca en la pagina enlazando a las definiciones o afiadiendo la
definicién en linea tal y como se ha especificado anteriormente.

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Distingue visualmente las palabras inusuales para ayudar a los usuarios a reconocerlas.

- Ofrece una busqueda en diccionatio a través de voz para los usuarios con dificultades
para teclear.

- Ofrece un diccionario en lengua de sefias para ayudar a los usuarios sordos.

- Ofrece un mecanismo para encontrar definiciones para todas las palabras o para
determinar su significado.

- Evita las palabras inusuales extranjeras.
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Criterio 3.1.4 AAA
Abreviaturas

Se proporciona un mecanismo pata identificar la forma expandida o el significado de las
abreviaturas.

Técnicas para cumplir el criterio
Si la abreviatura tiene un significado unico dentro la pagina web:
- Explicala la primera vez que aparezca:

expandiendo el significado inmediatamente antes o después, por ejemplo, WAI
(Web Accessibility Initiative); o

enlazando 2 las definiciones; o

usando el elemento abbr
- Explicala cada vez que aparezca:

enlazando a las definiciones; o

usando el elemento abbr, o

ofreciendo un glosario; o

proporcionando una funcionalidad de busqueda en un diccionario on/ine.
Si la abreviatura se usa con significados diferentes dentro de la misma pagina web:
- Expandela o explicala cada vez que aparezca:

enlazando a las definiciones, o

usando el elemento abbr

Técnicas para mejorar la usabilidad
- Utiliza abreviaturas tnicas en cada pagina web.
- Ayuda a los usuarios a reconocer las abreviaturas mediante el formato visual.

- Oftrece acceso a un diccionario parlante para ayudar a los usuarios que puedan tener
dificultades descodificando las definiciones escritas.

- Oftrece una busqueda en diccionario a través de voz para los usuarios con dificultades
para teclear.
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Criterio 3.1.5 AAA
Nivel de lectura

Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado que el nivel minimo de
educaciéon secundaria, una vez que se han eliminado nombres propios y titulos, se
proporciona un contenido suplementario o una versién que no requiere un nivel de lectura
mayor a ese nivel educativo.

El nivel de educaciéon que se establece en este criterio de conformidad es de entre 7 y 9 afios
de escolarizacion (Lower secondary education segan el Estandar Internacional de Clasificacion de
la Educacién de la UNESCO). Segin la clasificacion de la educacién en Espafia, se
corresponde con un nivel de educacién entre 1° y 3° de la Educacion Secundaria Obligatoria

(ESO) 8.
En el capitulo Recursos y Herramientas encontraras una herramienta que te ayudard a evaluar la
dificultad de lectura de un texto.

Técnicas para cumplir el criterio

- Oftrece un resumen que pueda ser comprendido por personas con un nivel lector de
educacion secundaria (entre 7 y 9 afios de escolarizacion).

- Oftrece dibujos, fotografias y simbolos para ayuden a explicar ideas, eventos y procesos.
- Oftrece una version hablada del texto.
- Haz el texto mas facil de leer.

- Ofrece una version en lengua de sefias de la informacion, ideas y procesos que deben ser
comprendidos para poder usar la pagina.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Oftece texto en las paginas de navegacion, interiores y de destino (Janding pages) que
requieran una habilidad lectora menor que el nivel de educacién secundaria (entre 7 y 9
afios de escolarizacién).

- Incluye un resumen del contenido a través de los metadatos.

- Escribe con el lenguaje mas claro y simple adecuado al contenido.

- Asocia el contenido principal con el contenido secundario mediante RDF.
- Oftrece una “imagen” representativa clara en la pagina de inicio del sitio.

- Indica claramente, con texto o un icono, el contenido que ha sido optimizado para una
facil lectura.

17 http:/ [ www.unesco.org/ education/ information/ nfsunesco/ doc/ isced 1997 htm

18 pttp:/ [ www.ine.es/ daco/ daco42/ clasificaciones/ cned14/ CNED2014_capitnlo0.pdf
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Escribe oraciones sin palabras superfluas, es decir, que no cambian el significado de la
oracion.

Escribe oraciones que contengan dos conjunciones como maximo.

Escribe oraciones que no sean mas largas que la longitud aceptada para educacién
secundaria (en inglés 25 palabras)

Escribe oraciones que no contengan palabras complejas que podrian ser reemplazadas
por palabras mds comunes sin que cambie el significado de la oracion.

Ofrece resumenes para las diferentes secciones de texto.
Asocia las versiones alternativas a diferentes niveles de lectura con metadatos.

Asocia el contenido de texto con los contenidos textuales, graficos o sonidos
complementatios mediante los elementos de accesibilidad de los estindares Dubiin Core,
ISO AfA o IMS.

Haz visibles los metadatos a los usuarios.

Puedes encontrar recomendaciones para elaborar documentos faciles de leer en:

Lectura facil: Métodos de redaccion y evaluacion de Oscar Garcia Mufioz
www.plenainclusion.org/ sites/ default/ files/ lectura-facil-metodos.pdf

Norma UNE 153101 de “Lectura facil”
bttps:/ [ www.aenor.com/ normas-y-libros/ buscador-de-normas/ UNE 2e=IN0060036
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Criterio 3.1.6 AAA
Pronunciacion

Cuando el significado de una palabra resulte ambiguo si no se conoce su pronunciacion
dentro del contexto, se proporciona un mecanismo para indicar su pronunciacion.

Técnicas para cumplir el criterio

Ofrece la pronunciacién inmediatamente después de la palabra.
Enlaza a las pronunciaciones.
Ofrece un glosario que incluya la pronunciacién de la palabra.

Ofrece la pronunciacién usando el elemento r#by de HTML, el cual afiade pequefios
textos de ayuda junto a un texto base!”. El elemento r#by se utiliza para indicar la
pronunciacién o para hacer pequefios comentarios, como en el siguiente ejemplo.

<ruby>

<rb>WCAG</rb> Wuh-KAG
<rp> (</rp><rt>Wuh-KAG</rt><rp>)</rp>

</ruby> NCAG

Oftrece la pronunciacion usando marcas diacriticas estandares, pero que puedan ser
apagadas. En algunos idiomas, la traslacion escrita del lenguaje oral es un reto y se puede
presentar de diversas maneras, como el ‘pinyin’ para el chino o los marcados ‘okina’y
‘kabako’ para el hawaiano. Las marcas diacriticas pueden ser completamente necesarias
para la comprension de los textos, pero en ocasiones la fuente elegida no soporta dichos
caracteres. Por ello, se recomienda utilizarlas, pero siempre dando la posibilidad al
usuario de no mostratlas si su ordenador no da soporte a la fuente utilizada.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Oftrece la pronunciacién en un archivo de sonido para que los usuarios puedan escuchar
la palabra.

Ofrece un mecanismo para determinar las pronunciaciones de todas las palabras o frases
extranjeras en el contenido textual.

19 No lo confundas con el lenguaje de programacion del mismo nombre. Puedes leer la especificacion
completa de este elemento en p#p:/ /www.w3.0rg/ TR/ ruby.
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Pauta 3.2

Haz tu pagina predecible, no
reinventes los estandares de
navegacion

Haz que las pdginas web aparezcan y se manejen de manera predecible.

Si una pagina estd continuamente refrescandose, cambiando el contenido, abriendo nuevas
ventanas... sin que el usuario lo controle, puede confundirle, tanto si tiene como si no tiene
alguna discapacidad.

Sé coherente y consistente en el disefio y permite acceder a la informacién de forma facil.

Consejos, a modo general

- Posiciona correctamente las etiquetas para maximizar la predictibilidad de las relaciones
entre los elementos y los eventos.
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Criterio 3.2.1 A
Al recibir el foco

Cuando cualquier componente recibe el foco, no se inicia ningun cambio en el contexto.

Un cambio de contexto es un cambio importante en el contenido de una pagina web que,
cuando se hace sin el consentimiento del usuario, puede desorientar a quienes no pueden ver
toda la pagina al mismo tiempo. Son cambios de contexto:

- Cambiar de aplicacién de usuario: por ejemplo, abrir el gestor de correo o un lector
de documento PDF;

- Cambiar de vista: el area donde se visualiza el contenido;
- Cambiar de foco: mover el foco de un elemento a otro;
- Cambiar el contenido de tal modo que cambie el significado de la pagina.

Un cambio de contenido no siempre es un cambio de contexto. Los cambios en el contenido
como consecuencia de mostrar contenido nuevo u oculto, -como un acordeén de preguntas y
respuestas frecuentes desplegable, un menu dindmico o un control de pestafias-, no cambian
necesariamente el contexto, a menos que produzcan también algin otro cambio que si sea
considerado un cambio de contexto, como:

- abrir una nueva ventana;

- mover automaticamente el foco a otro componente (muy habitual al rellenar campos de
tipo cuenta bancaria o de tipo fecha);

- ir a otra pagina (incluyendo hacer creer al usuario que ha ido a otra pagina); o

- reorganizar el contenido de una pagina de forma significativa.

Técnicas para cumplir el criterio

- Usa una accién de tipo activate (presionar un botdn, hacer clic en un enlace) para realizar
un cambio de contexto en lugar de hacerlo cuando el elemento recibe el foco. Observa
que se habla de cambios de contexto, no de cambios de contenido.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- BEvita cambiar estados o valores de forma permanente cuando un componente recibe el
foco, o bien ofrece un mecanismo para restablecer cualquier cambio.

- Abre ventanas nuevas y pestafias sélo cuando sea necesario y avisa a los usuarios.

ilNo lo hagas!
- No abras una ventana nueva tan pronto como se cargue la pagina.

- No quites el foco de un elemento justo cuando lo reciba.
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Criterio 3.2.2 A
Al recibir entradas

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no provoca
automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido advertido
de ese comportamiento antes de usar el componente.

Técnicas para cumplir el criterio
- Parainiciar un cambio de contexto, ofrece un botén que el usuario pueda pulsar.

- Sl un Cambio cn un COntrOl de formulario causa un Cambio de contexto describe antes
>
qué Sucederé.

- Usa el evento onchange en el elemento select sin provocar un cambio de contexto

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Avisa que se va a abrir una nueva ventana.

ilNo lo hagas!

- No envies sin previo aviso un formulario automaticamente, presentando contenidos
nuevos, cuando se rellena el ultimo campo del formulario.

- No abras una ventana nueva -sin antes avisar- cuando cambia el estado de un boton de
radio, una casilla de verificacién o una lista de seleccién.
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Criterio 3.2.3 AA
Navegacion coherente

Los mecanismos de navegaciéon que se repiten en mdaltiples paginas web dentro de un
conjunto de paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez que se
repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio usuario.

El objetivo de este criterio es que se pueda predecir la ubicacién del contenido que se esta
buscando, muy util para las personas con baja vision.

El “mismo orden” no significa que no se puedan afiadir o eliminar elementos en la secuencia
de una péagina a otra, por ejemplo, un bloque de navegacion secundaria, sino que, de hacerse,
debemos mantener el orden relativo del resto de los elementos.

Técnicas para cumplir el criterio
Presenta los componentes repetidos en varias paginas web en el mismo orden relativo cada
vez que aparezcan.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Asegura la consistencia de las paginas web del sitio mediante plantillas, disefios, ubicaciones y
alineaciones de contenido uniformes. Esto no implica utilizar una dnica plantilla, sino que las
diferentes plantillas deben ser coherentes entre si.

ilNo lo hagas!

No cambies el orden de los enlaces de navegacion en paginas distintas.
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Criterio 3.2.4 AA
Identificacion consistente

Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de un conjunto de paginas
web son identificados de manera consistente.

El objetivo de este criterio es asegurar la consistencia en la identificacién de componentes
funcionales que aparecen repetidamente a lo largo del sitio web. Por ejemplo, si se usa un
icono de flecha con el texto alternativo “Descargar” mas el nombre del fichero que descarga,
utiliza siempre la misma férmula. O si en una pagina un icono significa una cosa, que en otra
pagina no signifique algo diferente.

Técnicas para cumplir el criterio

- Usa etiquetas, nombres y alternativas textuales de forma consistente (lo cual no significa
que sean idénticos) para contenidos que tengan la misma funcionalidad y sigue las
mismas técnicas para cumplir el criterio que las enumeradas en los Criterios de
Conformidad 1.1.1 (Contenido no textual) y 4.1.2 (Nombre, funcién y valor).

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Comprueba que la alternativa textual describe la funcionalidad del componente y qué
sucedera cuando el usuario lo active.

- Usa el mismo contenido no textual para una determinada funcionalidad cuando sea
posible.
ilNo lo hagas!

- No utilices dos etiquetas diferentes para la misma funcionalidad en diferentes paginas
del sitio.
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Criterio 3.2.5

Cambios a peticion

Técnicas para cumplir el criterio

AAA

Los cambios en el contexto son iniciados unicamente a solicitud del usuatio o se
proporciona un mecanismo para detener tales cambios.

Sila pagina web permite las actualizaciones automaticas, ofrece un mecanismo para
pedir al usuario que lo haga en lugar de hacerlo automaticamente.

Si la pagina web puede redirigir automaticamente, hazlo en el lado de servidor en
lugar del lado de cliente; o hazlo en el lado de cliente con una etiqueta meta-refresh con
tiempo nulo o “0”.

Usa el evento onchange en el elemento select sin provocar un cambio de contexto.

Si se debe abrir una ventana nueva,

impleméntalo a través del atributo zarget y avisa al usuario en el texto del enlace; o
utiliza un script respetando el principio de mejora progresiva y avisando también
al usuario de si se abre en ventana nueva (por ejemplo, si la DTD no acepta el

atributo zarget como en HTML 4.01 Strict o XHTML 1.0 S#rict).

Un ejemplo de cémo utilizar un script para abrir correctamente nuevas ventanas es el siguiente:

1.

Incluye este enlace al archivo popup.js en la cabecera de tu pagina web

<script type="text/javascript" src="popup.js"></script>

Introduce el enlace con un id en tu pagina web

<a href="enlace.html" id="nuevaVentana”>Texto del enlace</a>
Ahora, en el archivo popup.js incluye:

//capturamos el evento
window.onload = addHandlers;

function addHandlers () {

// capturamos el enlace
var objAnchor = document.getElementById('nuevaVentana');
if (objAnchor) {

// le afiadimos el aviso de apertura en nueva ventana
objAnchor.firstChild.data = objAnchor.firstChild.data + '
en nueva ventana)';

// lo lanzamos tanto en evento de puntero y de teclado

objAnchor.onclick = function (event) {return VentanaNueva (this,
event) ; }
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objAnchor.onkeypress = function (event) {return VentanaNueva
(this, event);}
}
}

// funcién de apertura
function VentanaNueva (objAnchor, objEvent)

{

var iKeyCode, bSuccess=false;

// solo queremos que funcione si las teclas pulsadas son espacio
(32) o return (13)
if (objEvent && objEvent.type == 'keypress') {
if (objEvent.keyCode)
iKeyCode = objEvent.keyCode;
else if (objEvent.which)
iKeyCode = objEvent.which;
if (iKeyCode != 13 && iKeyCode != 32)
return true;

}

// abrimos ventana y le decimos la url
bSuccess = window.open (objAnchor.href) ;

// Si no se abre en nueva ventana, le decimos al navegador que abra
el enlace en la misma ventana
if (!bSuccess)
return true;

// Parar de aplicar el cdédigo
return false;

Técnicas para mejorar la usabilidad

Dado que muchos agentes de usuario ya permiten a los usuarios abrir enlaces en otra ventana
o pestafia, no abras ventanas o pestafias nuevas o hazlo sélo cuando sea necesatio.

ilNo lo hagas!

- No cambies el contenido principal mediante actualizaciones automaticas que el usuario
no pueda deshabilitar con un mecanismo dentro del contenido.

- No provoques un cambio de contexto cuando el usuatio retire el foco de un elemento
de formulario.

- No abras ventanas no solicitadas por el usuario, ni que se abran tan pronto como el
contenido se cargue, o cuando el usuario introduce texto en un campo de entrada.

- No refresques la pagina usando la etiqueta mefa-refresh con un limite de tiempo.
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Pauta 3.3

Ayuda en la introduccion de
datos. Errare humanum est

Ayuda a los usuarios a evitar y corregir los errores.

Todos cometemos errores, y no iba a ser diferente en internet. Como disefiadores, debemos
prevenir que los usuarios cometan errores, y, si los cometen, ayudatles a superatlos y continuar
con su actividad.

La mayoria de los errores se producen en los formularios, asi que pon especial atencién cuando
los disefies.
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Criterio 3.3.1 A
Identificacion de errores

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos:

se identifica el elemento etréneo y
se describe el error al usuario mediante un texto.

Técnicas para cumplir el criterio

Si el usuario no ha rellenado los campos obligatorios de un formulario:

Usa el atributo aria-invalid para indicar los campos que han dado error.

Proporciona una descripcion textual que identifique los campos obligatorios que no se
han completado.

Valida el formulario en el lado de cliente y muestra un a/ert().

Si la informacién proporcionada por el usuario debe seguir un formato concreto o
debe estar en un rango de valores determinado:

Utiliza ARTA (live regions, role="alertdialog", role=“alert”) para identificar la zona de
notificacién de los errores.

Usa el atributo aria-invalid para indicar los campos que han dado error.
Avisa al usuario con un mensaje de texto explicando el error.

Valida el formulario en el lado del cliente y afiade un mensaje de error con el DOM o
con un alerk().

Técnicas para mejorar la usabilidad

Ofrece un mecanismo para que los usuarios puedan saltar del mensaje de error al campo
y del mensaje de error al listado de errores.

Valida el envio del formulario en el lado de cliente y también en el lado del servidor.
Si hay varios errores, vuelve a mostrar el formulario con un resumen de los errores
Advierte de los errores al momento de que el usuario introduzca la informacién
Incluye la informacién de notificacién de errores en el titulo de la pagina.

Enfatiza visualmente los errores donde sucedan.

Complementa el texto de los errores con contenido no textual.

Avisa al usuario tanto si el formulario ha sido enviado con éxito como si no.

Utiliza sonidos para enfocar la atencién del usuario
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Criterio 3.3.2 A
Etiquetas o instrucciones

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiete la introduccion
de datos por parte del usuario.

Técnicas para cumplir el criterio

- Ofrece etiquetas descriptivas y una de las siguientes opciones:
usa aria-describedby para describir los controles de la interfaz.
usa aria-labelledby para definir la etiqueta concatenando textos de varios nodos.
usa roles de ARIA para identificar controles de formulario relacionados.
indica el formato esperado de los datos y pon un ejemplo.
da instrucciones al comienzo del formulatio o de un grupo de campos.
ubica las etiquetas de tal manera que ayude a predecir las relaciones.
afiade una descripcion para identificar los campos obligatorios no rellenados.
indica los campos obligatorios usando la etiqueta /Jabel o legend.

- Usa el elemento Jabel para asociar las etiquetas con los controles.

- Usa un botén adyacente para etiquetar el objetivo de ese campo.

- Describe los grupos de campos usando los elementos fieldset y legend.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Si hay un cambio de contexto cuando el usuario cambia un control de formulario, avisa
antes al usuario.

- Oftece un disefio lineal del formulario y agrupa elementos similares.

iNo lo hagas!

- No formatees visualmente un grupo de campos destinado a introducir un nimero de
teléfono (por ejemplo, prefijo, numero y extension) sin utilizar una etiqueta de texto para
cada campo.
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Criterio 3.3.3 AA
Sugerencias ante errores

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos y se dispone de sugerencias
para hacer la correccién, entonces se presentan las sugerencias al usuario, a menos que
esto ponga en riesgo la seguridad o el propésito del contenido.

Técnicas para cumplir el criterio
Si el usuario no ha rellenado los campos obligatorios de un formulario:

- Proporciona descripciones textuales para identificar qué campos obligatorios no se han
rellenado.

- Identifica los campos obligatorios con el atributo aria-required. En el capitulo dedicado a
ARIA tienes un ejemplo de cémo hacetlo.

Si la informacién proporcionada por el usuario debe seguir un formato concreto o
debe estar en un rango de valores determinado:

- Usa role=alertdialog de ARIA para identificar la zona de notificacién de errores.

- Valida el formulatio en el lado de cliente y muestra un alert().

- Valida el formulario en el lado de cliente y afiade un mensaje de error en el DOM.
- Avisa al usuario con un mensaje de texto explicando el error.

- Sugiere una forma de rellenar correctamente el campo.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Indica el numero de errores, identifica los campos, aclara con sugerencias y ejemplos
cémo corregirlos e indica como debe continuar. Los ejemplos deben mostrar formas
correctas de introducir los contenidos.

- Sitda la sugerencia y el ejemplo en el contexto del campo erréneo. Si no es posible,
vuelve a mostrar el formulario original y sitdalos junto al primer elemento (o uno de los
primeros elementos) de contenido.

- Escribe mensajes de error que sean faciles de distinguir, de leer y de comprender.

- Si hay varios errores o sugerencias, ofrece un mecanismo para que los usuarios puedan
saltar de uno a otro.

- Acepta datos en diversos formatos. Por ejemplo, si piden un numero de teléfono, acepta
paréntesis, guiones y espacios en la introduccion del nimero, y luego modificalo por
programacién para adecuarlo a los requisitos de la base de datos.

- Valida el envio del formulario en el lado de cliente y también en el de servidor.

- Tanto si el formulario ha sido enviado con éxito como si no, avisa al usuatio.
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Criterio 3.3.4 AA
Prevencion de errores en paginas legales, financieras y
de datos

Para las paginas web que

- representan para el usuario compromisos legales o transacciones financieras;

- modifican o eliminan datos controlables por el usuario en sistemas de almacenamiento
de datos; o

- envian las respuestas del usuario a una prueba,

se cumple al menos uno de los siguientes casos:

- El usuario puede deshacer o cancelar el envio.

- El sistema detecta errores en la entrada de datos y se permite al usuario corregirlos.

- Se proporciona un mecanismo para que el usuario revise, confirme y corrija la
informacién antes de enviar los datos.

Técnicas para cumplir el criterio
Si una accion del usuario provoca una transaccion legal o comercial, elige una opcion:

- Antes del envio, el usuario puede revisar y corregir sus respuestas; o debe seleccionar
un checkbox indicando que ha revisado los datos y quiere efectuar la transaccion, lo cual
se hara con un botén de envio.

- Después del envio, se da un tiempo para que el usuario pueda modificar o cancelar la
accion.

Si una accién del usuario va a provocar un borrado de informacion, elige una opcion:

- Antes del envio, el usuario debe confirmar la accién para continuar; o debe seleccionar
un checkbox para indicar que han revisado los datos y estan seguros de querer borrar la
informacion, lo cual se hard con un botén de envio.

- Después del envio, el usuario puede recuperar la informacién borrada.

Si la pagina web incluye una prueba o examen:

- Antes del envio, el usuario puede revisar y corregir sus respuestas; o se le pide
confirmacién para continuar con la accién seleccionada.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Avisa al usuario si va a suceder una accion irreversible.

- Valida el formulario en el lado de cliente y avisa al usuario de los errores con un alert().

- Siun campo tiene un error, sitda el foco en él.

- En una lista desplegable, no repitas palabras o letras al inicio de cada elemento.

- Tanto si el formulario ha sido enviado con éxito como si no, hazselo saber al usuatio.
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Criterio 3.3.5 AAA
Ayuda

Se proporciona ayuda dependiente del contexto.

Técnicas para cumplir el criterio

Si es necesario que el usuario interactiie con un formulario:

Ofrece instrucciones textuales al inicio del formulario o grupo de campos que describan
la introduccién necesatia.

Ofrece un enlace de ayuda o ayuda mediante un asistente en cada pagina web.

Para cada campo de entrada, comprueba la ortografia y sugiere cémo solucionarlo. Por
ejemplo “¢Quisiste decir...>”.

Si es necesario que el usuario introduzca datos en un formato determinado en un
campo del formulario:

Avisa del dato esperado y oftrece un ejemplo.

Ofrece instrucciones textuales al inicio del formulario o de un grupo de campos que
describan la entrada de datos necesaria.

Técnicas para mejorar la usabilidad

Usa el atributo #tle para presentar ayuda en el contexto.

En los campos de texto, si aplica, chequea el caricter y conviértelo al deseado.
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Criterio 3.3.6 AAA
Prevencion de errores en todo tipo de paginas

Para las paginas web que requieren que el usuario envie informacion, se cumple al menos
uno de los siguientes casos:

- El usuario puede deshacer o cancelar el envio.

- El sistema verifica la informacién para detectar errores en la entrada de datos y se
proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos.

- Se proporciona un mecanismo para que el usuario revise, confirme y corrija la
informacién antes de enviar los datos.

Técnicas para cumplir el criterio

Simplemente sigue las técnicas del Criterio de Conformidad 3.3.4 para todos los formulatios
en los que el usuario envie informacion.
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Principio 4.
Robusto

Este es el principio mas dependiente de la tecnologia. Hace referencia
ala capacidad del sitio web para ser interpretado por los agentes de
usuario, por los productos de apoyo y por dispositivos de todo tipo,
actuales y en sus futuras versiones.




Pauta 4.1

Respeta el codigo para que sea
compatible con el mayor
numero de dispositivos y
programas

Maximiza la compatibilidad con las aplicaciones de usuario actuales y
Sfuturas, incluidos los productos de apoyo.

Nuestro codigo debe ser tan limpio como sea posible, y también debemos respetar los
estandares. De esta forma, los navegadores y otros agentes de usuario seran capaces de
reproducir la pagina correctamente.

Esta pauta y sus puntos de control estan ditectamente destinados a los desarrolladores.
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Criterio 4.1.1 A
Procesamiento, cédigo limpio

En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de marcas:

- los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre completas;

- los elementos estan anidados de acuerdo con sus especificaciones;
- los elementos no contienen atributos duplicados; y

- los identificadores son unicos.

Excepto cuando las especificaciones permitan otras caracteristicas.

Técnicas para cumplir el criterio

- Valida que cumples completamente la especificacion. Puedes usar los validadores
automaticos referenciados en el capitulo Recursos y Herramientas.

- Elige el estandar que desees (HTML, XHTML, XML....), pero sigue su especificacion,
asegurando que la pagina se puede patsear porque estd bien formada o porque al menos:

las etiquetas de inicio y cietre se usan segun la especificacién.
cada atributo / tiene un valor diferente en la pagina web.

los elementos no tienen atributos repetidos.

ilNo lo hagas!
- No confundas al navegador con identificadores repetidos.

- No confundas al navegador con etiquetas de apertura o cierre o atributos incorrectos.
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Criterio 4.1.2 A
Nombre, funcién y valor

Para todos los componentes de la interfaz de usuario (como los elementos de formulario,
enlaces y componentes generados por seripts):

- el nombre y la funcién pueden ser determinados por software;

- los estados, propiedades y valores que pueden ser asignados por el usuario pueden ser
especificados por software; y

- los cambios en estos elementos se encuentran disponibles para su consulta por las
aplicaciones de usuario, incluyendo los productos de apoyo.

Este criterio de conformidad se dirige principalmente a los desarrolladores que programan sus
propios componentes de interfaz de usuario o modifican los controles estindates. Los
controles estandares de HTML satisfacen automaticamente este ctiterio cuando se emplean de
acuerdo con su especificacion.

Técnicas para cumplir el criterio
Si usas componentes estandares de interfaz de usuario en un lenguaje de marcado:

- Utiliza el atributo aria-/abel para proporcionar una etiqueta invisible cuando no puedes
usar una etiqueta visible.

- Usa el atributo aria-labelledby para proporcionar un nombre a los controles de la interfaz
de usuario.

- Usa las caracteristicas del marcado para exponer el nombre y la funcién; permite que las
propiedades configurables las establezca directamente el usuario; y avisa de los cambios
usando:

controles de formulario y enlaces en HTML.

elementos /abel para asociar etiquetas de texto a controles de formulario; o el
atributo #tle para identificar los controles si no puedes usar el elemento /abel.

el atributo #tle de los elementos #frame y frame.
HTML segun la especificacion.

Si usas programacion para modificar el comportamiento de un componente estandar
de interfaz de usuario en un lenguaje de marcado:

- Expoén el nombre y la funcién; y
- Permite que las propiedades configurables las establezca directamente el usuario; y

- Avisa de los cambios usando aria-labelledby para proporcionar un nombre a los controles
de la interfaz de usuario.
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Si manipulas componentes estandares de interfaz de usuario con una tecnologia de
programacion:

- Usa las caracteristicas de accesibilidad de la API de esa tecnologfa para exponer nombres
y funciones; y

- Permite que las propiedades configurables las establezca directamente el usuario; y
- Avisa de los cambios.
Si creas componentes de la interfaz de usuario con un lenguaje de programacion:

- Hazlo usando una tecnologia que soporte las funciones de la API de accesibilidad de las
plataformas en las que los agentes de usuario se ejecutan para exponer los nombres y
funciones; y

- Permite que las propiedades configurables las establezca directamente el usuario; y
- Avisa de los cambios usando:

los roles, estados y propiedades de ARIA para exponer la funcién y estado de los
componentes de la interfaz de usuarios.

el atributo aria-labelledby para proporcionar un nombre a los controles de la
interfaz de usuatio.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Oftece etiquetas en todos los controles de formulario que no tengan etiquetas
identificativas implicitas.

ilNo lo hagas!

- No programes de tal modo que los elementos div o span se comporten como controles
de interfaz de usuario sin proporcionatles un rol.

- No implementes controles personalizados que no usen la API de accesibilidad de la
tecnologfa, o lo hagan de manera incompleta.

- No te olvides de actualizar las alternativas textuales cuando cambie el contenido no
textual.

- No asocies etiquetas y controles de interfaz de usuario en una forma que no pueda ser
reconocibles mediante programacion.

- Nositdes el foco en un componente de la interfaz de usuario de tal forma que no pueda
ser determinable por software o en la que no esté disponible la notificacién de cambio
de estado del foco.

- Cuando la introduccién de un dato se pide en varios campos separados, por ejemplo, el
nimero de teléfono o de cuenta bancaria, no te olvides de ofrecer nombres para cada
uno de estos campos.

- No te olvides de dar un nombre accesible a una imagen cuando sea el Gnico contenido
de un enlace. Puedes hacerlo con el atributo a/, atia-label o atia-labelledby.
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Criterio 4.1.3 A
Mensajes de estado [NUEVO 2.1]

En el contenido implementado en lenguajes de marcado, los mensajes de estado pueden
ser determinados por software a través de su rol o propiedades, de tal modo que puedan
ser presentados al usuario de productos de apoyo sin recibir el foco.

Los mensajes de estado informan al usuario sobre el éxito o el resultado de una accién, sobre
el estado de espera de una aplicacién, sobre el progreso de un proceso o sobre la existencia de
errores. Algunos ejemplos son:

- Al pulsar en un botén de “Agregar al carrito de la compra’ aparece un texto junto al
carrito que reza “Carrito: 1 elemento”.

- Al equivocarse al introducir un email en un campo de formulatio, aparece un mensaje de
error que avisa de que “El formato de email es incorrecto”.

- Cuando un proceso tarda un tiempo, aparece un icono de ‘ocupado’ en pantalla.
- Al enviar un formulario, el lector de pantalla anuncia “Formulario enviado”.

- Lalista de resultados de una busqueda no se considera una actualizacién de estado sin
embargo el mensaje breve “Se devolvieron 18 resultados” si.

El objetivo de este criterio es garantizar que los usuarios puedan ser conscientes de los cambios
importantes en el contenido sin interrumpir excesivamente su trabajo o incluso que, mediante
los productos de apoyo, el usuario pueda retrasar o suprimir esos mensajes de estado; o, por el
contrario, pueda resaltar dichos mensajes cuando lo requiera. En cualquier caso, los mensajes
de estado no se entregan a través de un cambio en el contexto y no capturan el foco.

Este criterio no afecta a informaciones importantes que se presentan en didlogos modales, que
deben ser reconocidos por el usuario de forma inmediata y si deben capturar el foco.

Técnicas para cumplir el criterio
Si el mensaje de estado advierte del éxito o el resultado de una accion:
— (¢

- Indica que los datos se enviaron correctamente en combinacién con el role= “status”

Si el mensaje de estado transmite una sugerencia o una advertencia sobre la
existencia de un error:

- Usa el role="alert” o live regions de ARIA para identificar los errores en combinacién con
alguna de estas técnicas:

describir en texto los campos obligatorios no completados, los campos que no se
ajustan a los valores posibles, o a los campos rellenos en formatos permitidos;

permitir saltar a los errores;
dar sugerencias de correccién; o

proporcionar una revisién ortografica y sugerencias para la entrada de datos.
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Si el mensaje de estado transmite informacion sobre el progreso de un proceso:

- Informa de los cambios usando los roles /g, status o progressbar.

Técnicas para mejorar la usabilidad

- Usa aria-live en chats o en el contenido mostrado con hovery focus.

- Usalos roles marquee o timer.

- Mueve el foco al nuevo contenido incluso mediante el uso de alertdialog o dialog.

- Oftrece una opcién a los usuarios para definir sus preferencias acerca del contenido que
se actualiza automaticamente.

iNo lo hagas!

- No uses el rol alert o aria-live=assertive en contenido que no es critico o sensible al tiempo.

- No uses un evento visibilitychange para ocultar o mostrar un documento sin cambiar las
regiones que se modifican automaticamente de activas a inactivas o viceversa.
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Documentos PDF
accesibles

Los archivos enlazados en una pagina web para su consulta o
descarga, como las hojas de calculo o los archivos PDF, forman parte
del contenido del sitio, y por tanto deben cumplir los mismos
requisitos de accesibilidad que las paginas web.

Por su estandarizacién y popularidad, en este capitulo se explica como
hacer un PDF accesible y c6mo comprobarlo en una evaluacion.




I.a accesibilidad de los
documentos PDF

El formato PDF (Formato de Documento Portétil) permite combinar texto, videos, sonido,
vinculos, formularios... Estos contenidos, como en una pagina web, deben cumplir los
principios de las WCAG 2.1.

Como se explicé en la introducciéon del libro, la tecnologia PDF es compatible con la
accesibilidad, es decir, que los productos de apoyo, como un lector de pantalla o una linea
braille, pueden comprender y proporcionar la informacion a sus usuarios si el documento PDF
se ha elaborado de forma accesible. De esta manera, si se hace el documento PDF accesible de
forma nativa, no habrfa que proporcionar una versién alternativa en HTML.

Por otra parte, en las declaraciones de conformidad no se pueden excluir tecnologias concretas,
por ejemplo, no podemos decir que el sitio web es accesible doble-A respecto a las WCAG 2.1
salvo por los documentos PDF. Por lo tanto, si nuestros documentos PDF no son accesibles,
nuestro sitio tampoco lo sera.

Los criterios de conformidad de las WCAG 2.1 estan redactados como enunciados verificables
independientes de una tecnologfa concreta, de tal manera que pueden aplicarse a paginas web
pero también a cualquier documento electrénico. Aunque los criterios de conformidad que
deben cumplir los documentos PDF son los mismos que los que deben cumplir las paginas
web, podemos distinguir entre:

- Los criterios no aplicables a los documentos PDF, como la necesidad de poder
aumentar el tamafio de texto, puesto que la tecnologia PDF admite zoo.

- Los criterios que se cumplen con técnicas generales, independientemente de la
tecnologia utilizada, como los requisitos de contraste de color, de no transmitir
informacién solo por el color, de no dar instrucciones que dependan de caracteristicas
sensoriales, de presentacion visual, de dividir el contenido en secciones con titulos o de
que estos sean descriptivos, etc.

- Los criterios que se cumplen con técnicas especificas para la tecnologia PDF. La
mayorfa de estas técnicas especificas no produciran cambios visuales en el
documento, pues estan ideadas para ayudar especialmente a las personas que acceden
con un lector de pantalla o una linea braille. Sin embargo, estas técnicas tienen
beneficios adicionales como mejorar la indexacion y el posicionamiento del
documento en los buscadores, asi como su usabilidad para todos los usuarios.

175



Las técnicas especificas de PDF

Las WCAG 2.1 incluyen 24 técnicas especificas para la tecnologfa PDF (una de ellas nueva).

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

Anade textos alternativos a las imagenes para que las personas sin vision puedan
percibitlas.

Crea marcadores para que todos los usuarios puedan desplazarse rapidamente.

Garantiza el orden correcto de lectura y de tabulacion, de tal forma que, si se accede
de forma lineal como con un lector de pantalla, el contenido tenga sentido.

Oculta las imagenes decorativas para no molestar o dificultar la compresion.
Indica los controles de formulario obligatorios para evitar errores a los usuatios.

Utiliza el elemento fable para maquetar datos tabulares de tal manera que un lector
de pantalla pueda leerlos de forma organizada.

Procesa por OCR un documento escaneado para obtener el texto real; de lo contrario
se obtiene una imagen que los productos de apoyo no pueden interpretar.

Define las abreviaturas para que un lector de pantalla pueda leer su forma extendida.

Incluye titulos para poder entender la organizacion de los contenidos y que el usuario
de lector de pantalla pueda “ojear” el documento.

Etiqueta los controles interactivos de formulario de tal manera que se entienda para
qué sirve cada control.

Incorpora enlaces con un texto descriptivo para que el usuario pueda decidir si pulsa
o no, y pueda comprender adénde se dirige el enlace.

Indica el nombre, la funcién y el valor de los campos de formulario para que no queden
dudas de cémo se rellena.

Ofrece texto alternativo en los enlaces cuando el texto del enlace no sea
suficientemente autoexplicativo.

Introduce en cada pagina encabezados y pies que permitan al lector saber dénde esta.

Anade botones de “Enviar” a los formularios para que sean los propios usuarios los
que decidan cuando se envia.

Configura el idioma predeterminado para que el lector de pantalla sepa cémo
pronunciar, y los usuarios puedan comprenderlo.

Numera las paginas coherentemente para que los usuarios puedan ubicarse.
Pon un titulo al documento, es muy util para entender el contenido del fichero.

Especifica el idioma de un parrafo o frase cuando sea diferente del idioma del
documento, por el mismo motivo que es necesario configurar el idioma predeterminado.

Repara las tablas mal etiquetadas con el editor de tablas de “Adobe Acrobat Pro”, hasta
el momento, la mejor herramienta.
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21.

22.

23.

24.

Utiliza las etiquetas Iy I para crear listas y permitir al usuario desplazarse
rapidamente por los contenidos.

Avisa al usuario cuando se equivoque al rellenar un campo porque debe seguir un
formato determinado o introducir valores dentro de un rango, de este modo, facilitas al
usuario cumplimentar el formulario y le evitas cometer errores al rellenar el formulario.

Ofrece controles de formulario interactivos asegurandote de que funcionan
correctamente sélo con teclado.

[Nueva 2.1] Utiliza el formato PDF/UA al crear PDF. Se utiliza en el criterio 1.4.10
Reajuste de elementos.

Puedes encontrar mas informacion de las técnicas PDF en
bitp:/ [ www.w3.0r0/ TR/ WCAG20-TECHS / pdf-hin!
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Implementar las técnicas PDF

Implementar estas técnicas implica trabajar tanto en el documento de origen como en el propio
PDF. Un documento de origen accesible ayudara a que, al guardatlo o exportarlo, el PDF
resultante sea también mucho mas accesible. Por desgracia, esto no siempre es suficiente,
especialmente en documentos complejos, y a menudo es necesario modificar el PDF con una
herramienta de edicién especifica para corregir determinados problemas. Estas modificaciones
pueden ser minimas, o incluso no ser necesatrias, si se han seguido las buenas practicas en el
programa de origen y el documento es sencillo.

A continuacion, se explica el proceso de como implementar las técnicas en el programa de
origen y en un editor de PDF; luego, cémo revisar el documento PDF para comprobar su
accesibilidad; y, por dltimo, cémo exportar a PDF para no perder las mejoras de accesibilidad
realizadas.

Para modificar el documento de origen hemos elegido Microsoft Word (aunque en ocasiones
también se mencionan Open Office o Google Docs) y para modificar el propio PDF hemos
elegido Adobe Acrobat Pro XI. Los pasos son comunes a otros programas (procesadores de
texto, hojas de calculo, programas de diseflo...), pero se llevan a cabo desde diferentes opciones
de mend.

Adobe Acrobat Professional?’ es la herramienta mds recomendable actualmente para revisar y
modificar la accesibilidad de un PDF, pero es un software propietario y de pago, diferente de
Adobe Acrobat Reader. Aunque se puede trabajar la accesibilidad del PDF desde la version de
Adobe Acrobat Pro 6, se recomienda utilizar la versién XI o posteriores, por las mejoras
significativas en sus herramientas especificas de accesibilidad.

Existe otra herramienta similar, Commonl ook

PDF GlobalAccess*', que es también local, de 'y PAVE

pago y bastante potente, y que permite @7HAW  ERCONTACT @) HELPIFAQ (@) LANGUAGE
revisar y modificar ciertos aspectos del

PDF.

acuseRecibo pdf +

TASKS  PROPERTIES DESMES  READING ORDER

Como alternativa gratuita puedes probar

PAVE?, una aplicacién online que permite
abrir y evaluar un PDF y corregir algunos de PAVE was already able to sutomatically correct 122 issues.
sus problemas de accesibilidad.

Automatic Correction

Language is not specified

The d nt's properti i mation such as the
dacument's title and language. Some of these are mandatory.

To fix these issues, correct the fields in the document properties

EDIT PROPERTIES

Captura de pantalla 1. PAVE

20 https:/ [ acrobat.adobe.com/ es/ es/ acrobat/ acrobat-pro.him!

20 hittp:/ [ commonlook.com/ accessibility-software/ commonlook-pdf-globalaccess

22 http:/ [ pave-pdf.org
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Titulo del documento

El titulo del documento es lo primero que anuncia el lector de pantalla al usuario, quien puede
consultarlo en cualquier momento con un atajo de teclado. En la mayoria de los programas de
origen se puede indicar el titulo del documento en sus propiedades, de manera que este sera
exportado como titulo del PDF.

En Word, el titulo del documento se define en sus propiedades, en el mend “Archivo >
Informacién > Propiedades > Titulo”.

En Acrobat, puedes hacetlo en el menu “Archivo > Propiedades > Titulo”.

Ademas, debe indicarse en Acrobat que se muestre el titulo del documento en la cabecera del
lector PDF, y no el nombre del fichero. Esto se define en el menu “Archivo > Propiedades >
Vista inicial > Mostrar > Titulo del documento”.

®

Archivo  Edicidin_Mar \sntana Auurta
Propiedades del documento X

Descripcion Seguridad Fuentes Vistainicial Personalizar Avanzadas P

Presentacin y ampliacion
Ficha Navegacion:  Pagina solamente ~
Presentacin de pagina: | Pagina individual continua ~

Ampliacitn: | Predeterminada -
Abrir en pagina: |1 de 21

Opciones de ventana

[ Ajustar ventana a pagina inicial

[ Centrar ventana en Ia pantalla

Mostrar: | Titulo del documenta

piones e mtertaz
[ Ocultar barras de menis
[JOcultar barras de herramientas (

[JOcultar controles de ventana

Ayuda Aceptar Cancelar

Captura de pantalla 2. “Vista inicial” de las propiedades de un documento en Adobe Acrobat Pro XI
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Orden de lectura

A menudo, el orden visual de los contenidos del documento no coincide con el orden de
lectura del producto de apoyo. Cuando el contenido se lee en otro orden, el significado puede
cambiar o resultar incomprensible. Para revisar el orden de lectura del contenido del PDF
podemos escuchar el documento con un lector de pantalla. También podemos consultar el
orden de lectura desde Acrobat con el panel “Orden” o con la herramienta “Retocar orden de
lectura”, donde cada contenido de la pagina se muestra con un nimero. Este nimero indica el
orden de lectura de cada elemento.

7L Accesibilidad web y SEC. Capitulo ampliado. - Adobe Acrobat Pro
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
Ao DR RH| 8 hbE B
D@7 |[[NO|=® [ sx]-]|HB
Orden i
E- 0
=8 Accesibilidad_web,_y_SEO_capitulo_ampliado_olga_ "
813 pagina 1
#{3 pagina 2
{3 pagina 3

B3R pins 3

:-1%g|ﬂa4 El buen SEO se cenfra lambién en los usual
#03 pagina 5 contenidos © en que estos respondan a las ex
B3 pigina 6 realizar [a bilsqueda y seleccionar nuestro sitio.

PAEEEEEE

512 pagina 7
S [1] reconocer s calidd de caga 50 ya bass [4hccesibilidad web y SEO: técni
™ [2] [..] ante todo, debes basar tus decisiones 5

TE] €5ie apartado vamos a repasar I0s requisios g€ ac
3] [Google, 2011]El buen SEO se centra tamb Bhas WCAG 20 WaC 20080) que coinciden con
4] Accesibilidad web y SEC: técnicas comuner 2011], [Google 20121) y que por tanto repercuten

5] En este apartado vamos a repasar los requ posicionamientn de nuestra pAginas®
¥ [6] Alternativas textuales para elementos no te
S [7] Uno de los requisitos de accesibilidad mas  fernativas textuales para eiementos 1
(8] Imagen m
¥ [9] Figura 2. Icono de ayuda A) €5 que las imagenes deben tener un t
S [10] <a href="ayudahtmi’><img src="/image. misma Infomacién o Tuncionalidad que pr
S s diferentes. iécnicas aplicables en funcion de i
¥ [12] Hay otros requisitos de accesibilidad que laga.
(3 pagina 8 Por efempio, en (X)HTML 13 altemativa textual ¢
5] Pagina 9 atribwito ALT del elementa IMG (figura 2)
#13 pagina 10 lﬁ'—
#17 pagina 11 FOR]
#13 pagina 12 T
23 pagina 13 e
#13 pagina 14
83 pagina 15

Captura de pantalla 3. Panel “Orden” de Adobe Acrobat Pro XI

El orden puede modificarse reordenando los contenidos en el arbol del panel “Orden”. Para
conseguirlo, se selecciona un elemento y se arrastra a otra posicion del arbol, de manera que la
numeraciéon de los contenidos cambiard para reflejar su nuevo orden de lectura. Estas
modificaciones no deberfan cambiar el aspecto visual del documento.

El orden de lectura incorrecto suele ser consecuencia de cémo se ha maquetado el contenido
en el programa de origen. Una serie de buenas practicas en Word para que el orden de lectura
en el PDF sea el correcto y no haya que modificarlo son:

- No utilizar cuadros flotantes.

- Si se maqueta en varias columnas, no simularlas con tabuladores, cuadros flotantes o
tablas sin bordes, sino utilizando la herramienta “Columnas”.

- Insertar las imagenes a medida que se redacta el texto, en linea con el contenido.
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Etiquetado semantico

Cada contenido debe tener asociada internamente una etiqueta que indique qué tipo de
contenido es: un encabezado, un parrafo, una lista, una tabla, una imagen, etc. Esto permite,
entre otras cosas, que el lector de pantalla anuncie correctamente cada contenido segin la
etiqueta que tiene asociada, por ejemplo “Lista con cuatro elementos” o “Encabezado de
primer nivel”. Ademas, facilita que los usuarios de lector de pantalla o de linea braille puedan
“ojear” el documento y saltar de unos contenidos a otros mediante los atajos del producto de
apoyo.

En Acrobat Pro, el arbol de etiquetas se encuentra en el panel “Etiquetas”. Si el documento

no se hubiera generado etiquetado, se puede crear el arbol de etiquetas automaticamente desde
este panel.

@ Accesibilidad web y SEO. Capftulo ampliado. - Adobe Acrobat Pro

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

@Crear' ‘@@%@|@@@E@@@

@[]/ |MO | DF [ ]| BB

Herramientas | |

Teconocer la caldad de cada Smio y a basarse en crierios de
[[] | etiquetas i) accesibilidad
H_l E- & [...] ante todo, debes basar tus decisiones sobre optimizacion pe
=8 Etiquetas mejor opcion para los usuarios que visitan tu sitio. Son Kk
4 ¥ ] e consumidores de fu mnten@ yuﬁdllafv mofores de biisqueda para enc
centras demasiado en deferminades ajustes para oblener un buen posic
&7 & <part> los resultados de bisqueda orgdnicos, no podrds ofrecer los resultac
g <part> [Google, 20111
D B cpart> El buen SEO se centra también en los usuarios, en el interés que
aé <Part> contenidos o en que estos respondan a las expectativas que tenian lo
% ¢ <Part> realizar la busqueda y seleccionar nuestro sitio.
= <part-
E 5@ B Accesibilidad web y SEO: técnicas comunes.|
& Accesibilidad web y SEO: técnicas comunes En este apartado vamos a repasar los requisitos de accesibilidad web (hacien
9 <p> alas WCAG 20 [W3C_2008]) que coinciden con buenas practicas SE
=28 <Sect> 20111, [Google, 2012]) y que por tanto repercuten directamente en la i
HE <Sect> posicionamiento de nuestra paginas®.
<Sect>
<Sect> Alternativas textuales para elementos no textuales
<Sect> Uno de los requisitos de accesibilidad méas conocidos (criterio de conform
B <Sect> nivel A) es que las imagenes deben tener un texto alternativo que pr
<Sect> misma il ion o i que p itir 1a |
| <Sects diferentes técnicas aplicables en funcién de si se necesita una descri|
54 parts larga.

Captura de pantalla 4. Panel “Etiquetas” de Adobe Acrobat Pro XI

Desde el arbol del panel “Etiquetas” puedes seleccionar cualquier etiqueta, acceder a sus
propiedades e indicar, entre otras cosas, de qué tipo es.
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e Accesibilidad web y SEO: técnicas comunes

5 Accesbiliad weby SEO:téenicas comunes |1, o
24 <ps fai -
<sect>
<sect>
8 <sects
5 <Sect>

Cantenida Etiguets Colar

Tipe: | Novel de encabezado 2

Titule:

Texto real

Texto ahemative:

dioma: | Espafio

Editar etiqueta... Edtar objetos de atibuta.. Editar clases de atributo...

Captura de pantalla 5. Propiedades de una etiqueta en Adobe Acrobat Pro XI

Descarga “Cheat Sheet Etiquetas Estandar en PDF accesibles”
bttps:[ [ www.usableyaccesible.com/ archivos/ AA Cheatsheet Etiguetas Estandar PDE  accesible.pdf
(PDF, 678 KB)

Si el documento se maqueta con las herramientas adecuadas del programa de origen, el
etiquetado del documento sera correcto y apenas sera necesario retocarlo en Acrobat.

Las buenas practicas a seguir son:

- Definir los titulos mediante estilos de titulo, nunca simularlos cambiando simplemente el
tamafio o el color del texto.

- Asignar los titulos de forma coherente y no en base a su aspecto. No saltarse niveles.
- Definir las listas mediante la herramienta de lista con vifietas o lista numerada.

- No incluir retornos de carro para separar parrafos o saltar de pagina, ya que se exportan
como parrafos vacios que confunden a los usuarios de lector de pantalla. ILa separacion
entre los contenidos debe definirse mediante sus margenes, espaciados e interlineados.
De igual modo, los saltos de paginas deben incluirse con la herramienta “Salto de
pagina”.

- Sise incluyen notas, un indice de contenidos, referencias bibliograficas, u otro contenido
similar, se debe hacer siempre con la herramienta correspondiente.
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Si usas Adobe InDesign, consulta el video
“PDF accesible. PDF correctamente etiquetado desde InDesign™.
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2013/ 11/ pdf-accesible-pdf-correctamente. htnl
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Marcadores

El panel “Marcadores” de Acrobat Pro incluye un indice del documento generado a partir de
sus encabezados. Este panel es muy util porque permite comprender la estructura del
documento y saltar a cualquier seccién del mismo.

@ Accesibilidad web y SEO. Capitulo ampliado. - Adobe Acrobat Pro
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Reaearr | DB o8 FPHR | 2oz bR D
D@2 | NG| =@ 5

|'|;j ‘ Marcadores [« D] profundo de ambas nos muestra que tienen muchos |
caminar de la mano porgue a menudo las técnicas
B practicas SEO se solapan y coinciden.
B Accesibilidad web y SEO
| i y : SRS -
B8 . ué es la accesibilidad web? ¢ Qué es la accesibilidad web?
¥ ;Qué es SEO? La accesibilidad web es el arte de garantizar que

o visitado y utilizado de forma satisfactoria por el mi
® un enfoque conciliador o ==

P R ¥ independientemente de las limitaciones personales qu
Accesibilidad web y SEO: técnicas comunes T SR e T

Conclusiones Muchas veces se identifica accesibilidad web con

OHD‘E%K\\@

r Referencias discapacidad, pero hablar de accesibilidad web “es h

[? Olga Carreras Montoto web, independientemente del tipo de hardware, softv

F ) cultura, localizacién geogréfica y capacidades de los usi
Glosario

Las limitaciones personales no implican siempre una |
neuroldgicas, cognitiva o del lenguaje). Pueden ser deri
tecnoldgica o de una incapacidad transitoria; asimismo |
del usuario, de su nivel educativo, o de su localizacién g

Las limitaciones tecnolégicas o las derivadas de st
conexion lenta de acceso a Internet, ambiente ruidoso
navegacion sin imagenes o sin javascript, uso de produ
acceso desde diferentes dispositivos, navegadores (y ve

Captura de pantalla 6. Panel “Marcadores” de Adobe Acrobat Pro X1
En las opciones de exportacién del PDF se puede indicar que se genere el PDF con el indice

de marcadores o se puede generar automaticamente desde el panel “Marcadores > Nuevos
marcadores de estructura”.
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Idioma del documento

Es muy importante indicar el idioma del documento y los cambios de idioma en el contenido
para que el lector de pantalla pueda leer el documento adecuadamente.

Para indicarlo en el programa de origen,
- en Microsoft Word se hace desde el mend “Revisar > Idioma”;

- en OpenOffice Writer desde el menu “Herramienta > Idioma”;

- en Google Docs desde el menu “File > Language”.

Sin embargo, es necesario revisar que esta informacién se ha exportado al PDF porque no
siempre es asi.

En Acrobat Pro, el idioma del documento se define en sus propiedades en el menu “Archivo
> Propiedades > Avanzadas”. Si el idioma del documento no aparece en el desplegable, como
ocurre por ejemplo con el catalan o el euskera, se puede escribir su cédigo ISO, en este caso
“ca” o “eu” respectivamente.

Si un contenido se encuentra en un idioma diferente al del idioma principal, se indicara en las
propiedades de su etiqueta desde el arbol del panel “Etiquetas”.

Propiedades del documento X

Descripcién Seguridad Fuentes Vista inicial Personalizar Avanzadas
Configuracion de PDF

URL base: |
Indice de bisqued: | Eraminar.. Borrar
Reventado: |Desconocido
Valores preestablecidos del cuadro de didlogo Imprimir
Escala de pagina: | Predeterminada v
Modo a dos caras: | Simple ~
Origen del papel por tamafic de pagina: [

Imprimir rango de paginas:

Nomero de copias: | Predeterminads

Opcianes de lectura
Encuademacion:  Borde izquierdo
idioma: |Espafiol v

Estanio

Finés.

Frances

Francés (Marmuecos,
Griego

Hebreo

Holandés.

Hingaro

Captura de pantalla 7. Seleccién de idioma en “Propiedades del documento” con
Adobe Acrobat Pro XI

185



Imagenes decorativas

Las imagenes decorativas son aquellas que no aportan ninguna informacién ni cumplen
ninguna funcién y por tanto no es necesario que sean anunciadas por el producto de apoyo.
Estas imagenes se etiquetan como “artefacto”.

En Acrobat Pro podemos convertit una imagen o cualquier otro contenido en artefacto, es
decir, quitarlo del orden de lectura para que no sea anunciado, de dos maneras:

- seleccionando su etiqueta y pulsando la opcién “Cambiar etiqueta a artefacto”.

- mediante la herramienta “Accesibilidad >Retocar orden de lectura”, seleccionando el
contenido decorativo dentro del documento y pulsando “Fondo”.

&4 .p.
Q B9 p.
B9 cps

B <Note>
=8 <Figure>

-‘”m Nueva etiqueta...
B4 <Cap o
ortar
] E
it Eliminar etigueta
9 <p>
R | Buscar etiqueta en la seleccién
o Crear etigueta a partir de la seleccion
B <no| Buscar...
B <H3y
B
9 <P Copiar contenido en el Portapapeles
-1
& A Editar asignacién de clase...
9 <p> Editar asignacion de funcion...
2 4
il sl Anotaciones de etiqueta
-
N <> lu Es un documento PDE etiquetado
B4 i
i @ e Mostrar en panel Contenido
g 2
7 <part> ¥ Resaltar contenido
HF <part> Propiedades...
HF <Part>
= <part>

Captura de pantalla 8. Convertir una etiqueta en “artefacto” con Adobe Acrobat Pro XI

Desde muy pocos programas se puede indicar que una imagen es decorativa, por eso en la
mayor parte de los casos debera establecerse desde Acrobat. Lo que si puede hacerse en la
mayorfa de los programas es insertar la cabecera y el pie de los documentos con una opcién
de menu especifica. Esto permitira que sean exportados como “artefactos de pagina”, de tal
manera que no sean anunciados en cada pagina sino solo bajo peticion del usuario.

Nunca debemos eliminar un contenido del arbol de etiquetas.
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Imagenes informativas

Las imagenes informativas son aquellas que tienen una funcién o comunican una informacién
relevante. En estos casos debemos asociar a la imagen un texto alternativo que transmita la
misma informacion o funcién a los usuarios de los productos de apoyo.

En Acrobat Pro, el texto alternativo de las imagenes se incluye en las propiedades de la etiqueta,
en el campo “Texto alternativo”. Acrobat también dispone de una herramienta “Establecer
texto alternativo” que permite recorrer todas las imdgenes del documento para revisar y
modificar su texto alternativo, o incluso indicar si son decorativas.

Desde la mayorfa de los programas de origen se permite incluir textos alternativos a las
imagenes y estos seran exportados con las imagenes al PDF. En Microsoft Office el texto
alternativo de las imagenes se incluye en el campo “Texto alternativo > Descripcion” de la
ventana “Formato de la imagen”. Sin embargo, en OpenOffice se afiade en el campo “Titulo”
(no en el campo “Descripcién”) de la ventana “Descripeion” de la imagen. En Adobe InDesign
se define en el menu “Objeto > Opciones de exportacion de objetos > Texto alternativo > A
medida”.

Paginacion consistente

La paginacién del documento, es decir, el numero de pagina que aparece en la cabecera o el
pie del documento debe coincidir con el nimero real de pagina. El objetivo es que la
navegacion por la barra de paginacion de Adobe sea precisa, comprensible y consistente con
la paginacion visual y el posible indice de contenidos del documento.

Si ambas paginaciones no coinciden, se pueden cambiar los nimeros de pagina desde el
el
programa de origen, o bien modificar la paginacion en Acrobat desde el panel “Miniaturas de
aginas”. Para ello, se selecciona la pagina o rango de paginas a las que se desea cambiar la
bl
paginacion y se accede a la opcion “Numerar paginas”.

Destino de los enlaces

Es recomendable incluir los hipervinculos en el documento de origen para que se exporten al
PDF. Los textos de los enlaces deben ser significativos fuera de contexto, y en caso de no
serlo, deberemos clarificar su destino con un texto alternativo.

En Acrobat Pro, la manera de incluir un texto alternativo a un enlace es mediante el campo
“Texto alternativo” de las propiedades de su etiqueta. Hay que tener en cuenta que este texto
alternativo sustituira al texto del enlace, al contrario que en una pagina web, donde el texto
alternativo del enlace se lee complementariamente al texto del enlace. Es decir, en un PDF el
producto de apoyo anunciara el texto alternativo del enlace en vez de su texto. Por esta razén,
hay que asegurarse de que el texto alternativo tiene toda la informacién necesaria, y de que
tiene sentido al ser lefdo junto al texto que le precede y le sigue.

Hay programas como Microsoft Word que permiten asociar un texto alternativo a un enlace
(opcién “Info. en pantalla” de la ventana “Modificar vinculo™). Sin embargo, esa informaciéon
no se exporta al documento PDF, con lo cual hay que revisarlo en Adobe Acrobat.
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Tablas

Las tablas de datos pueden resultar dificiles de comprender y de acceder con un producto de
apoyo si su estructura es complicada. Por ello, siempre debemos preguntarnos primero si se
pueden simplificar, dividirlas en varias mas sencillas o presentar la informacién en otro
formato. Por la misma razén es recomendable no combinar celdas, lo que hara que las tablas
sean regulares y por tanto mas faciles de comprender y acceder.

Para que las tablas sean accesibles deben cumplir tres requisitos:

Requisito 1. Tener una descripciéon

Aunque la descripcion no se visualiza, sera anunciada por el lector de pantalla o la linea braille
para que el usuario comprenda la estructura de la tabla.

Por ejemplo, en la siguiente tabla, una descripcion adecuada serfa: “Tabla de tareas. Elige una
tarea en la primera columna y en la misma fila encontraras el numero de horas y el precio en
euros asociado a esa tarea. En la ultima fila se indica la suma total de horas y la suma total del
precio.”

Tarea Numero de horas Precio (Euros)
Tarea 1 8 400
Tarea 2 2 100
Tarea 3 4 200

Total 14 700

No es necesario indicar cuantas columnas o filas tiene la tabla puesto que esto ya lo anuncia
por defecto el producto de apoyo.

En algunos programas puede asociarse una descripcién a la tabla. En Microsoft Word se
incluye desde la ventana “Propiedades” de la tabla, sin embargo, la descripcién no se exporta
al PDF.

En Acrobat Pro, la descripcion de la tabla se incluye seleccionando la tabla con la herramienta
“Accesibilidad > Retocar orden de lectura” y la opcién “Editar resumen de tabla”.
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Captura de pantalla 9. “Editar resumen de tabla” en Adobe Acrobat Pro XI
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Requisito 2. La tabla debe estar correctamente etiquetada

La tabla tiene que estar correctamente etiquetada, es decir, se debe indicar qué celdas son de
encabezado (con la etiqueta TH) y qué celdas son de datos (con la etiqueta TD). Podemos
revisar y modificar la estructura de la tabla desde el arbol de etiquetas o desde el “Editor de
tablas”, al que se accede desde el menu contextual de la tabla.

Las buenas practicas en el programa de origen para que las tablas se generen con un etiquetado
correcto son:

- Insertar las tablas con la herramienta ‘“T'abla”.

- Indicar la fila de encabezado. Por ejemplo, en Microsoft Word se define con la opcién
“Disefio > Fila de encabezado/ Primera columna” y en “Propiedades de la tabla > Fila
> Repetir como fila de encabezado” se indica que se repita en todas las paginas cuando
la tabla ocupe varias paginas. Sin embargo, no se pueden identificar vatios niveles de
celdas de encabezado, esto deberfa hacerse desde Acrobat o simplificar la tabla.

Propiedades de tabla ? b4
Tabla Eila Columna Celda Texto alternativo
Fila 1:
Tamafio
L Especificar alto: |0 cm =1 Ahlo defila: |Minimo g
Opciones

L Becaitic diddicloc £l i

Repetir como fila de encabezado en cada pagina

4. Fila anterior  Fila siguiente

Captura de pantalla 10. Propiedades de la fila de una tabla en Word 2016
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Requisito 3. Indicar la relacion entre las celdas de encabezado y las celdas
de datos

Sila tabla es compleja, con mas de un nivel de encabezados, se debe asociar cada celda de datos
con todas las celdas que la encabezan. Esto solo puede hacerse desde Acrobat y es bastante
laborioso, asi que se aconseja siempre intentar primero simplificar la tabla.

Definir la relacién entre las celdas de datos y las celdas de encabezado se realiza con el “Editor
de tablas”, al que se accede desde el ment contextual de la tabla.

Mediante la opcién “Editor de tablas > Propiedades de celda de tabla” debemos:
- Dar a cada celda de encabezado un ID tnico en el documento.

- Indicar en cada celda de datos los ID de todas las celdas que la encabezan.

Propiedades de celda de tabla... X
Tipo
(@ Celda de encabezado Ambito: Columna ~

() Celda de datos

Atributos
Extension de fila: ’1_
Extension de columna: r
D |T1_ET]
ID de celdas de encabezado asociadas: b

Captura de pantalla 11. “Editor de tablas” de Adobe Acrobat Pro XI
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Comprobar el documento de origen y el PDF

Antes de exportar el documento a PDF hay que comprobar si esta todo correcto o tiene algun
problema de accesibilidad.

Desde la version 2010 de Microsoft Office puedes revisar tu documento con el validador de
accesibilidad que se encuentra en “Archivo > Comprobar si hay problemas > Comprobar
accesibilidad”. Este validador detecta errores como imagenes sin texto alternativo, retornos de
carro innecesarios o tablas en las que no se especifica la fila de encabezado. Es muy
recomendable que verifiques si este validador detecta problemas en tu documento y los
soluciones antes de exportarlo a PDF.

Adobe Acrobat Pro tiene un validador de accesibilidad denominado “Comprobacién
completa”. Aunque no puede evaluar todos los requisitos de accesibilidad que debe cumplir el
PDF, es importante comprobar que no encuentra ningin error y corregir los detectados.

Ej Comprobador de accesibilidad |
e
| ¥ Documento (4 problemas)
@  Indicador de permiso de accesibilidad - Realizadg
& B Cpeal
‘// PDF de solo imagen - Realizado
+ pDF etiquetado - Realizado
&7 © Orden I6gico de lectura - Necesita
o © idioma primario - Incorrec” -
U o T o Solucionar
itulo - Incorrecto i s
?ﬁ.—j ' Marcadores - Realizado Explicar
& =

Comprobar de nuevo
3 Contenido de pagina Mostrar informe

@ Contraste de color - Neces
Formularios Opciones

Texto alternativo (1 problema)
6 Texto alternativo de figuras - Incorrecto
+ Texto alternativo anidado - Realizado
% Asociado con contenido - Realizado
# Oculta la anotacién - Realizado
+ Texto alternativo de otros elementos - Realizado
E Tablas (3 problemas)
+ Filas - Realizado
¥ TH y TD - Realizado
#@ Encabezados - Incorrecto
% Regularidad - Incorrecto
# @ Resumen - Incorrecto
Listas
Encabezados (1 problema)
=6 Anidacién apropiada - Incorrecto

Elemento1

Captura de pantalla 12. Resultados del validador de accesibilidad de Adobe Acrobat Pro XI
Adobe Acrobat Pro tiene también la herramienta “Hacer accesible” dentro del “Asistente de

acciones”. En ningun caso convierte el PDF en accesible, sino que, a modo de asistente, nos
gufa por las acciones que debemos realizar.
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)
\ = 4
Otras herramientas que podemos encontrar son validadores automaticos, que

detectan determinados errores de accesibilidad del PDF (nunca todos) pero no permiten
corregirlos.

Aunque el mas completo es el de Acrobat Pro, puedes probar PAC 3 (PDFE Accessibility
Checker), un programa gratuito que facilita llevar a cabo evaluaciones de accesibilidad.
bttp:/ [ www.access-for-all.ch/ en/ pdf-lab/ pdf-accessibility-checker-pac.htnil

Puedes consultar un listado de validadores de PDF en “Validadores y herramientas para
consultorfas de accesibilidad y usabilidad. Validar PDF” de Olga Carreras.
bttps:/ [ www.usableyaccesible.com/ recurso_misvalidadores.phpaccesibilidadpdf
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Exportar a PDF

Una vez validado el documento se puede guardar o exportar como PDF. Dependiendo del
programa y version, las opciones de exportacion que se deben marcar son:

- Exportar como “PDF etiquetado” o “PDF con etiquetas”, de modo que se genere con
el arbol de etiquetas.

- “Exportar marcadores” o “Crear matrcadores”, para que cree automaticamente el indice
de marcadores a partir de los encabezados del documento.

- “Agregar vinculos” o “Convertir vinculos” para que conserve los enlaces del
documento.

Se debe elegit una version postetior a Acrobat 6.0 / PDF 1.5, a pattir de la cual se incluyeron
las opciones de etiquetado del contenido. Lo mas habitual es seleccionar compatibilidad desde
Acrobat 8 / PDF 1.7

Por ultimo, como se indicaba anteriormente en las técnicas, un documento escaneado como
imagen nunca podra ser un documento accesible: no se puede buscar dentro de ese texto,
los productos de apoyo no pueden interpretar su estructura ni acceder a su contenido, al
aumentar el zoom el texto se vera pixelado, etc. Por eso es imprescindible convertitlo en texto
con una herramienta de reconocimiento de caracteres (OCR). El propio Adobe Acrobat Pro
incluye uno en el menu “Herramientas> Reconocimiento de texto> En este archivo”.

¢Qué tipos de formatos PDF usar?

Aunque el estaindar PDF fue desarrollado por Adobe, desde 2008 es un estandar formal y
abierto publicado por la ISO como ISO 320002%. Existen diferentes subestandares de PDF:
PDF/A, PDF/X, PDF/E y PDF/UA, que definen un PDF que debe cumplir ciettos
requisitos.

Es una confusion habitual creer que un PDF/A es un PDF accesible. La opcién de guardar o
exportar un PDF como PDF/A es una opcién habitual en muchos programas. Un PDF/A no
es un PDF accesible, simplemente es un PDF que estd pensado para que se conserve igual a
largo plazo, es decir, que pueda ser reproducido con exactitud en el futuro. Por ello tiene que
cumplir con ciertos requisitos, como estar etiquetado o ser autocontenido, es decir, que las
fuentes, las imagenes, etc. estén embebidas en el documento.

Por el contratio, el estindar PDF/UA (PDF/Universal Accessibility) si que define las
caracteristicas que debe cumplir un PDF para ser accesible. Los requisitos de accesibilidad del
estindar PDF/UA son equivalentes a los definidos por las WCAG 2.1 més tres requisitos
adicionales:

1. Todas las fuentes deben estar embebidas en el PDF, como es habitual y como
son exportados por defecto los documentos.

2. Todos los caracteres deben tener su correspondencia con caracteres
Unicode, lo cual asegurara que el lector de pantalla puede interpretar y leer todo el
texto correctamente. Este requisito es verificado por el validador de accesibilidad de
Adobe Acrobat Pro.

23 https:/ [ www.iso.org/ standard/ 6 3534. html
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3. Las opciones de seguridad del documento no deben prohibir a los productos de
apoyo acceder al contenido. En Acrobat Pro se especifica en “Archivo >
Propiedades > Seguridad”. En las opciones de exportacién de algunos programas,
como Word o InDesign, también se puede definir la seguridad del documento. Este
requisito es verificado por el validador de accesibilidad de Adobe Acrobat Pro.

Hoy en dia no se puede guardar o exportar un PDF como PDF/UA, y aunque se pudiera, por
s mismo no podtia garantizar que el PDF es efectivamente accesible, puesto que muchos de
los requisitos no pueden comprobarse, ni mucho menos solucionarse, automaticamente.

r/\/TA:\\
Puedes ampliat informacién sobre el estaindar PDF/UA en “PDF/UA. Desctipcion de la

norma. Comparativa y relacién con las WCAG” de Olga Carreras
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2012/ 09/ pdfua-descripcion-de-la-norma.bitn!
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Guias y enlaces de interés

“Guia para elaborar documentacion digital accesible. Recomendaciones para Word,
PowerPoint y Excel de Microsoft Office 2010 de Lourdes Moreno, Paloma Martinez y
Yolanda Gonzilez.

bhitp:/ [ www.centac.es/ es/ tecnologia/ guia-acces-office

“Accesibilidad en PDFs” del Observatorio de Accesibilidad.
bttps:/ [ administracionelectronica.gob.es/ pae _Home/ pae Estrategias/ pae Accesibilidad/ pae documentacio
n/pae_elnclusion Accesibilidad de PDFE.bhtml#. WwEFyTEFOUE

“Accesibilidad en documentos PDF, ePub, Office y OpenOffice” de Olga Carreras.
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2009/ 04/ dos-anos-de-usable-y-accesible. bt/ accesibilidad _pdf
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ARIA,

el aliado (casi) desconocido

Los sitios y aplicaciones web cuentan muchas veces con controles no
nativos, habitualmente desarrollados con JavaScript, que los lectores
de pantalla no pueden interpretar correctamente, por lo que sus
usuarios no logran comprenderlos y usarlos.

Para solucionar este problema, el W3C desarroll6 la tecnologia ARIA
(Accessible Rich Internet Application), también conocida como WAI-
ARIA, que permite afiadir informaciéon semantica a cualquier elemento
de la interfaz. De este modo el navegador transmite esa informacion al
producto de apoyo, y este al usuario, para que asi pueda interaccionar
con el sitio o la aplicacion web.




Qué es ARIA

En el mundo ideal, los elementos HTML se usan y funcionan de la manera en la que estin
pensados: un botén es un botén, y un enlace es un enlace. Sin embargo, HTML no tiene una
etiqueta para definir un arbol desplegable, unas pestafias, una ventana modal, o un mensaje de
alerta. Para crear estos nuevos componentes utilizamos elementos estandar de HTML mas
programacion JavaScript (o AJAX o cualquier framework JavaScript).

Otras veces, utilizamos elementos HTML para una funcién que no es para la que fueron
disefiados, por ejemplo, podemos hacer que un div se comporte como un botén dandole la
apariencia de un bot6n con la CSS y afiadiéndole eventos JavaScript.

Las personas que pueden ver la pantalla comprenderan, por la representacion visual del
elemento, que el div es un botén, o veran que una lista es un arbol desplegable que esta abierto
o cerrado.

Pero el usuario de producto de apoyo, como un lector de pantalla o una linea braille, no lo
tiene tan facil. Para comprender el por qué, es necesario que expliquemos primero brevemente
cémo funciona un producto de apoyo.

El navegador expone a la API de accesibilidad del sistema operativo la informacién sobre la
interfaz, y a su vez, el lector de pantalla extrae de la API de accesibilidad esta informacién y se
la anuncia al usuario. Si lo que tenemos es una lista de elementos (#/), por mucho que se esté
comportando como un arbol desplegable, el navegador la expondra a la API como una lista, y
a su vez el producto de apoyo tomari esta informacién y le anunciara al usuario que es una
lista de elementos. En este ejemplo, el lector de pantalla NVDA dirfa “Lista con 3 elementos”.

Lista con 3 elementos

API
ACCESIBILIDAD
NAVEGADOR —> —> PRODUCTO DE APOYO —»
Funcion:
lista de elementos

Tlustracion 12. Esquema de comunicacion entre el navegador y el producto de apoyo a través de la API
de accesibilidad. Ejemplo de lista de elementos.

¢Cémo hacemos que el producto de apoyo anuncie al usuario que la lista es un drbol
desplegable? Para ello se creé WAI- ARIA, o ARIA a secas (Awessible Rich Internet Applications),
una taxonomia de roles, estados y propiedades que ayudan a definir los elementos de la interfaz.

En el caso del arbol desplegable, gracias a ARIA podemos definir cudl es la nueva funcién de
la lista y podemos afiadirle diferentes propiedades, por ejemplo, el nombre con el que
queremos que se anuncie el arbol, que se indique si esta abierto o cerrado, etc.
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Listado de ficheros
<ul role="tree" aria-label="Listado de ficheros">

®Proyectos <li role="treeitem" aria-expanded="false"
aria-posinset="1" aria-setsize="3" aria-level="1"
® Recursos tabindex="0">
Proyectos

® Presupuestos [..]
</ul>

Arbol “Listado de ficheros”.
Nivel 1 “Proyectos” contraido,
API 1de 3.

ACCESIBILIDAD
Funcion:

NAVEGADOR «— arbol — PRODUCTO DE APOYO —
Etiqueta:

Listado de ficheros

Tlustraciéon 13. Esquema de comunicacién entre el navegador y el producto de apoyo a través de la API
de accesibilidad. Ejemplo de arbol definido con ARIA.

De esta manera, el usuario de producto de apoyo tendra toda la informacién para poder
comprender y manejar el arbol. En este caso, el lector de pantalla NVDA dirfa “Arbol Listado
de ficheros Nivel 1 Proyectos contraido, 1 de 3”.

Por tanto, se podria definir ARIA como un conjunto de atributos que se afiaden a las
etiquetas HTML para que los agentes de usuario (navegadores y productos de apoyo)
comprendan que estas etiquetas tienen un comportamiento diferente al habitual y actuen
en consecuencia.

ARIA naci6 en 2008 y actualmente la dltima recomendacion es WAI-ARIA 1.1 de 2017. Es
una tecnologfa poco conocida e implementada por los desatrolladores web, posiblemente
porque, como hemos visto, solo conociendo la problematica de las personas que acceden con
productos de apoyo y utilizando un lector de pantalla, puedes realmente comprender su
importancia e implementarla correctamente.

Actualmente su soporte es alto por parte de los navegadores y los productos de apoyo?*.
Ademas, las WCAG 2.1 proponen usar ARIA como una forma 6ptima para cumplir con sus
criterios de conformidad, ya que, bien utilizada, permite que disefios y funcionalidades muy
complejos sean perfectamente accesibles.

Con ARIA se pueden crear controles complejos, como barras de progreso, deslizadores,
desplegables, #oltips flotantes, alertas, pop-hover con opciones de didlogo, ordenacion de listas
de elementos, arboles de contenido contraibles y desplegables, elementos sobre los que se
puede hacer drag-and-drop. También se puede indicar la obligatoriedad de un campo de
formulario o que este ha dado error de validacion.

24 Consulta el estado actual de soporte de esta tecnologia en  ttps:/ / caniuse.com/ # feat=mwai-aria
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Con ARIA puedes definir areas de contenido que se actualizan sin intervencién del usuatrio
(como un meline de Twitter, un reloj que indique el tiempo que nos queda para completar un
formulario, o un mensaje de error al rellenar un formulario) de tal forma que las actualizaciones
no le pasen desapercibas al usuario que no puede verlas. Ademds, podemos configurar cémo
queremos que le sean anunciadas al usuario.

ARIA, aunque no lo tratamos en el libro, también permite dotar de accesibilidad a los
contenidos SVG.

ARIA puede ser usado tanto en HTML 5 como en XHTML o HTML4, solo que, en estos dos
ultimos casos, si no quieres que el validador de sintaxis del W3C dé error de validacion, debes
usar un DOCTYPE especifico:

En XHTML:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML+ARIA 1.0//EN"
"http://www.w3.0rg/WAI/ARIA/schemata/xhtml-aria-1.dtd">

En HTML 4:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML+ARIA 1.0//EN™
"http://www.w3.0rg/WAI/ARIA/schemata/html4-aria-1.dtd">

Y

Puedes leer la especificacion completa WAI-ARIA 1.1 en
bitps:/ [www.w3.org/ TR/ wai-aria
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Ejemplo 1. Cambiar el funcionamiento de un objeto:
una capa que SE comporta como un boton

Imagina que al final de un formulario de nuestro sitio web, en lugar de poner un botén de
“Enviar” queremos poner una imagen.

<div><img src=“sobre.png” alt=“Enviar” /></div>

En vez de usar la etiqueta nativa <button> vamos a utilizar la etiqueta <div> y tenemos que
hacer que se comporte como lo harfa un <button>.

Para informar al navegador de ese cambio de funcionalidad del <div>, y que éste lo traslade
al lector de pantalla, debemos afiaditle el atributo ro/e=button.

<div role=“button”>
<img src=“sobre.png” alt=“Enviar” />
</div>

A partir de este momento, para el lector de pantalla es un botén: lo anuncia como tal (“Botén
grafico Enviar”), aparecera en el listado de campos de formulario del lector, o podremos llegar
hasta ¢l pulsando el atajo de teclado correspondiente del lector (habitualmente la letra “b”).

Lista de Elementos X
Tipo:

O Enlaces O Encabezados (O Campos de Formulario @Eotmneg O Puntos de Referencia

- Enviar

Activar Moverse a Cancelar

Captura de pantalla 13. Listado de botones de NVDA (insert+F7)
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Sin embargo, solo por decitle que es un botén, no va a comportarse como tal, tendremos que
afiadir su comportamiento incluyendo los eventos correspondientes con JavaScript no intrusivo.

Aunque le asociemos un evento omclick o onkeypress, el <div> no cogera el foco cuando
naveguemos con el tabulador del teclado, como si lo harfa un <button>. Por tanto, no sera
accesible por teclado, solo por raton.

Para conseguir que coja el foco tendremos que afiaditle el atributo zabindex=0, que indica al
navegador que incluya el <div> en la lista de elementos con los que el usuario puede
interactuar. De este modo, podemos utilizar la tecla TAB para llegar hasta el elemento <div>
(en el orden que le corresponda en el DOM), y la tecla ESPACIO o ENTER para pulsatlo.

El cédigo final mejorado quedaria de la siguiente manera:

<div role=“button” tabindex=%“0” id=“buttonEnviar”>
<img src=“sobre.png” alt=“Enviar” />
</div>

El ejemplo que acabamos de ver es un ejemplo de algo que se puede hacer, pero que ¢debetfa
hacerse? Si podemos usar la etiqueta nativa, lo mas conveniente es usatla. ARIA es un
complemento que sirve para mejorar la accesibilidad de las paginas, no un sustituto per se de
los controles nativos.

Los cuatro casos en los que se recomienda utilizar ARIA en lugar de elementos HTML nativos
son:

1. La caracteristica no esta disponible en HTML.

2. La caracteristica esta disponible en HTML, pero no estd implementada en los
agentes de usuario.

3. La caracteristica esta disponible e implementada en HTML, pero el agente de
usuario no propotciona el soporte para la accesibilidad de ese elemento.

4. Eldisefio visual ‘obliga’ a determinado estilo, pero no podriamos decorar un
elemento nativo con ese disefio visual.
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Roles

Los roles en ARIA permiten indicar la funcién de un elemento de la interfaz. La funcién se
asigna con el atributo ro/. Hay 81 roles categorizados de la siguiente manera:

Widget
Win
Abstract Section
Input
Alertdialog Window
Dialog Menu
Menuitem
Alert
Marquee Live Region ROLES Widget
Status - EN _— Tablist
imer ARIA Tab
Grid
Banner
Main
Nawvigation Landmark Heading
Contentinfo Table
LI Img
Document Structure [0

Tlustracion 14. Esquema de Roles en Aria

- Abstract: widget, window, section, input, etc. No se usan en el contenido, sino para definir
dentro de la ontologfa tipos de roles generales.

- Widget: menn, menuitem, tree, treeitem, tablist, tab, tabpanel, button, grid, etc.

- Document Structure: heading, table, img, tooltip, list, presentation, etc. No suelen ser
interactivos.

- Landmark: banner, main, navigation, contentinfo, etc. Permiten definir las grandes zonas de
la pagina igual que las etiquetas semanticas de HIML5 (beader, main, nav, footer, etc.). Los
usuarios de lector de pantalla tienen atajos para saltar de zona en zona o sacar un arbol
de la estructura de la pagina generado a partir de esta informacion.

- Live Region: alert, log, marquee, statusy timer. Definen la funcién de las zonas “vivas” de
la pagina, es decir, que cambian automaticamente sin intervencién del usuario.

- Window: alertdialog y dialog, para las capas que abrimos a modo de ventanas.
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Puedes acceder a la definicién de cada rol y su detalle en el apartado “Definition of Roles” de la
especificacion WAI-ARLA 1.7 bup:/ [ www.w3.0rg/ TR/ wai-aria-1.1/ #role_definitions

También puedes descargar el grafico esquematico de relaciones entre los roles.
bttp:/ [ www.w3.0rg/ TR/ wai-aria-1.1/ img/ rdf _model.htm!

Por dltimo, puedes aprender mds sobre los roles landmark y su convivencia con las
etiquetas semanticas de HIML 5 en b#ps:// olsacarreras.blogspot.com.es/ 2014/ 03/ navegacion-
mas-accesible-y-semantica-en. byl
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Estados y propiedades

Ademas de los roles, ARTA define los estados y propiedades de los diversos controles. La
diferencia conceptual entre “estado” y “propiedad” es muy sutil: las propiedades suelen
cambiar menos (aunque no siempre) que los estados, que cambian con frecuencia debido a la
interaccién del usuario.

Pero en la practica no es necesario diferenciarlos y todos ellos comenzaran por aria-.

Hay 48 estados y propiedades y se dividen en cuatro categorfas:

Widget

Drag-and-Drop [— ar )
5 ar ]
ESTADOS Y PROPIEDADES
ENARIA —

De Relaciones J {
Live Region

aria-busy

Ilustracién 15 Esquema de estados y propiedades en ARIA

e Atributos de Widget: aria-checked, aria-disabled, aria-required, aria-selected, aria-readonly,
aria-expanded, aria-label, etc.

e  Atributos de Live Region: aria-live, aria-atomic, aria-relevanty aria-busy que permiten
definir cuando se anunciaran al usuario de producto de apoyo los cambios producidos
en las zonas que se actualizan solas, qué parte se anunciard, qué tipo de actualizacion
queremos que se anuncie o si queremos que temporalmente dejen de anunciarse?.

e  Atributos de Drag-and-Drop: aria-dropeffect y aria-grabbed

e  Atributos de relaciones: es decir, que expresan relaciones o asociaciones entre los
elementos que no se pueden determinar ficilmente a partir de la estructura del
documento: aria-controls, aria-labelledby, aria-describedby, aria-posinset, aria-setsize, etc.

Los estados y propiedades pueden cambiarse con JavaScript, de hecho, serd muy importante
cambiatlos cuando el usuario interactie con ellos. Si el usuario abre o cierra el arbol desplegable
gracias a los eventos JavaScript asociados, las funciones deben incluir también el cambio
dinamico del atributo aria-expanded=""false” a aria-expanded="true”, para que el cambio de estado
sea anunciado correctamente al usuario. Por el contrario, el valor del atributo /e debe
permanecer fijo.

% Puedes ampliar informacion y consultar ejemplos en el articulo “Live Regions y WAI-ARIA”,
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2013/ 11/ live-regions-y-wai-aria-conso-nrejorar-la.btnil
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Puedes acceder a la definicién de cada estado o propiedad, y de su detalle, en el apartado
“Definitions of States and Properties (all aria-* attributes)” de la especificacion WAI-ARIA 1.1.

betp:/ [www.w3.0rg/ TR/ wai-aria-1.1/ #state_prop def

Hay tres propiedades fundamentales, a las que hacen referencia muchas de las técnicas ARTA
de las WCAG 2.1, que debemos utilizar continuamente y hacerlo bien. Son aquellas que
permiten etiquetar o asociar descripciones a los elementos:

- aria-label,
- aria-labelledby y
- aria-describedby.

Las veremos en profundidad en las préximas paginas.
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aria-label

Con este atributo indicamos directamente el contenido de la etiqueta del elemento:

<button aria-label="Cerrar">X</button>
Es muy importante saber que aria-labe/ anula la etiqueta nativa. Es decir, el lector de pantalla
no leera “botén X ni “botdn X Cerrar” sino “botén Cerrar”, que en este caso es lo queremos.

También podemos usarlo para ampliar la informacién de un enlace que en principio podria
ser confuso:

<a href="" aria-label=“Leer mas sobre accesibilidad web">Leer mas</a>

Otro uso habitual es para distinguir zonas de la pagina (landpark roles) del mismo tipo, por
ejemplo, si tenemos dos zonas de navegacion:

<div role="navigation" aria-label="Menu secundario">

Los tres ejemplos expuestos son algunos de los casos para los que las WCAG 2.1 admiten el
uso de aria-label como técnica suficiente.
Sin embargo, no debemos utilizar este atributo en un enlace a modo de ##/e:

Forma incotrrecta

<a href="“ aria-label="“Se abre en ventana nueva" target=" blank”>
Leer mads sobre accesibilidad web</a>
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aria-labelledby

Tanto aria-label como aria-labelledby se usan para indicar el contenido de la etiqueta del
elemento. Sin embargo, si el nombre de la etiqueta esta visible en la pagina, es mejor usar aria-
labelledby, referenciando el id del elemento (o ids de elementos) que contiene dicha informacién.

Los atributos aria-label y aria-labelledby se anulan entre si y no tiene sentido usarlos juntos.
Ademas, al igual que aria-label, aria-labelledby también anula la etiqueta nativa.

En este ejemplo, el lector anunciara el enlace como “Informe anual 2017 Descargar PDF (25
KB)” en vez de anunciarlo como “enlace PDF (25 KB)”, es decir, concatenara la etiqueta de
los dos elementos referenciados.

<h2 id=“informe">
Informe anual 2017

</h2>

<p><a aria-labelledby="informe pdf" href="" id="pdf">
Descargar PDF (25 KB)

</a></p>

Del mismo modo podemos usar el atributo «/# de una imagen para conseguir el mismo efecto:

<h2 id=“informe">
Informe anual 2017

</h2>

<p><a aria-labelledby="informe pdf" href="" id="pdf">
<img src=“ico.gif” alt=“Descargar PDF” />
(25 KB)

</a></p>

Otro ejemplo de uso habitual se da en los formularios de busqueda. En el siguiente caso, el
] p b
lector anunciara el campo como “Buscar” aprovechando una etiqueta ya disponible en la

p p q Y p
pagina, esto es, la del botén adyacente.

Buscar

<input name="searchtxt" type="text" aria-labelledby=“btn">
<input name="searchbtn" id="btn" type="submit" wvalue=“Buscar">

También podemos usar aria-labelledby con el valor de los campos de un formulario. En este
ejemplo el lector anunciard el campo como “Extender el tiempo a 20 minutos” (en vez de
“Extender el tiempo a 20”).

Extender el tiempo 20 minutos

<label for=“duration" id="timeout">
Extender el tiempo a
</label>
<input type="text" id="duration" value="20" aria-labelledby="timeout
duration unit">
<span id="unit">
minutos
</span>
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Ademas, podemos usar aria-labelledby para etiquetar zonas de la pagina, o también para
etiquetar imagenes como en el siguiente ejemplo:

1 6.6 6 §X¢

4des

<div role="img" aria-labelledby="puntos">
<img src="estrella rellena.png" alt=""/>
<img src="estrella rellena.png" alt=""/>
<img src="estrella rellena.png" alt=""/>
<img src="estrella rellena.png" alt=""/>
<img src="estrella vacia.png" alt=""/>

</div>

<div id="puntos" aria-hidden=“true”>
<span class=“oculto”>puntuacién </span>
<span>4 de 5</span>

</div>

En este caso el lector ignorara las estrellas (porque tienen a/#=“") y anunciara la capa como una
imagen con la etiqueta asociada “puntuacién 4 de 5”. Se utiliza el atributo aria-hidden para que
el producto de apoyo no anuncie después el contenido del iy, pues serfa innecesario y
redundante. Ademas, se oculta visualmente el texto “puntuacion”, en este caso da igual con
qué técnica, porque no serd anunciado en ningun caso por el lector de pantalla.

Este ejemplo nos permite ademads indicar que, aunque los elementos a los que referencia el
atributo aria-labelledby estén ocultos con cualquier técnica, no afecta a su comportamiento,
seguira anunciando “puntuacion 4 de 5”.

Estos son varios de los ejemplos que incluyen las WCAG 2.1 para el uso de aria-labelledby como
técnica suficiente.
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aria-describedby

Permite referenciar el id del elemento que queremos que funcione como descripcién de otro,
es decir, que proporcione una informacion adicional a la de su etiqueta.

<button aria-label="Cerrar" aria-describedby="descClose">
X
</button>

<div id="descClose">

Cerrar esta ventana descartard cualquier cambio realizado y regresara
a la pagina principal.

</div>

Imaginemos una ventana con un botén cerrar, cierto contenido y al final de la ventana un
mensaje de aviso. Asocidndolo de esta manera, el lector anunciara: “Botén Cerrar. Cerrar esta
ventana descartara cualquier cambio realizado y regresara a la pagina principal.”, es decir, como
un afiadido a la etiqueta, evitando que la informacion le pase desapercibida al usuario de lector
de pantalla.

También puede usarse aria-describedby para la descripciéon de imagenes:

<img src="““ alt=“Esquema WCAG 2.1” aria-describedby=“descWCAG” />

<div id=“descWCAG">
<p>Las pautas WCAG 2.1 se componen de 4 principios:</p>
<ol>
<li>Perceptible</1i>
<li>Operable</1i>
<li>Comprensible</1i>
<li>Robusto</1i>
</ol>
<div>

Otra forma de usar aria-describedby es para asociar un campo de texto a su ayuda contextual:

Contrasefia (obligatorio):

La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres

<label for="contra">
Contrasefia (obligatorio):
</label>
<input name="contra" id="contra" type="password" aria-
describedby="descripcionContra" aria-required="true" />

<p id="descripcionContra" class="ayuda">

La contrasefla debe tener minimo 6 caracteres
</p>
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El lector anuncia el campo con la etiqueta “Contrasefia (obligatorio)” y le afiade la descripcion
“La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres.”?, de esta manera, los requisitos del campo
no le pasaran desapercibidos al usuario de lector de pantalla cuando vaya saltando de campo
en campo por el formulario.

Estos son varios de los ejemplos que incluyen las WCAG 2.1 para el uso de aria-describedby
como técnica suficiente.

26 NVDA anuncia exactamente ese campo como: “Contrasefia obligatorio. Campo de edicion
contrasefla. Requerido. La contrasefia debe tener minimo 6 caracteres. En blanco”. Segin la
combinacién de lector y navegador, el anuncio puede ser diferente.
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Ejemplo 2. Mejorar el uso accesible: navegacion en
pestafas

Supongamos que tenemos este disefio, definido con el c6digo que se muestra a continuacion:

Capitulo 1

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme, no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo
de los de lanza en astillero, adarga antigua. rocin flaco y galgo corredor.

Captura de pantalla 14. Contenido organizado en tres pestafias

<!-- pestafias -->

<ul>

<li><a href="#capl">Capitulo 1</a></1i>
<li><a href="#cap2">Capitulo 2</a></1li>
<li><a href="#cap3">Capitulo 3</a></1li>
</ul>

<!-- contenidos -->
<section id="capl">
En un lugar de la Mancha...
</section>
<section id="cap2">

</section>
<section id="cap3">
</section>

Cuando se pulsa en las pestafias, mediante JavaScrip? no intrusivo y CSS, se muestra el contenido
del capitulo correspondiente. Sin embargo, los productos de apoyo no entenderan la verdadera
funcién de la lista ni su relacién con las secciones. Vamos a mejor su accesibilidad con ARIA.

- En primer lugar, debemos indicar que la lista se va a comportar como una lista de
pestafias (role=tablisi) y datle una etiqueta con aria-label o aria-labelledby.
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- Luego, debe indicarse que cada elemento de la lista cumple el rol de presentacion de
contenidos (role=presentation) para que se anuncie su contenido pero no su rol nativo?’.

- Alos enlaces se les tienen que afiadir varios atributos:
Primero, el rol de pestafa (role=tab).
A continuacion, qué contenido (seccion) controla (aria-controls=capT).

Si esta seleccionado o no (aria-selected=true) que debera cambiarse dinimicamente
por JavaScript cada vez que el usuario pulse una pestafa.

Por ultimo, aria-posinset y aria-setsize para indicar qué posicién ocupa y cuantas
pestafias hay.

- Por ultimo, a cada seccion se le deben afiadir los atributos:
Primero cual es su rol (role=tabpanel)

A continuacion, haremos que pueda coger el foco con fabindex=0, para facilitar a
los usuarios de productos de apoyo moverse facilmente hasta ella, especialmente
si dentro del panel no hay un elemento que pueda coger el foco.

Si el método utilizado para ocultar las pestafias solo las oculta visualmente (por
ejemplo con un fext-indent:-1000px) necesitaremos el atributo aria-hidden=true que
indica que se oculte también al lector de pantalla, y debera cambiarse también
dinimicamente su valor por JavaScript a medida que el usuario pulse las pestafias.

Por ultimo, tendremos que afiadirle el atributo aria-labelledby para etiquetarla con el
nombre de su pestafia.

De este modo, el c6digo final mejorado quedaria de la siguiente manera:

<!-- pestafias -->
<ul role="tablist" aria-label=“Capitulos del Quijote”>

<li role="presentation"><a href="#capl” tabindex="0"
role="tab" aria-controls="capl" aria-selected="true" aria-
posinset="1" aria-setsize="3"> Capitulo 1</a></1li>

<li role="presentation"><a href="#cap2" tabindex="-1"
role="tab" aria-controls="cap2" aria-posinset="2" aria-
setsize="3"> Capitulo 2</a></1li>

<li role="presentation"><a href="#cap3" tabindex="-1"
role="tab" aria-controls="cap3" aria-posinset="3" aria-

setsize="3">Capitulo 3</a></1li>

</ul>

— 19

27 Cuando role=presentation se aplica a una imagen, es como aplicar un a//=""" o aria-hidden, el contenido
es ignorado por el lector de pantalla. Pero cuando se aplica a otro elemento, el lector anuncia su
contenido textual pero eliminado la informacién semantica de su rol, es decir, sin anunciar que es una
lista, una tabla o un encabezado.
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<!-- contenidos -->

<section id="capl" role="tabpanel" tabindex="0" aria-
labelledby="“capl”>

En un lugar de la Mancha...

</section>

<section id="cap2" role="tabpanel" aria-hidden="true"
tabindex="0" aria-labelledby="“cap2”>

</section>

<section id="cap3" role="tabpanel" aria-hidden="true"
tabindex="0" aria-labelledby=“cap3”>

</section>

¢Por qué se afiade fabindex=0'y tabindex=-1 a los enlaces de las pestafias si son elementos que
ya de por si cogen el foco?

La razén es por la manera en que deben comportarse las pestafias en el acceso mediante
teclado. Si en cada sitio web se comportaran de una manera diferente, los usuarios que acceden
solo con el teclado tendrfan que aprender su uso en cada pagina.

En el caso de las pestafias, una vez que coge el foco la primera, la manera de moverse a las
demas pestafias debe ser con la flecha derecha e izquierda del teclado; con la tecla Inicio y Fin
debes poder ir a la primera y ultima pestafia; al pulsar la tecla Enter o Espacio en una pestafia
tienes que activatla, etc.

Por eso a la primera pestafia se le da zabindex=0, para que coja el foco, y a las demas se las
elimina de la secuencia del tabulador con zabindex=-1 (atributo que indica que el elemento solo
puede coger el foco por programacién). A medida que el usuario selecciona las pestafias con
las flechas, se va cambiando dindmicamente por JavaScript el atributo de fabindex=-1 a
tabindex=0 Es lo que se llama el roving tabindex?.

Una vez mejorado el c6digo, el lector anunciara que hay tres pestafias, y que la seleccionada es
la primera®. Ademas, el usuario podrd navegar de una a otra mediante el teclado teniendo
petfecto conocimiento de donde estd y qué esta pasando en la pagina en todo momento.

28 Mis informacién en bitps:/ [ www.w3.0rg/ TR/ wai-aria-practices-1.1/ #kbd_roving _tabindex

29 Cuando la primera pestafia del ejemplo coge el foco, NVDA anuncia exactamente: “Capitulos del
Quijote, pestafias. Capitulo 1 pestafa seleccionada 1 de 3.” Segin la combinacién de lector y navegador,
el anuncio puede ser diferente.
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Buenas practicas

Mal usado, ARIA es un peligro. ARIA tiene el poder de dotar de semantica a la interfaz, de
describir casi cualquier componente de manera que los productos de apoyo los puedan
interpretat... pero anulando la semantica original, lo cual, si se hace inadvertidamente o por una
incorrecta aplicacion del estandar, puede confundir mas que ayudar.

Para mitigar este problema, el W3C recomienda:

1.  No utilices ARIA si no es necesario. Usa siempre que puedas etiquetas estandar
de HTML de manera estandar. Si puedes usar <input type="“checkbox”> o
<button> usalos en vez de <div role=“checkbox”> o <div
role="button>. Recuerda que el rol ARIA anula el rol nativo.

2. Un rol es una promesa. Si indicas que un <div> es un botén (rele=button) como
hemos visto en el primer ejemplo de este capitulo, esto no hace que los navegadores
proporcionen a ese elemento el estilo o el comportamiento de un botén, solo
conseguimos que sea anunciado como un botén, pero serd responsabilidad tuya que
se comporte como tal.

3. Usalos roles y las propiedades segun la especificacion. Recuerda que el rol no
debe cambiar dinimicamente, solo se cambian las propiedades y estados. Debes
marcar la estructura del widget (menubar, tablist...) y las relaciones entre sus elementos
(aria-labelledby, aria-control...).

4. Evita los conflictos. No afiadas ARIA a etiquetas si pueden entrar en conflicto con
su propia semantica. Por ejemplo, si redefinimos el comportamiento de un radio button
como si fuera un checkbox (<input type=“radio” role=“checkbox” />),
cada agente de usuario podria implementatlo de una forma diferente, el
comportamiento setfa cadtico, y se perderia la robustez del codigo.

5. Evita la redundancia. No afiadas ARIA a los controles nativos con el mismo valor,
ya que es redundantes. Por ejemplo, estos ejemplos serfan absurdos:
<input type=“checkbox” role=“checkbox” />
<img alt=“Enviar” aria-label=“Enviar” />.

6. Cambia los estados y las propiedades en respuesta a los eventos. Si indicamos
que un arbol estd abierto con aria-expanded=true, cuando el usuario lo cierre, debemos
cambiar la propiedad por JavaScript y ponetla a false, para que el producto de apoyo
pueda anunciar adecuadamente que ahora esta cerrado.

7. Accesible por teclado. En HTML los elementos que pueden coger el foco por
defecto son los elementos de formulario, los botones y enlaces. A cualquier otro
elemento que queramos dotar de interaccion (un div, un elemento de lista, etc.)

deberemos incluirle el atributo fabindex=0 (o tabindex=‘-1"si solo queremos que coja
el foco por programacion).

8. Sincroniza la interfaz visual con la interfaz accesible. Siun elemento cambia su
estado de seleccionado a no seleccionado, cambia también su estilo:
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.treeitem[role="treeitem"] [aria-selected="true"] {
color: #000;
background-color: #f2f2f2;

}

.treeitem[role="treeitem"] [aria-selected="false"] {
color: #f2f2f2;
background-color: #000;

9. Aunque ya no es necesario que la pagina funcione sin JavaScript activo, sino que basta
hacerlo accesible de forma nativa, programa utilizando JavaScript no intrusivo y
sigue el principio de mejora progresiva.

10. Si aplicas el estindar ARIA revisalo siempre con algunas de las herramientas que te
indicamos en el apartado “Cémo revisar ARIA”.

Puedes leer mas sobre estas buenas practicas en WAI-ARIA Authoring Practices 1.1.

Este documento también explica por cada widget cual tiene que ser su comportamiento por
teclado, cual es la correcta aplicacién de cada rol, ofrece uno o varios ejemplos de cada uno y
podemos descargar su JS asociado, lo que ahorra mucho tiempo de programacién.

bttps:/ [www.aw3.0rg/ TR/ wai-aria-practices
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Ejemplo 3. Validar un campo obligatorio

Imaginemos que validamos los campos de nuestro formulario cuando pierden el foco vy, si
detectamos un error de validacion, mostramos una capa con un mensaje de alerta. Para que sea
lo mas accesible posible podemos utilizar ARIA de la siguiente manera:

<!-- Capa de error -->
<div id="error" aria-live="assertive" role="alert">

<p>
<svg role="img" aria-label="error:">[..]</svg>
El campo Nombre es obligatorio.

</p>

</div>

<!-- Campo que ha provocado el error-->
<label for="cl">Nombre*:</label>

<input type="text" id="cl" name="cl" aria-invalid="true"
aria-required="true" value="">

] = ”

La capa de error tiene el r0/="alert” y el atributo aria-live="assertive”, lo que provocara que en
cuanto se modifique el contenido de la capa el lector anuncie “Alerta” y lea su contenido (sin
que el foco se mueva a la capa).

El mensaje del error va precedido de un icono vectorial en formato SVG. Este elemento tiene
los atributos r0/="img”y aria-labe/="error:". Esto hara que el icono sea anunciado como una
imagen con la etiqueta “error:”.

En cuanto al campo, vemos que tiene los attibutos aria-required="true"y aria-invalid="trne" para

que, cuando coja el foco, el lector anuncie que el campo es obligatorio y que su entrada es
invalida.
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Cémo revisar ARIA

Existen diversas maneras de revisar tu coédigo ARTA.

La manera mas recomendable de revisar nuestra pagina es acceder con un lector de pantalla
como NVDA o oiceOper. Solo asi podemos escuchar cémo se anuncia cada elemento, si es
comprensible, si necesita mas informacion, y las diferencias al incluir roles y atributos ARIA.

Otro tipo de herramienta muy util es aquella que nos permite conocer la informacién
expuesta por el navegador a la API de accesibilidad. Por ejemplo, tenemos la herramienta
gratuita Accessibility Viewer, para Windows, que permite consultar como se expone la
informacién a diferentes API de accesibilidad e inspeccionar especificamente los roles y

atributos ARTA

<« C' | @ Esseguro | https//www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/e

%= Accessibility Viewer - 2.0.1.69 . ul X b=
present in the DOM. For additional guidance, see Decidir yie,,

oy [om|m|afay |@= &
Similar examples include: 2
Interface Value
. ion- : v MSAA
« Example of Tabs with Manual Activation: A tabs widg
accName Agnes Obel
pressing  Space OF Enter . accRole pégina de propiedades
accState enfocable , enfocado
accDescription
accDefaultAction hacer clic en la superclase
accValue
Example accParent
accChildCount 2
accHelp
Nils Frahm | Agnes Obel = Joke accHelpTopic (none)
accKeyboardShortcut
R 5 d v |Accessible2
Agnes Caroline Thaarup Obel is a Danish e Agnes Obel
singer/songwriter. Her first album, Role pagina de propiedades
. f States Opaque
Philharmonics, was released by PIAS Description
Recordings on 4 October 2010 in Europe. Relations

. ; o : Relati
Philharmonics was certified gold in June « OZJZCI?';\S“,mmes

2011 by the Belgian Entertainment Value
2 LocalizedExtendedRole
Association (BEA) for sales of 10,000 LocalizedExtendedStates (none)
2 RangeValue
Copies. Textattributes
v ARIA
Role tabpanel
v HTML
Element name div

Accessibility Features Attributes

v UlAutomation

CurrentAcceleratorKey
To demonstrate the effects of deleting a tab, the third tab CurrentAccessKey

: CurrentAriaProperties
Pressing/ belete . CurrentAriaRole (none)
CurrentHasKeyboardFocus True
CurrentNativeWindowHandle
CurrentOrientation None

Keyboard Support

Captura de pantalla 15. Accessibility Viewer

Otra opcién es auditar si estamos aplicando correctamente ARIA segin la especificacion. En
la pestafia Auwdits de las “Herramientas para desarrolladores” del navegador Chrome, hay un
apartado de “Accesibilidad”, y dentro de este apartado el epigrafe ARLA A#tributes Follow Best
Practices que valida aspectos formales especificos de ARIA: si estamos utilizando un atributo
no permitido para un rol determinado, si el rol tiene sus atributos obligatorios, si los atributos
tienen valores correctos, si el rol tiene los padres o hijos necesarios, etc.

30 https:/ [ developer.paciellogroup.con/ resources/ aviewer,
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= il Elements  Console

Sources  Network Performance Memory  Application

+ * www.w3.org 28/5/2018 0:44:11 Yy Qo

v ARIA Attributes Follow Best Practices

These are opportunities to improve the usage of ARIA in your application which may enhance the experience for users of
assistive technology, like a screen reader.

» [aria-*] attributes match their roles

» [role]s have all required [aria-*] atfributes

» Elements with [role] that require specific children [role]s, are present

» [rolels are contained by their required parent element

» [role] values are valid

» [aria-*] attributes have valid values

» [aria-*] attributes are valid and not misspelled

Security  Audits  Layers

LKL K

Captura de pantalla 16. ARLA Attributes Follow Best Practices en Chrome

Por dltimo, tenemos muchas extensiones de navegador que nos permiten inspeccionar los
roles y atributos ARIA que se han aplicado en la pagina, como: total1y3! y Visual ARIA%; 0 la
Web Develgper Toolbar para los navegadores Chrome, Firefox y Opera®’. En las siguientes

capturas de pantalla se muestran cémo presentan la informacién cada uno.

presentation
l FULI

presentation

vic

presentation
l mavigation

presentation
l rEgIun

presentation
l —cdliLll

presentation
l AssL ech.

presentation
l ReEsuUICes

Captura de pantalla 17
Totally resaltando roles

3V pttp:/ [ kban.github.io/ total 1y

Captura de pantalla 18
Visual ARIA resaltando roles,
estados y propiedades

32 pttp:/ [ whatsock.com/ training/ matrices/ visual-aria.htm

33 https:/ [ chrispederick.com/ work/ web-developer.
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Captura de pantalla 19
Web Developer Toolbar
resaltando roles
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Las técnicas especificas de ARIA

Las WCAG 2.1 incluyen 20 técnicas3 especificas para la tecnologia ARTA:

1. Usa la propiedad aria-describedby para describir los controles de interfaz de usuario.

2. Identifica los campos obligatorios con la propiedad aria-required.

4. Utiliza los roles para informar del rol de cada componente de interfaz de usuario.

5. Utiliza los estados y propiedades para informar del estado de cada componente de
interfaz de usuario.

6. Etiqueta objetos con aria-label.

7. Define el objetivo del enlace con aria-labelledby.

8. Define el objetivo del enlace con aria-label.

9. Crea una etiqueta concatenando varios nodos de texto con aria-labelledby.

10. Usa aria-labelledby para para dar un texto alternativo a contenido no textual.
11. Usa los roles landmarks para identificar las zonas de la pagina.

12. Identifica encabezados con role=heading.

13. Nombra regiones y landmarks con aria-labelledby.

14. Provee etiquetas invisibles con aria-labe/ cuando no puedas usar etiquetas visibles.
15. Describe imagenes con aria-describedby.

16. Nombra controles de interfaz de usuatio con aria-labelledby.

17. Usa roles de agrupacion para identificar controles de formulario relacionados.
18. Identifica etrores con role=alertdialog.

19. Identifica errores con role=alert o con live regions.

20. Identifica regiones de la pagina con role=region.

21. Identifica los campos con errores con aria-invalid

N =/
Puedes encontrar mas informacién de las técnicas ARIA en
bttps:/ [ www.w3.0ra/ TR/ WCAG20-TECHS / aria.html

34 La técnica 3 de ARIA ya no existe porque se integré dentro de la técnica 5 en 2014. Consistia en
identificar un rango valido de informacién en un campo con las propiedades valuemin y valuemax.
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Guias y enlaces de interés

"WAI-ARIA. Introduccion, referencias, ejemplos, herramientas" de Olga

Carreras. bttp:/ [ oloacarreras.blogspot.com.es/ 2007 /02 ] ajaxc-accesible-ii-wai-aria.html

“Novedades WAI-ARIA 1.1” de Olga Carreras
bttps:/ [ olgacarreras.blogspot.com.es/ 2017/ 12/ novedades-wai-aria-11.htm!
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Recursos y
herramientas

No existen herramientas que detecten todos los errores de
accesibilidad de un sitio web, pero existen herramientas que ayudan a
registrar los datos de la evaluacion manual, que evaluan
automaticamente determinados criterios, que simulan discapacidades
o que ayudan a revisar de forma general el sitio web.




WCAG-EM Report Tool - Generador de Informes

Es una herramienta online del propio W3C que permite al auditor registrar los datos de la
evaluacion siguiendo la metodologia WCAG-EM, y generar un informe automaticamente.

Aunque funciona online, se pueden guardar los datos en local y realizar la auditoria en
diferentes momentos. Ademas, el informe generado se puede descargar en formato PDF y
JSON.

De momento sélo esta disponible en inglés para las WCAG 2.0, su adaptacion a las WCAG
2.1 se espera para finales de 2018.

bttps:/ [ www.w3.ora/ WAL/ eval/ report-tool/ #

B MewRepod e Open M Smve & KeyResources - [ Language -

start BESTUREEIREY 2 Eipiore Webste 3 SelectSample 4 Audit Sample 5 ReportFindings  View Report
Step 1: Define the Evaluation Scope

Define the overal parameters and scope of the evaluation. Ideally, this is done with the persan who commissioned the evaiuation (who may or may not be the
websile owner), 1o ensure common expectations about the scope of the evaluation. More guidance on this step is provided EM Step 1. Define the

Website name @

Scope of the website ©

Conformance target @

Level AR

Accessibility support baseline @

Additional evaluation requirements @

€ Previous step: Start

Feedback: Ve welcome e s, bug reports, and comments vis Gl or &-mai o 55 sdiarai@3.ar5 (s publcly archived bst) or yraiwLarg (a WAl staff only st
Status: Verson 1.1.0, 2016-3-18

Deveiopment Team: Shadi Abou-Zahea,

(Project Lead) and ice Fiers, agsesadbiii) (Design and deveiopment). Contributors: S Lasien Henry and the Edacalien and Quirsash Wark

Devsioped wih support from the V. profect of the Eurapesn Commission ST Frogramme.

mps——.

Captura de pantalla 20. WCAG-EM Report Tool
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Audit Tool WCAG 2.1

Es una herramienta en formato excel que permite ir recogiendo los datos obtenidos durante la
revisiéon automatica y manual del sitio de acuerdo a las WCAG 2.1. Te genera graficas y
estadisticas de cumplimiento e incumplimiento por pagina, nivel, principio o criterio de
conformidad. También incluye una comparativa del cumplimiento de la muestra respecto a las
WCAG 2.0 frente a las WCAG 2.1

Esta informacion es util para realizar el resumen ejecutivo, comparar sitios o resultados en el
tiempo, identificar las paginas y criterios que mas problemas presentan, o valorar el esfuerzo
necesario para cumplir con la nueva version del estandar.

Disponible en castellano y proximamente en inglés.

bttps:/ [ olgacarreras. blogspot.com/ 2018/ 06 / andit-tool-weag-21.himl

Audit Tool WCAG 2.1

6. Resultados de la evaluacion por nivel y principio, mediando resultados por pégina

Pagina % Nivel A % Nivel AR % Perceptible % Operable % G i % Robusto
Home 7273 7353 8182 69,23 75,00 50,00
Contacto 7083 53,42 75.00 69,23 5556 100,00

de busqueda 7083 .2 75,00 69,23 66,67 100,00
Lista de productos 7083 69,24 75,00 69,23 55,55 100,00
Detalle de productol 7083 69,24 75,00 59,23 5556 100,00
Detalle de producto2 7351 74,29 75,00 82,62 50,00 100,00
Detalle de producto3 7391 71,23 75,00 76,92 50,00 100,00
Comparar productos 78.26 73,20 85,33 76,52 50,00 100,00
Detalle del carro 7826 7229 8333 7622 50,00 100,00
Compra 78,26 73,53 81,87 7682 50,00 100,00
Error 202 8182 7,73 90,51 75,00 37,50 100,00
Wapa web 71,27 59,70 90,51 66,67 57,50 100,00
Accesibilidad 7826 7058 0.1 5833 5556 100,00
Devoluciones 7826 7353 5051 66,67 5556 100,00
Politica privacidag 7619 71,88 90,00 66,67 50,00 100,00
Promedio 75,36 7202 82,26 7145 52.96 96,67

% Promedio de Nivel de Cumplimiento % Promedio Cumplimiento por Principio
o 1m0
s o
o e
nm e
na ww
na oo
na a0
el aia [— opsranie [— [

Captura de pantalla 21. Awudit Too/ WCAG 2.1
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Validacion automatica de accesibilidad

La extension SiteImprove del navegador Chrome es un validador automatico y gratuito
de accesibilidad que valida algunos criterios (no todos) de acuerdo, de momento, a las
WCAG 2.0. Permite filtrar los resultados por nivel (A, AA, AAA), tipo (error, advertencia y
revision manual) y perfil de la persona que debe realizar los cambios (disefiador, webmaster'y
desarrollador). Es muy fiable en los resultados, sin falsos positivos. Solo esta disponible en
inglés.

bttps:/ [ chrome.google.com/ webstore/ detail/ siteimprove-accessibility/ efcfolpjibicnikpmbnmphibhpicllje

e - o x
€ ¢ 0@ uonon
2 O Siteimprove *x
o itakora
@ Accessibility Checker interaction craftswoman

Las WCAG 2.1 en forma de esquema

BX Conirast (E: o]

Enough Time ‘

W T 1 :

Navigable J

[ T 1

= Spoiler: este esquema estard presente en “WCAG 2.1 de forma sencilla"
it con ik

m

Captura de pantalla 22. Extension Sitelmprove

SiteImprove también existe como aplicacion online profesional de pago que permite programar
evaluaciones periddicas de sitios completos (incluidos documentos PDF), integrarse con
diversos gestores de contenidos, generar informes detallados, definir analisis personalizados,
ademas de tener gestién de usuarios, historico de acciones y otros tipos de analisis
(ortografia, SEO, inventarios, etc.)

bttps:/ [ siteimprove.com/ en/ content-accessibility
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= e
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hitp:iiwww, ussbisactEsie. Comimapa_wet.phe
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u Waliadores dr a0osebildad ¥ weablidad web 2 26 266 2
[ ——————————
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Captura de pantalla 23. Lnforme generado por la aplicaciin de pago Sitelmprove (PDF, 453KB)
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Validaciéon automatica de codigo

Para cumplir con el criterio 4.1.1 (A) es necesario validar el codigo de nuestra pagina, para ello
te recomendamos el Servicio de Validacion del W3C, que permite validar el c6digo HTML,
XHTMIL, SMIL, MathML o SVG de tu web, A#tps:/ [ validator.w3.org

Validate by URI  Validate by File Upload  Validata by Direct input

Validate by URI

Validats 3 document ankne

Address:

~More Options

Character Encoding | (eiect somatcaly] ~] O ony #missing
Bocument Type (ot mtomaticsty) -] Doy rmssing
@ List Messages Sequentiaty O Group Error Messages by Type

O show source [ Caean up Markup Wi HTML-Tity

) Show Outine [ vaiiaate error pages: ] verbose utput

Check

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathML, etc. If you wish fo validate specific content such as RSSiAtom feeds or CSS
styleshests, MobileOK contant, or to find broken links, there are other validators and tools available. As you can also try our non-DTD-based vaidaio:

The W3C validators are hasled on server technology donated by HF, and supporied by commursly donations: =
/] Donate and help us buikd better loois for a belter web.
[ s |
Home Abou. News Docs Help&FAQ Feedback Contribule
st

Captura de pantalla 24. Servicio de validacion de codigo del W3C

Si quieres comprobar el codigo de tus hojas de estilo CSS, el W3C tiene otro validador
aparte, también muy completo.

bttps:/ [ jiosaw.w3.0ro/ css-validator/

medianteURI  mediante Carga de Archive  mediante Entrada directa

Validar mediante URI

Imrcshocs ks UR 96 un documsnto (HTML con C5S 0 5ok CS) qes desess validar

Dinecciin

~Mas opciones

P emiene o] Meds [Frosss
Las Advertencias: | Informe nermal v Vendor Extensions: | Defauk
ek
The W3 validators are deveiopsd wih o by commanity donstions -
Danate and help us build better tools. for & batter web
mozilla

Nota' Si deseas validar tu hoja de estlo CSS incrustada en un documenta (X)HTML, deberias antes comprobar que el GOHTML utlizado es vélido

Acerca de esta sanvicio Documentacion Download  Comentarios  Créditos

Captura de pantalla 25. Servicio de validacién de CSS del W3C
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Validacion de contraste de colores

Para probar las ratios de contraste entre dos colores (criterios 1.4.3, 1.4.6 y 1.4.11), la
herramienta mas sencilla es Colour Contrast Analyserde The Paciello Group. Simplemente elige
la combinacién de colores y comprueba los resultados del contraste. Con la herramienta de
cuentagotas puedes seleccionar colores de cualquier parte de la pantalla: paginas web,

documentos PDF o Word, o cualquier programa en general.

bttps:

developer.paciellogroup.com/ resonrces/ contrastanalyser,

[ Colour Contrast Analyser

Options Image Help
Foreground

Colour select Hex:
T | ~] [ 2 Iv| [#C1A045 |
Red [sync
1 193
Green
1 160
Blue:
Hue:
"
Saturation:
Walue:

Result - luminosity
Text

x
x
Large text

x
x

- X
Background
Colour select Hex:
— 7 | o
Red: [syme
Green:
Blue
I
Hug:
I
Saturation
'
Value:
1

'

Foreground#C1A045
Background #005A9E

The contrast ratio is: 2.8:1

Text failed at Level AA

Text failed at Level ARA
Large text failed at Level AA
Large text failed at Level AAA

[[]Show contrast result for colour blindness

Copy results

Captura de pantalla 26. Color Contrast Analyzer
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Validacion del contraste de sonidos

Para comprobar si los sonidos de fondo y de primer plano se diferencian 20
decibelios se puede usar Audacity®, una herramienta de escritorio gratuita
(disponible para Windows, Max y Linux) que incluye una opcién para verificar el
contraste de acuerdo con el criterio 1.4.7 (AAA) de las WCAG 2.1

Dentro del menu “Analizar” tienes la opcién “Contraste”. Selecciona las partes de la pista de
audio que quieras verificar y obtendras el resultado.

- Informacién sobre Audacity btps:/ /www.audacityteam.ors,

- Descatgar la herramienta: Jszps:/ / sourceforge.net/ projects/ andacity/

- Tutorial de cémo comprobar el contraste:
bitp:] [ www.eramp.com/ WCAG 2 audio contrast tool belp.htm

rchivo Editar Ver Control Pists Generar FEfecto Anslizar Ayuda

T | ¢ [ B 7551 {fupn hopars commncar s oririzadon 125650

m ; .
2
2lo| x| T g m[m ] oo ®f 2222

N

Analisis de contraste (conforme a WCAG 2)

Analizador de medir

Parémetros

Tnido Final Volumen

Brnapal: [5000 m00.000s [00h00m00.000 | Sdeccbndemedda | [ |
B [00n00m00.000s [00n00M00.0005 | seeccundemedaa | [ |

Resutado

Resitodo deconrase: | | [Restoblecer |

Diferencios I | ==

<

E‘Fvecuenua delproyecto (Hz): Ajustar a: Gomienzo de la seleccion: @ Final O Longitud Posici6n de audio:

|“[a4100 HAnagaao v/ [oohoomoo.000sT |uunu3m47_usssj“uu|.muu_uuusj

E:

Arrastre | etiqueta hacia arriba o abajo para cambiar l orden de las pistas. Frecuencia real: 44100

Captura de pantalla 27. Andlisis de contraste con Audacity
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https://www.audacityteam.org/
https://sourceforge.net/projects/audacity/
http://www.eramp.com/WCAG_2_audio_contrast_tool_help.htm

Validacion de destellos

De acuerdo a los criterios 2.3.1 (A) y 2.3.2 (AAA), para probar si un video contiene destellos
que pueden causar convulsiones, recomendamos la herramienta PEAT - Photosensitive
Epilepsy Analysis Tool, que muestra visualmente los momentos conflictivos.

bttp:/ [ trace.wisc.edu/ peat

Tofl Pl D PN v - U Tomie St Pt ity Aimplyss T FPRAT. s Ve 151 [= 17 |

Bh Laghul Asihwl Coniod Bae Posos  meip

|

TRAOE CEHMTER
Sy BT B e

[FoRerr ey

Lomiflsnh dar
FELTPLET —

Captura de pantalla 28. PEAT
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http://trace.wisc.edu/peat

Validacion de la legibilidad de los textos

El programa freeware INFLESZ para Windows calcula 9 parametros que facilitan estimar la
legibilidad de un texto escrito en espafiol para evaluar el criterio 3.1.5 (AAA).

bttps:/ [ legibilidad. blogspot.com.es/ 2015/ 01/ el-programa-inflesz. htmil

Archivo  Edicién

Si en tu Linkedin te aparecen muchos articulos de GDPR (Reglamento General de Proteccion de = Analisis Basico
Datas) y los saltas porque crees que no van contigo, sienta decirte que te sstds equivocando. Mas alld

de que a nivel empresarial, diseiio y tecnologia se deban implementar ciertos cambios, tambign como ([
ciudadanos vamos a tener nuesiros datos mds protegidas, y vamos a ser capaces de decidirsobre los | = Analisis Adicional
mismos de forma mas auténoma. Vamos al tema.

—

[ Generar Informe

P /.r5isic Bsico [ =]
Limpiar

—— R

& Acet  Paabias 73

Frasez 6

Promedio silabas / palabra: 1.99
Promedio palabras / hase: 1460
iidice Flesch-Saariszt 68.49

Grada en la Escala nflesz Bastante Facil

# Salir
=

gt

Captura de pantalla 29. Andlisis con INFLESZ
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https://legibilidad.blogspot.com.es/2015/01/el-programa-inflesz.html

Validacion del espaciado de texto

El nuevo criterio "1.4.12 Espaciado del texto" (AA) pide verificar la pagina con determinados
valores de espaciado para comprobar que no se produce pérdida de contenido ni de
funcionalidad.

Para ello, Olga Carreras ha preparado una hoja de estilos propia que permite verificar si se
cumple o no este criterio. Puedes descargarla y leer el tutorial en su blog

bttps:/ [ oloacarreras.blogspot.com/ 2018 /06 / weag-21-criterio-1412-aa-herramienta.html

Accesibilidad X tadas

tenido
] Formato

[ ] omitir los colores especificados en paginas web

[ ] omitir los estilos de fuente especificadas en paginas web

[ ] omitir los tamafios de fuente especificados en paginas web

Hoja de estilos del usuario

[ Formatear los documentos con mi hoja de estilos astafia

Hoja de estilos:

| D:\CSS_WCAG21_1_4 12.csq | T

Subtitulos Cancelar

MUEStran en las pestanas. [ Pestaiias

Historial de exploracidén

Elimine archives temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacidn de formularios web.

[JEliminar el historial de exploracién al salir

Eliminar... Configuracidn
Apariencia
i Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad
Aceptar Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 30. Usar hoja de estilos propia
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https://olgacarreras.blogspot.com/2018/06/wcag-21-criterio-1412-aa-herramienta.html

Barras de navegador

Existen diferentes #oo/bars o barras que se instalan dentro del navegador y ayudan a revisar
manualmente muchos aspectos de accesibilidad, ya que permiten deshabilitar las imagenes o
las CSS, resaltar los atributos de los elementos, marcar la estructura de la pagina, o mostrar los
roles ARIA, entre otras opciones.

Para los navegadores Chrome, Firefox y Opera recomendamos la Web Developer Toolbar, y para
Internet Explorer la Web Accessibility Toolbar, aunque su funcionamiento es limitado debido a
que dejé de mantenerse hace un par de afos.

- Web Developer Toolbar )tips:/ / chrispederick.con/ work/ web-developer,

- Web Accessibility Toolbar btips:/ / developer.paciellogronp.com/ resources/ wat,

C' | @ Esseguro | https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/examples/tabs/tabs-2/tabshtml W @ iig‘n i
content is present in the DOM f @oisavie & Cookies /' css [dForms [@images @ information [ Miscellaneous  Outine ¢ Resize & Tools [ll] Options
Follow Focus. Display Abbreviations Display Link Details Find Duplicate Ids
- X Display Access Keys Display Object Information View Anchor Information
Similar examples include: Display Anchors Display Stack Levels View Color Information
+ Display ARIA Roles Display Tab Index View Document Outline

« Example of Tabs with Auton

Display Div Dimensions Display Table Depth View JavaScript

pa”e‘ i disp\ayed when the Display Div Order Display Table Information View Link Information
Display Element Information Display Title Attributes View Meta Tag Information
Display Id & Class Details Display Topographic Information View Response Headers

Example

role="separator"]

EEPEGETENi's Frahm
EEERER Agnes Obel | (EITERETgoke

Nils Frahm is a German musician,
composer and record producer based in
Berlin. He is known for combining
classical and electronic music and for an
unconventional approach to the piano in
which he mixes a grand piano, upright
piano, Roland Juno-60, Rhodes piano,
drum machine, and Moog Taurus.

role="separator"]

Captura de pantalla 31 Web Developer Toolbar
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https://chrispederick.com/work/web-developer/
https://developer.paciellogroup.com/resources/wat/

Lectores de pantalla

Existen muchos lectores de pantalla, pero nuestra recomendacién para Windows es NVDA,

que es gratuito y ofrece muchas opciones de configuracion.

bittps:

www.nvaccess. org

Preferencias

Herramientas

Ayuda

Perfiles de Configuracion ...

Opciones Generales...
Sintetizador,
Opciones de Voz...
Opciones de Braille...

Opciones de Teclado...

Opciones de Raton...

Cursor de revision...

Opciones de Composicion de Entrada
Presentacion de Objetos...

Maodo exploracian...

Formateado de documentos...
Diccionarios del Habla

Pronunciacion de Puntuacion y Simbolos...
Gestos de entrada...

Volver a la Configuracion Guardada
Reiniciar la configuracion a los valores predeterminados de fabrica
Guardar Configuracion

Donar

Salir

Captura de pantalla 32. Opciones de NVDA en desktop

Los usuarios de iOS disponen del lector de pantalla VoiceOver integrado en el sistema.

sinsIM = 12:19 $20%m 1
Ajustes < Accesibilidad VoiceOver
Datos méviles
VoiceQver
Notificaciones VoiceOver lee en voz alta los lec\nl:i :'Jgn\a pantalla:
el ftem seleccionado
Centro de control e
No molestar VELOCIDAD DE HABLA
- &
iﬁ General 1
Pantalla y brillo Leer
Fondo de pantalla Verbosidad
Sonidos
Braille
Siri y Buscar
Audio
Touch ID y codigo
Rotor
c Bateria
Acciones del rotor
m Privacidad
Estilo de escritura Escritura estandar
iTunes Store y App Store
— Respuesta fonética Caracter y alfabeto por palabras

Captura de pantalla 33. 170iceOver en iOs para Tablet
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https://www.nvaccess.org/

En Android se puede activar TalkBack dentro de Ajustes.

vodafone ES@ RIF .60 % #2311 fone ESE @
TalkBack & Ajustes de TalkBack
Versién 6.2.0.199837370
TalkBack
alkBac .
AYUDA

Volumen de la voz

Usar volumen multimedia
ndo TalkBack esta acti

mensajes

Voz para que pu
j;‘m.n irar ?\ la puuljw la PLIL‘LIL‘. AjUSIES de sintesis voz
invidentes o con visién reducida

Para

Verbosidad

a

Usar sensor de proximidad ®
El sensor de proximidad silencia la voz

Agitar para iniciar la lectura continua
Inhabilitado

nfirmacion, toca Aceptar. A
tar dos veces.

continuacién, toca

Otras opciones

Vibracion [ ]

Sonido [ ]

Captura de pantalla 34. Funcionalidad de Talkbak y sus ajustes en un mévil Android

Los lectores de pantalla de escritorio se manejan con atajos de teclado, y los lectores de pantalla
de dispositivos moéviles mediante gestos tactiles. Las opciones son parecidas entre los
diferentes lectores de pantalla, pero cada uno tiene sus peculiaridades y no siempre enuncian
los contenidos de la misma manera. Por ello, es importante ajustarse lo maximo posible a los
estandares y a la norma, para que puedan interpretar las paginas y aplicaciones con la mayor

fidelidad posible.
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Reproductores de video accesibles

HTMLS5 permite incluir audio y video de forma nativa con los elementos <audio> o <video>.
Aunque estan bien soportados por todos los navegadores actuales, no pasa lo mismo con su
elemento <frack>, que deberia permitir asociarles subtitulos, capitulos o transcripciones. Por
otra parte, no todos los reproductores nativos son completamente accesibles con el teclado y
con los productos de apoyo. Ademas, no admiten audiodescripcién o sincronizacioén en lengua
de signos.

Por ello es muy recomendable utilizar otros reproductores HTML5, basados en los
elementos <awudio> o <video>, que si son completamente accesibles y admiten todas las
alternativas necesarias para cumplir con los criterios de la Pauta 1.2. Nuestras
recomendaciones son Able Player y OzPlayer. Ambos admiten videos de YouTube, siendo
mas recomendable utilizar estos reproductores por su apoyo ampliado a la accesibilidad que
el propio reproductor de YouTube.

- Able Player jip:/ /sidar.org/ ableplayer?/ index.bty/

- OzPlayer https:/ [ www.accessibilityoz.com/ ozplayer

#al1y by Chris Higgins NE « ———— »

TRl - a2

2201301 Speed: 1.00x Flaying

Auto scroll: B Language: English

and what have | got?
| got this song
| got this song
- —_ Yes | got this song
one's really talking about that. That's Won't you sing along...
- o PR =/ Paul Allen owns an island
why I think social media is so important, Paul Allen owns a yacht
\/ I work every bit s hard as him
and what have | got?
Paul Allen owns a museumn
Video transcript Charges you and me 15 bucks a pop!
| work every bit as hard as him
and what have | got?
| got this song
Yes | got this song
Yeah | got this song

or sexuality discrimination, or sexual orientation
discrimination, but disability discrimination—no

one's really talking about that. That's why I think

It's three minutes long. .
social media is so important,
Description
because it gives people with disabilities the o download
e ——— .
Captura de pantalla 35. Video con transcripcién Captura de pantalla 36. Audio con
en OZ Player transcripcion en Able Player

Puedes consultar una tabla comparativa de diferentes reproductores y sus caracteristicas en
HTMLS5 Video Player Comparison 3

35 ptp:/ [ videosws.praegnanz, de/ #sws
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http://sidar.org/ableplayer2/index.html
https://www.accessibilityoz.com/ozplayer/
http://videosws.praegnanz.de/#sws

Simulaci6én de discapacidades

En el navegador Chrome podemos instalar extensiones que modifican las paginas web de tal
manera que permiten ponernos en los zapatos de personas con discapacidad y comprobar
cémo perciben, manejan y operan la web.

- See: glaucoma, cataratas, degeneracion macular o daltonismo, entre otras.

bttps:/ [ chrome.google.com/ webstore/ detail/ see/ dibecchkkakkbpikinpnbambkgbjfden

- Funkify: dislexia, temblores o dificultades cognitivas, entre otras.

bttps:/ [ chrome.google.com/ webstore/ detail/ funfkify-disability-
sipula/ ojeifjdehelkeddboickefhnbdpeajdje

Eye conditions

<

I Retinitis pigmentosa

I Diabetic retinopathy

<

I Glaucoma

I Macular degeneration

<

I Cataract

<

<

Colour blindneszs

| Protanomaly

More information about this condition on

E

I Deuteranomaly

I Tritanomaly

I Achromatopsy

Captura de pantalla 37. Extension See
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Duyslexia Dani
Scramble letters and make m
them dance

About 10% have a reading impairment.

Speed of letter scramble

- O
@ Scramble

O Pause

About this simulator
Trembling Trevor
Lose some control of your
mouse pointer.

Tunnel Toby
Simulate partial vision loss Start
on your screen.

Captura de pantalla 38. Extension Funkify


https://chrome.google.com/webstore/detail/see/dkihcccbkkakkbpikjmpnbamkgbjfdcn
https://chrome.google.com/webstore/detail/funkify-disability-simula/ojcijjdchelkddboickefhnbdpeajdjg
https://chrome.google.com/webstore/detail/funkify-disability-simula/ojcijjdchelkddboickefhnbdpeajdjg

Resumenes y
esquemas




Diagramas conceptuales de las WCAG 2.1

* Nuevos 2.1.

Pauta 2.1
Pauta 1.1 Accesible por teclado @
® Alternativas textuales § Pauta 2.2
Pauta 1.2 Tiempo suficiente @)
® Medios tempodependientes Principio 1. Principio 2. Pauta 2.3
Pauta 1.3 Perceptible . _ Operable Convulsiones o)
C)—JAdaptable Pauta 2.4
F.'at.jta 1.'4 Navegable .
® Distinguible Pauta 2.5 *
Formas de introducir informacion @
Pautas WCAG 2.1
Pauta 3.1
Facil de leer y de comprender @
Pauta 4.1 Principio 4. Principio 3. Pauta 3.2
G Compatible Robusto ) L Comprensible Predecible ®
l Pauta 3.3
Entrada de datos asistida ®
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Pauta 1.1
1.1.1 Contenido no textual Alternativas textuales

Pauta 1.2

1.2.1 Sonido solo o video solo (grabado)

1.2.2 Subtitulos (grabados)

1.2.3 Audiodescripcién o medio alternativo (grabado)

1.2.4 Subtitulos (en directo)

Medios tempodependientes 1.2.5 Audiodescripcion (grabado)

1.4.1 Uso del color

1.4.2 Control del sonido

1.4.3 Contraste (minimo)

1.4.4 Cambio de tamario del texto

1.4.5 Imagenes de texto

1.4.6 Contraste (mejorado) Pauta 1.4

1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente Distinguible

1.4.8 Presentacion visual

1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones)

1.4.10 * Reajuste de elementos

1.4.11 * Contraste no textual

1.4.12 * Espaciado del texto

1.4.13 * Contenido en "Hover” o “Focus”

||

Principio 1.
Perceptible

Pauta 1.3
Adaptable

240

1.2.6 Lengua de sefias (grabado)

1.2.7 Audiodescripcién ampliada (grabado)

1.2.8 Medio alternativo (grabado)

1.2.9 Sonido solo (en directo)

1.3.1 Informacion y relaciones

1.3.2 Secuencia significativa

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

1.3.4 * Orientacion de la pantalla

1.3.5 * |dentificacion del propdsito del control

.

1.3.6 * Identificacion del proposito




2.4.1 Evitar bloques

2.4.2 Titulado de paginas

2.4.3 Orden del foco

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto)

2.4.5 Multiples vias
—_ ]

2.4.6 Encabezados y etiquetas

Pauta 2.4
Navegable

Pauta 2.1

Accesible por teclado

2.1.1 Teclado

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado

2.4.7 Foco visible

—_— 4

2.4.8 Ubicacion

B —

2.4.9 Propésito de los enlaces (sélo enlaces)

2.4.10 Encabezados de seccién

J

2.5.1* Gestos del puntero

~

2.5.2 * Cancelacion del puntero

2.5.3 * Etiqueta en el nombre Pauta 2.5 *

Formas de introducir informacion

|

Principio 2.

2.5.4 * Actuacién por movimiento

2.5.5 * Tamafio del area de interaccion

2.5.6 * Mecanismos de entrada concurrentes |
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Operable

Pauta 2.2
Tiempo suficiente

2.1.3 Teclado (sin excepciones)

2.1.4 * Atajos de teclado

.

2.2.1 Tiempo ajustable

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar

2.2.3 Sin tiempo

Pauta 2.3
Convulsiones

2.2.4 Interrupciones

2.2.5 Re-autentificacion

2.2.6 * Limites de tiempo

\

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos

[ 2.3.2 Tres destellos

l 2.3.3. * Animaciones desde interacciones




3.3.1 Identificacion de errores

3.3.2 Etiquetas o instrucciones

3.3.3 Sugerencias ante errores

Pauta 3.3
Entrada de datos asistida

3.3.4 Prevencion de errores
(legales, financieros, datos)

3.3.5 Ayuda

3.3.6 Prevencion de errores (todos) )

1

Pauta 3.1

Facil de leer y de comprender

3.1.1 |dioma de la pagina

3.1.2 ldioma de las partes

3.1.3 Palabras inusuales

Principio 3.
Comprensible

Pauta 3.2
Predecible

3.1.4 Abreviaturas
3.1.5 Nivel de lectura

3.1.6 Pronunciacion

\

3.2.1 Al recibir el foco

3.2.2 Al recibir entradas

3.2.3 Navegacion coherente

3.2.4 |dentificacion consistente

3.2.5 Cambios a peticién

4.1.1 Procesamiento

[ 4.1.2 Nombre, funcion, valor

r
Principio 4.

Robusto

l 4.1.3 * Mensajes de estado




Principios, Pautas y Criterios de Conformidad

* Nuevos 2.1

Principio 1. Perceptible

Pauta 1.1 Alternativas textuales

Criterio Nivel
1.1.1 A

Descripcion
Contenido no textual

Pauta 1.2 Medios tempodependientes

Criterio
1.2.1

1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7

1.2.8

2 EEEFETTE

1.2.9

Pauta 1.3 Adaptable
Criterio Nivel
1.3.1 A
1.3.2 A
1.3.3 A
1.3.4* AA
1.3.5% AA

1.3.6* AAA

Descripcion

Sonido solo o video solo (grabado)

Sonido sincronizado con subtitulos (grabado)

Video con audiodescripcién o medio alternativo (grabado)
Sonido sincronizado con subtitulos (en directo)

Video con audiodescripciéon (grabado)

Sonido sincronizado con lengua de signos (grabado)
Video con audiodescripcion ampliada (grabado)

Video solo o medio sincronizado con un medio alternativo

(grabados)

Sonido solo (en directo)

Descripcion

Informacioén y relaciones

Secuencia significativa

Caracterfsticas sensoriales

Orientacion de la pantalla
Identificacién del propésito del campo

Identificacion del propdsito
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Pauta 1.4 Distinguible

Criterio  Nivel  Descripcion

1.4.1 A Uso del color

1.4.2 A Control del sonido

1.4.3 AA Contraste minimo

1.4.4 AA Cambio de tamafio del texto
1.4.5 AA Imagenes de texto

1.4.6 AAA Contraste mejorado

1.4.7 AAA Sonido de fondo bajo o ausente
1.4.8 AAA Presentacion visual

1.4.9 AAA Imagenes de texto (sin excepciones)
1.4.10% AA Reajuste de elementos

1.4.11% AA Contraste no textual

1.4.12% AA Espaciado del texto

1.4.13* AA Contenido en hover o focus
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Principio 2. Operable

Pauta 2.1 Manejable por teclado

Criterio
2.1.1

2.1.2
213
2.1.4%

Nivel
A

A
AAA
A

Descripcion

Teclado

Sin trampas para el foco del teclado
Teclado (sin excepciones)

Atajos de teclado

Pauta 2.2 Tiempo suficiente

Criterio
2.21
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6*

Nivel
A

A

AAA
AAA
AAA
AAA

Descripcion

Tiempo ajustable

Poner en pausa, detener, ocultar
Sin tiempo

Interrupciones
Re-autentificacion

Limites de tiempo

Pauta 2.3 Reacciones fisicas y psiquicas negativas

Criterio Nivel
2.3.1 A
2.3.2 AAA
2.3.3% AAA
Pauta 2.4 Navegable
Criterio Nivel
2.4.1 A
2.4.2 A
2.4.3 A
2.4.4 A
2.4.5 AA
2.4.6 AA
2.4.7 AA
2.4.8 AAA
2.4.9 AAA
2.4.10 AAA

Descripcion
Umbral de tres destellos o menos
Tres destellos

Animaciones desde interacciones

Descripcion

Evitar bloques

Titulado de paginas

Orden del foco

Propésito de los enlaces (en contexto)
Muiltiples vias

Encabezados y etiquetas

Foco visible

Ubicacién

Propésito de los enlaces (solo enlaces)

Encabezados de seccion
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Pauta 2.5 Introduccion de la informacion *

Criterio  Nivel  Descripcion

2.5.1*% A Gestos del puntero

2.5.2% A Cancelacién del puntero

2.5.3% A Etiqueta en el nombre

2.5.4% A Actuacién por movimiento

2.5.5% AAA Tamafio del 4rea de interaccion
2.5.6* AAA Mecanismos de entrada concurrentes
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Principio 3. Comprensible

Pauta 3.1 Facil de leer

Criterio Nivel  Descripcion

3.141 A Idioma de la pagina
3.1.2 AA Idioma de las partes de la pagina
3.1.3 AAA Palabras inusuales
3.14 AAA Abreviaturas
3.1.5 AAA Nivel de lectura
3.1.6 AAA Pronunciacion
Pauta 3.2 Predecible
Criterio Nivel  Descripcion
3.21 A Al recibir el foco
3.2.2 A Al recibir entradas
3.23 AA Navegacién coherente
3.24 AA Identificacién consistente
3.2.5 AAA Cambios a peticién
Pauta 3.3 Ayuda
Criterio Nivel  Descripcion
331 A Identificacién de errores
3.3.2 A Etiquetas o instrucciones
333 AA Sugerencias ante errores
334 AA E;Z\;:nclon de errores en paginas legales, financieras y de
3.3.5 AAA Ayuda
3.3.6 AAA Prevencién de errores en todo tipo de paginas
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Principio 4. Robusto

Pauta 4.1 Compatible

Criterio Nivel Descripcion

4.1.1 A Procesamiento, codigo limpio
4.1.2 A Nombre, funcién y valor
4.1.3% AA Mensajes de estado
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Criterios de conformidad por niveles

* Nuevos 2.1

Nivel A

1.1.1
1.21
1.2.2
1.2.3
1.31
1.3.2
1.3.3
1.41
1.4.2
2.11
2.1.2
2.1.4*
2.2.1
2.2.2
2.3.1
2.4.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.5.1*
2.5.2%
2.5.3*%
2.5.4*
3.11
3.2.1
3.2.2
3.3.1
3.3.2
4.11
4.1.2

Contenido no textual

Sonido solo o video solo (grabado)
Subtitulos (grabados)
Audiodescripcién o medio alternativo (grabado)
Informacion y relaciones

Secuencia significativa
Caracteristicas sensoriales

Uso de color

Control del sonido

Teclado

Sin trampas para el foco del teclado
Atajos de teclado

Tiempo ajustable

Poner en pausa, detener, ocultar
Umbral de tres destellos o menos
Evitar bloques

Titulado de paginas

Orden del foco

Propésito de los enlaces (en contexto)
Gestos del puntero

Cancelacién del puntero

Etiqueta en el nombre

Actuacién por movimiento

Idioma de la pagina

Al recibir el foco

Al recibir entradas

Identificacion de errores

Etiquetas o instrucciones
Procesamiento

Nombre, funcién, valor
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Nivel AA

1.2.4 Subtitulos (en directo)
1.2.5 Audiodescripcién (grabado)
1.3.4%  Orientacion de la pantalla

1.3.5%  Identificacién del propésito del campo

1.4.3 Contraste (minimo)
1.4.4 Cambio de tamafio del texto
1.4.5 Imagenes de texto

1.4.10*%  Reajuste de elementos
1.4.11*  Contraste no textual
1.4.12*  Espaciado del texto
1.4.13*  Contenido en hover o focus
2.4.5 Multiples vias

2.4.6 Encabezados y etiquetas
2.4.7 Foco visible

3.1.2 Idioma de las partes

3.2.3 Navegacion coherente

3.2.4 Identificacién consistente

3.3.3 Sugerencias ante errores

3.3.4 Prevencién de errores (legales, financieros, datos)

4.1.3*  Mensajes de estado
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Nivel AAA

1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.3.6*
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9
2.1.3
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6*
2.3.2
2.3.3*
2.4.8
2.4.9
2.4.10
2.5.5%
2.5.6*
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.2.5
3.3.5
3.3.6

Lengua de sefias (grabado)
Audiodescripcién ampliada (grabada)
Medio alternativo (grabado)

Sélo sonido (en directo)
Identificacion del propésito
Contraste (mejorado)

Sonido de fondo bajo o ausente
Presentacion visual

Imagenes de texto (sin excepciones)
Teclado (sin excepciones)

Sin tiempo

Interrupciones

Re-autentificacion

Limites de tiempo

Tres destellos

Animaciones desde interacciones
Ubicacién

Propésito de los enlaces (sélo enlaces)
Encabezados de seccion

Tamafo del area de interaccién
Mecanismos de entrada concurrentes
Palabras inusuales

Abreviaturas

Nivel de lectura

Pronunciacién

Cambios a peticién

Ayuda

Prevencién de errores (todos)
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Criterios para disefiadores

* Nuevos 2.1

Concepto Criterio  Nivel Descripcion
Asegurar el 1.4.3 AA Contraste minimo
contraste 1.4.6 AAA  Contraste mejorado

1.4.11* AA Contraste no textual
A

No usar sélo 1.4.1 Uso del color

el color para

informar
Elementos 2.4.7 AA Foco visible
interactivos 3.2.4 AA Identificacién consistente
faciles de
identificar
Navegacion 2.4.5 Muiltiples vias
clara 248 Ubicacion
2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto)
2.4.9 Propésito de los enlaces (sélo el enlace)
3.2.3 Navegacion coherente
3.3.5 Ayuda
Formularios 2.4.6 Encabezados y etiquetas
claros 3.3.2 Etiquetas o instrucciones
334 Prevencién de errores en paginas legales,
financieras y de datos
3.3.6 Prevencién de errores en todo tipo de paginas
Feedback 3.3.1 Identificacién de errores
claro 3.3.3 Sugerencias ante errores

Organizaciéon 1.4.8 Presentacién visual

del contenido 5 44 Encabezados y etiquetas

ek EEEEEEEEEREEREREE

clara —

2.4.10 Encabezados de seccion
Disefia para 1.3.4% Orientacion de la pantalla
d1fere~ntes 1.4.4 Cambio de tamafo del texto
tamafios ;

1.4.10% Reajuste de elementos

1.4.12* Espaciado del texto

2.5.5% Tamano del area de interaccion
Imagenes, 1.11 Contenido no textual
videos y 1.4.2 Control del audio
audios

222 Poner en pausa, detener, ocultar
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Concepto
Manejo
sencillo

Sin agobios
de tiempo

No
incomodar al
usuario

No tomes
decisiones
por el usuario

Molestias
fisicas

Criterio
1.4.13*

2.5.1*
2.5.2%
2.5.4%
2.5.6%
2.2.1
223
2.2.6%
224
2.2.5

3.2.1
322

3.2.5
2.3.1

232
2.3.3%

SEIET BEEE IR R

Descripcion

Contenido en hover o focus

Gestos del puntero

Cancelacién del puntero

Actuacién por movimiento
Mecanismos de entrada concurrentes
Tiempo ajustable

Sin tiempo

Limites de tiempo

Interrupciones

Re-autentificacion

Al recibir el foco

Al recibir entradas

Cambios a peticion

Umbral de tres destellos o menos
Tres destellos

Animaciones desde interacciones
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Criterios para creadores de contenido

* Nuevos 2.1

Concepto
Imagenes,
videos y
audios

Redaccion
sencilla

Lenguaje
sencillo

Formateo
sencillo

Idioma

Criterio
1.1.1

1.2.1
1.2.2
1.2.3

124
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8

1.2.9
1.4.2
1.3.3.
2.4.2
2.4.4
2.4.9
2.4.6
2.4.10
3.24
332
335
3.1.3
3.14
3.1.5
1.3.1
1.4.4
1.4.5
1.4.9
1.4.10*
2.4.1
3.1.1
3.1.2
3.1.6

Nivel

EEIFUIRIEIELET R EE B CREERE T

hslak:

Descripciéon

Contenido no textual

Audio solo o video solo (grabado)

Audio sincronizado con subtitulos (grabado)

Video con audiodescripcién o medio alternativo
(grabado)

Audio sincronizado con subtitulos (en directo)
Video con audiodescripcién (grabado)

Audio sincronizado con lengua de signos (grabado)
Video con audiodescripcién ampliada (grabado)

Video solo o medio sincronizado con un medio
alternativo (grabados)
Audio solo (en directo)

Control del audio

Caracteristicas sensoriales

Titulado de paginas

Propésito de los enlaces (en contexto)
Propésito de los enlaces (solo enlaces)
Encabezados y etiquetas
Encabezados de seccion
Identificacién consistente

Etiquetas o instrucciones

Ayuda

Palabras inusuales

Abreviaturas

Nivel de lectura

Informacién y relaciones

Cambio de tamafio del texto
Imagenes de texto

Imagenes de texto (sin excepciones)
Reajuste de elementos

Evitar bloques

Idioma de la pagina

Idioma de las partes de la pagina

Pronunciacién
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Concepto Criterio Nivel Descripcion

Contraste 1.4.7 AAA  Sonido de fondo bajo o ausente
auditivo

Asegurarel 143 AA Contraste minimo

contraste 1.4.6 AAA  Contraste mejorado

1.4.11* AA Contraste no textual
A

No usar 1.4.1 Uso del color

so6lo el

color para

informar

Molestias 2.3.1 A Umbral de tres destellos o menos

fisicas 2.3.2 AAA  Tres destellos

2.3.3* AAA  Animaciones desde interacciones

/ \Q_\’ \\
\ =/

Si el contenido esta en otros formatos, como Word o PDF por ejemplo,
debes integrar también la revision de los criterios de disefio.
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Criterios para desarrolladores

* Nuevos 2.1

Concepto Criterio  Nivel Descripcion
Codigo valido 4141 A Procesamiento, codigo limpio
Estructura la 1.3.1 A Informacion y relaciones
informacion de 1.3.2 A Secuencia significativa
forma semantica .
1413  AA Contenido en hover o focus
332 A Etiquetas o instrucciones
4.1.3* AA Mensajes de estado
Identifica los 1.3.5% AA Identificacién del propésito del campo
controles y su 13.6+  AAA  Identificacién del propésito
proposito
4.1.2 A Nombre, funcién y valor
2.4.4 A Propésito de los enlaces (en contexto)
249 AAA Propésito de los enlaces (solo enlaces)
2.5.3% A Etiqueta en el nombre
Separa el 1.1.1 A Contenido no textual
contenido. fie la 1.4.5 AA Imiagenes de texto
presentacion 1.4.9 AAA Imagenes de texto (sin excepciones)
Uso mediante 2.1.1 A Teclado
teclado 2.1.2 A Sin trampas para el foco del teclado
2.1.3 AAA Teclado (sin excepciones)
2.1.4* A Atajos de teclado
243 A Orden del foco
2.4.7 AA Foco visible
Facilitar la 2.4.1 A Evitar bloques
navegacién 2.4.2 A Titulado de paginas
2.4.8 AAA Ubicacién
Idioma 3.1.1 A Idioma de la pagina
3.1.2 AA Idioma de las partes de la pagina
Ayuda a rellenar 3.3.1 A Identificacion de errores
formularios 332 A Etiquetas o instrucciones
3.3.3 AA Sugerencias ante errores
324 AA Identificacién consistente
No incomodar al 224 AAA Interrupciones
usuario 225 AAA Re-autentificacion
221 A Tiempo ajustable
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Concepto
Sin agobios de
tiempo

Maqueta para
diferentes
tamaifos

Criterio
2.2.3

2.2.6*
1.3.4%
1.4.4
1.4.10*
1.4.12*

Nivel

BT

Descripcion

Sin tiempo

Limites de tiempo
Orientacion de la pantalla
Cambio de tamafio del texto
Reajuste de elementos

Espaciado del texto
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Glosario

AfA — Access For All. Es un marco disefiado para definir y describir recursos de
accesibilidad. El estindar oficial de AENOR, ISO e IEC es el 24751.
btip:/ [ dublincore.ore/ accessibilitywikr/ AccessFor Al

AENOR - Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion. Es una entidad
dedicada al desarrollo de la normalizacion y la certificacion en todos los sectores industtiales

y de servicios. btp:/ /[ www.aenor.es

API - Application Programming Interface. Es una interfaz implementada por un
software que le permite interactuar con otro software. blzp:// es.wikipedia.org/ wiki/ API

API de accesibilidad - API que expone informacién sobre los objetos y eventos a los
productos de apoyo. Algunas API de accesibilidad son MSAA, TAccessible2 o Ul
Automation https:/ | www.usableyaccesible.com/ recurso_glosario.phptapi_accesibilidad

ARIA - Accessible Rich Internet Applications. Es una especificacion técnica que
proporciona formas de marcar el cédigo para mejorar la accesibilidad e interoperabilidad de
los contenidos y las aplicaciones. b#tp:/ /[ www.w3.0rg/ WAL/ PF/ aria

ASCII - American Standard Code for Information Interchange. Es un esquema de
codificacion de caracteres basado en el orden del alfabeto inglés.
btip:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ ASCII

CAPTCHA - Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart. Es una prueba para determinar si quien esta usando el sistema es una
persona o una maquina. pzp:/ /es.vikipedia.org/ wiki/ CAPTCHA

CEN - Comité Europeo de Normalizacion es una organizacion no lucrativa privada cuya
misién es fomentar la economia europea, el bienestar de ciudadanos europeos y el medio

ambiente. btps:/ [ www.cen.eu/

CSS - Cascading Style Sheets. Es un mecanismo sencillo para afiadir estilo a las paginas
web. http:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ CSS

dB — Decibelio. Es una medida de la presion del sonido. b#zp:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ Decibelio

Determinado o determinable por software: informacién suministrada por el autor de tal
modo que las aplicaciones de usuario, incluyendo los productos de apoyo, pueden extraer y
presentar esta informacion a los usuarios de distintas maneras. En un lenguaje de marcas se
hace a partir de los elementos y atributos a los que acceden los productos de apoyo. En una
tecnologfa que no es un lenguaje de marcas se hace a través de una API de accesibilidad que
intercambia una estructura de datos con los productos de apoyo.
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DOM - Document Object Model. Es una API que proporciona un conjunto estandar de
objetos para representar documentos HTML y XML, un modelo estaindar sobre como
pueden combinarse dichos objetos, y una interfaz estandar para acceder a ellos y
manipulatlos. pztp:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ Document Object Model

DTD - Document Type Definition. Es un documento que incluye la estructura y sintaxis
de un tipo de documento especifico. bttp:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ DTD

Dublin Core. Es un modelo de metadatos que transmite un significado semantico a los
elementos que define. pzp:/ /[ wwmw.dublincore.org

ETSI - European Telecommunications Standards Institute. Es una organizaciéon no
lucrativa compuesta por mas de 800 organizaciones mundiales que ayuda a los miembros a
desarrollar, testar y ratificar estandares. btp:/ /www.elsi.org/ about

Flash. Es una plataforma multimedia propietaria de Adobe usada para afadir animacion,
video e interactividad a las paginas web. b#p:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ Adobe lash

Flexbox. Es una propiedad de CSS para adaptar el tamafio y posicion de los elementos a
diferentes tamafios de pantalla y diferentes dispositivos.

bttps:/ [ developer.mozilla.org/ es/ docs/ Web/ CSS/CSS Flexible Box ILayout/ Usando las cajas flexib
les CSS

HTML - HyperText Markup Language. Es ¢l lenguaje de marcado predominante para
paginas web. bztps:/ [www.w3.org/ TR/ iyl

HTTP - HyperText Transfer Protocol. Es un protocolo de red para sistemas de
informacién distribuidos, colaborativos e hipermedia. bzp:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ HTNMI.

IEC - International Electrotechnical Commission. Es una organizacion que publica
estandares relacionados con la electricidad, electronica y similares. #tp:/ [/ www.iec.ch

Imagen rasterizada. Es una imagen compuesta por un conjunto de pixeles o puntos para
ser mostrados en una pantalla o una impresora.

IMS - Global Learning Consortium. Es una organizacion internacional no lucrativa que
promueve la tecnologia en la educacion. bezp:/ /www.imsglobal.org

Interfaz de teclado. Es una interfaz usada por un programa para obtener pulsaciones de
teclas incluso cuando la tecnologfa nativa no contiene un teclado como una pantalla tactil o
aplicaciones de reconocimiento de voz. bitp:/ /www.w3.0rg/ TR/ 2008/ REC-WCAG20-
20081211/ #keybrd-interfacedef

ISO - International Organization for Standardization. Es una organizacion internacional
que publica estandares para todo tipo de productos y servicios. bzp:/ /www.iso.0rg

JavaScript. Es un lenguaje de programacion del lado de cliente orientado a objetos.
bttp:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ Javascript

Leet. Es un tipo de escritura compuesta de caracteres alfanuméricos. Por ejemplo, la palabra
“HOLA” se escribe “HOLA4”. Jttp:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ 1 eet

OCR - Optical character recognition. Es un proceso de reconocimiento 6ptico de
caracteres en documentos, para transformarlos en texto. zp:/ / es.wikipedia.org/ wiki/ OCR

PDF - Portable Document Format. Es un estandar abierto para el intercambio de
documentos con un formato determinado. jzp:/ [ es.wikipedia.oro/ wiki/ PDF
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Pixeles CSS - son la unidad de medida canodnica para las mediciones de CSS. Esta unidad es
independiente de la densidad de pantalla, y diferente de los pixeles fisicos de las pantallas.
bttps:/ [ www.w3.0r0/ TR/ css3-values/ Hlenoths

RDF - Resource Description Framework. Es un marco de metadatos estandar para
representar la informacion en internet. pzip:/ /www.w3.0rg/ TR/ rdfl 1-primer,

Seccion 508. Es la norma de Estados Unidos para hacer la tecnologfa y la informacién
accesible a personas con discapacidad. hzp:/ /[ www.section508.gov

SIDAR - Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red.
Es un grupo de trabajo permanente y voluntario, integrado por personas expertas en nuevas
tecnologfas y en su accesibilidad. bzp:/ /www.sidar.org

Silverlight. Es una plataforma multimedia propietaria de Microsoft usada para afadir
animacion, video e interactividad a las paginas web.
bttp:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ Microsoft Silverlight

SMIL - Synchronized Multimedia Integration Language. Es un estandar del W3C para
utilizar el lenguaje de marcado XML para describir presentaciones multimedia.
bttp:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ SMII

SVG - Scalable Vector Graphics. Es un formato de graficos vectoriales bidimensionales,
tanto estaticos como animados, en formato XML
btips:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ Graficos vectoriales escalables

UNE - Una Norma Espafiola. Es un documento aprobado por AENOR de aplicacion
voluntaria que contiene especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y

del desarrollo tecnologico. bttp:/ [ www.aenor.es/ aenor/ normas/ normas/ quees _norma.asp

Unicode. Es un estandar de la industria de la computacion para codificar, representar y
manejar el texto de forma consistente en los diversos sistemas. fz#p:/ [/ unicode.org

W3C - World Wide Web Consortium. Es una comunidad internacional donde las
organizaciones, personal y el publico trabajan juntos para desarrollar estandares web.
bttp:/ [www.w3.on

WAI - Web Accessibility Initiative. Es un grupo del W3C que desarrolla estrategias,
pautas y recursos para ayudar a que internet sea accesible a personas con discapacidad.
btip:/ [ www.w3.0rg/ WAL

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines. Son una serie de recomendaciones del
W3C para hacer el contenido web accesible a personas con discapacidad.
bttp:/ [www.aw3.org/ WAL/ intro/ weag

XHTML - eXtensible HyperText Markup Language. Es una familia del lenguaje de
marcado XML que supera las versiones del HTML. b#p:/ [ es.wikipedia.org/ wiki/ XHTMI.

XML - Extensible Markup Language. Es un lenguaje de formateo de texto muy simple
pero muy flexible disefiado para intercambiar una amplia variedad de datos.
btip:/ [ es.wikipedia.oro/ wiki/ XMI .
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