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* La informacion contenida en esta ficha no sustituye a la evaluacion de
riesgos realizada en los puestos de trabajo que estan adscritos a este
colectivo en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT).
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CUERPO/ESCALA/OPCION EN LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT)

AFX26 - AMBIENTAL, SUPERIOR FACULTATIVO

En cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (art.18), se informa de los riesgos derivados
de su puesto de trabajo, y de las medidas correctoras que se deben respetar.

La finalidad de este documento es que el personal empleado publico conozca los riesgos a los que pudiera

estar expuesto.

TAREAS

Tareas administrativas, registro, usuario de PVD.
Conduccién de vehiculos oficiales. (turismo y todoterreno)

Tareas de inspeccién (explotaciones agricolas, casetas de riego, embalses...).

Tareas de inspeccion (explotaciones ganaderas, fabricas de piensos, fabricas de conservas,
vertederos...).

Tareas de inspeccion (obras en entorno Mar Menor, salidas en embarcaciones, ocasionalmente).

Vigilancia ambiental de la Reservas Marinas de Interés Pesquero (precisa de salida en embarcacion).

Inspeccién pesquera (precisa de salida en embarcacién).

Toma de muestras del terreno.

Toma de muestras de agua.

Tareas con manejo de cargas (equipos portatiles de medida).

Atencién al publico tanto presencial como telefénicamente.

Formacion.
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RIESGOS ESPECIFICOS POR COLECTIVO (RPT)

Riesgo

Medida preventiva
(Medios humanos/materiales)

CAIDAS A DISTINTO NIVEL

En centros de trabajo exteriores:
durante la realizacion de
operaciones de ascenso/descenso
de escaleras para acceder a la parte
superior del talud de las balsas de
riego, donde toman fotos del estado
de la misma.

En tareas de inspeccion, por la
presencia de desniveles,
terraplenes, taludes, zanjas,
magquinaria con emision de ruido,
presencia de andamios, escaleras
de mano, efc...

Toma de muestras de agua en
ramblas o desde puentes.

El ascenso/descenso a la parte superior del talud de las balsas de riego se realizara
siempre a través de la escalera de acceso a la misma, evitando subir o bajar por el
propio talud.

En ningln caso se accedera a la parte interior de la balsa (al otro lado de la valla)
para la toma de fotos del estado de la balsa.

El personal empleado publico debera valorar la situacion de riesgo antes de hacer
uso de la escalera, teniendo en cuenta el estado de la misma y si dispone de
barandilla para sujetarse o0 no, asi como el estado de dicha barandilla.

Se utilizara calzado de seguridad conforme a la norma UNE EN ISO 20345:2012.

En general, se realizara coordinacion de actividades empresariales previa a la visita a
obras y centros de trabajo en los términos regulados en el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. De igual forma debera aplicarse el
Procedimiento de Coordinacion de actividades empresariales en centros de la
Administracion Regional, publicado mediante la Resolucion de 19 de diciembre de
2013, de la Secretaria General de la Consejeria de Economia y Hacienda.

En base a dicho procedimiento, la Unidad Administrativa que encomiende la tarea
debera solicitar por escrito a la empresa externa en cuyo centro de trabajo va a
desarrollar su tarea el personal de la Administracién Regional, la entrega de la
evaluacion de los riesgos y medidas preventivas adoptadas en dicho centro y/o
documentacion relativa al personal de la Administracion Regional que vaya
desempefiar la tarea, asi como las medidas a adoptar en caso de que se produzca
una situacion de emergencia en dicho centro.

Una vez recibida la documentacion facilitada por la empresa externa, la mencionada
Unidad Administrativa debera informar al personal que va a llevar a cabo la tarea,
sobre los riesgos propios del centro de trabajo donde ésta se va a realizar, asi como
las medidas de emergencia a adoptar en caso necesatrio.

En el sector de la construccién se deberd cumplir los requisitos y obligaciones
exigidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo contenidos en la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales, y sus normas de desarrollo, en especial el Real
Decreto 1627/1997 sobre Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud en las Obras
de Construccion

Se debera evitar en la medida de lo posible realizar la toma de muestras/aforo en
zonas en las que la caida de altura sea superior a dos metros, si dicha zona no esta
protegida por barandillas de 90 cm o0 mas.

La toma de muestras en el medio receptor no se podra hacer en solitario si la
geografia del lugar dificulta en gran medida el acceso al punto de toma de muestra
y/o hay riesgo de ahogamiento/caida de altura de mas de dos metros (ej: cauces
profundos, puentes sin barandilla, pasarelas, etc.). En caso de no existir otra
alternativa y tener que realizar la toma de muestras en zonas sin proteccion y con
existencia de riesgo de caida de altura superior a 2 metros, se deberéa utilizar un
arnés anticaidas con elemento de amarre y dispositivo retractil, anclado a un punto
fijo con la resistencia suficiente.

El empleado publico, en caso de tener que utilizar arnés anticaidas con elemento de
amarre y dispositivo retractil anclado a un punto fijo con la resistencia suficiente,
deberé recibir formacién e informacion con objeto de garantizar la utilizacion de dicho
equipo de proteccion.

La unidad administrativa que encomiende la tarea debera informar a los empleados,
previamente al uso de los equipos, de los riesgos contra los que les protegen, asi
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Caida por hombre al agua durante
las tareas realizadas en la
embarcacion.

Por posicion incorrecta a la hora de
realizar determinadas tareas.

Por la existencia de suelos sucios o
resbaladizos.

Debido a
inesperados.

golpes de mar

Por el enganche con alguna red de
pesca furtiva y posterior balanceo
de la embarcacion.

como de las actividades u ocasiones en las que deben utilizarse. Asimismo, debera
proporcionarles instrucciones preferentemente por escrito sobre la forma correcta de
utilizarlos y mantenerlos. El manual de instrucciones o la documentacion informativa
facilitados por el fabricante estaran a disposicion del trabajador. Dicha unidad
administrativa debera garantizar la formacion y organizard, en su caso, sesiones de
entrenamiento para la utilizacién de los equipos de proteccién individual.

El empleado publico debera elaborar un itinerario de puntos fijos para tomar las
muestras desde lugares (puentes/pasarelas) que garanticen su seguridad y
estabilidad. La toma de muestras se realizara siempre con ambos pies en suelo
firme. En caso de que exista riesgo de ahogamiento/caida de altura, se buscara otro
punto de toma de muestra donde poder realizar el trabajo de forma segura. En caso
de ser necesario por no existir una zona de mayor proteccion se debera utilizar un
arnés anticaidas con elemento de amarre anclado a un punto fijo con la resistencia
suficiente.

Utilizar pértigas para la toma de muestras en lugares de dificil acceso, las pértigas se
consideran “Equipamiento indispensable que deberan llevar los técnicos en sus
actuaciones” Las tomas de muestras en lugares de dificil acceso en los que exista el
riesgo de caida a distinto nivel, se realizan utilizando una pértiga de longitud
suficiente para la captura del fluido en el medio sin necesidad de adoptar posturas
forzadas o de riesgo que comprometan la seguridad e integridad fisica”.

Se buscara el lugar més accesible para llegar hasta el cauce de la rambla, evitando
desniveles, terraplenes, zanjas...

Se utilizara calzado de seguridad conforme a la norma UNE EN ISO 20345:2012.

Se utilizard casco de proteccion para la cabeza, normalizado por UNE EN 397. El
casco deberd ir provisto de barboquejo, ajustes para la cabeza, asi mismo debera de
llevarse ajustado y abrochado.

El personal deberé valorar la situacion de riesgo antes de acceder a dichos cauces,
estableciendo un plan de salida en caso de posible situacién de riesgo.

Debera tener en consideracién el parte meteoroldgico del dia en cuestién y de los
dias anteriores en funcién de la posible variabilidad del estado del cauce de la
rambla, presencia de barro/fango...

El barco al que se accede debe presentar un acceso adecuado y estar correctamente
amarrado a los puntos de amarre para evitar/minimizar los movimientos del mismo a
causa del oleaje.

Utilizar una pasarela de acceso en caso necesario.

Antes de que la embarcacion comience su rumbo, todo el personal a bordo de la
misma debera de ir provisto de chaleco salvavidas en todo momento. Siempre que la
embarcacién esté en movimiento, el personal a bordo deberd ir sujeto a los asideros
de los que la embarcacion esta dotada, preferiblemente en posicion sentada o en el
asiento del copiloto junto al patron.

Queda limitada cualquier actividad en la proa de la embarcacion.

La cubierta sera limpiada asiduamente con objeto de eliminar restos que pueden dar
lugar a resbalones o caidas .Los empleados publicos utilizaran calzado apropiado
con suela antideslizante.

En la medida de lo posible se deberd evitar el uso de la embarcacion durante
temporales o dias inestables.

Es necesario comunicar las intenciones a otros miembros de embarcacion si realiza
una operacion peligrosa.

Cuando se realicen actividades que puedan dar lugar a situaciones de hombre al
agua, los agentes portaran chalecos salvavidas 100N. Se recomienda dotar la
embarcacién de un aro salvavidas dotado de luces de encendido automatico que no
puedan ser apagados por el agua.
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CAIDA AL MISMO NIVEL

Caidas por resbalén o tropiezo en
desplazamientos por la totalidad del
centro de trabajo, si bien el riesgo
es mas significativo en areas
exteriores y entradas/salidas en
dias lluviosos.

Posibilidad de presencia de suelos
himedos (en labores de limpieza,
pequefios derrames, fugas,...).

Por irregularidades en el suelo
(baldosas levantadas, juntas mal
acabadas, tapas de alcantarillado o
desagiies rotos, discontinuidades
del firme, desniveles...).

Durante las visitas de inspeccion,
por  superficies que pueden
ocasionar caidas, por suelo
irregular, mojado o con obstéculos.

Control del orden en el entorno de trabajo.
Inspeccidn visual de las zonas de paso y de trabajo.
Se recomienda utilizar calzado con suela de goma antideslizante.

Avisar a responsable inmediato del centro en caso de observar alguna irregularidad
en el suelo.

Prestar atencion a la sefializacion de suelo himedo y extremar la precaucién durante
los desplazamientos por las vias exteriores y accesos en dias lluviosos.

No correr en los lugares de trabajo, salvo caso de urgencia vital.
Mantener el orden y limpieza en las areas de trabajo asignadas.

Se recomienda el uso de calzado sujeto al pie y con suela de goma antideslizante
para la realizaciébn de tareas de inspeccidon. Se utilizar4d calzado de seguridad
conforme a la norma UNE EN ISO 20345:2012.

CAIDA DE
DESPLOME
DERRUMBAMIENTO

Por la existencia de estanterias sin
arriostrar a la pared con riesgo de
gue se desplomen.

OBJETOS POR

O

Por la existencia de archivadores y
cajas de archivo encima de
armarios y estanterias.

Durante la realizacion de trabajos
en proximidad a elementos de
almacenamiento (armarios, modulos

Arriostrar a la pared las estanterias. Las estanterias deberan sujetarse a la pared y/o
entre ellas de forma que quede garantizada su estabilidad.

Se deben arriostrar los rieles a los tabiques de forma completa, no sélo poniendo el
tornillo de arriba y el de abajo, sino también los de la zona intermedia, con lo que la
fijacion serd mucho mas segura.

En caso de tabiques de pladur, necesitan de tirafondos especiales para dicho
material, no valiendo los tirafondos para ladrillo. Se debe comprobar con la casa
instaladora, cual es la resistencia del pladur de acuerdo con su grosor, para saber
cudl es el peso con el que se puede cargar.

Retirar las cajas de archivo de expedientes que estan colocadas encima de las
estanterias, y ubicarlas en lugar que no implique su caida accidental sobre las
personas. Se deben colocar topes laterales en las estanterias, de forma que se evite

de estanterias, estanterias de | la caida de los archivos sobre los empleados publicos.

almacén,...) . . e - . . .
Se prestard especial atencién a las condiciones de los mismos por si pudiera
presentar deficiencias puntuales de estabilidad.
Controlar la manipulacion de elementos, enseres o instrumentacién en las tareas
propias de la actividad.
No permanezca ni circule por debajo de zonas en las que haya personal trabajando.
En dias con presencia de fuertes vientos, evite la proximidad a fachadas u &rboles
durante los desplazamientos exteriores.
Evite golpear sobre la base de estanterias, armarios,... o cualquier mueble que
pueda provocar la caida de objetos en ellos colocados.
Controlar la manipulacion de elementos, enseres o instrumentacion en las tareas
propias de la actividad.
Cuando se esté realizando la carga y descarga de material, no se sitle bajo cargas
suspendidas ni en la proximidad de las mismas.

CAIDA DE  OBJETOS EN | Controlar la manipulacién de elementos, enseres o instrumentacion en las tareas

MANIPULACION propias de la actividad.

. . Transportar los (tiles para la toma de muestras en una bolsa o mochila hasta llegar a
Por manipulacion de elementos,

enseres 0 instrumentacién en las
tareas propias de la actividad.

la zona de muestreo.

Los objetos a manipular se sujetardn con ambas manos de manera firme y segura,
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Medida preventiva
(Medios humanos/materiales)

Manejo de sonda CTD, para toma
de muestras.

evitando la manipulacién de objetos durante el transporte de los mismos.

Debido al peso de la sonda (20 kg) el trabajador debe de utilizar calzado se
seguridad para las operaciones realizadas con la misma, que cumpla con la norma
UNE EN ISO 20345:2012.

CAIDA DE
DESPRENDIDOS.

OBJETOS

Durante las visitas a obra por la
presencia de maquinaria de obras
publicas de elevacion y movimiento
de materiales de construccion.

El empleado publico, durante las visitas de inspeccion debera llevar casco de
seguridad, Norma UNE EN 397, calzado de seguridad conforme a la norma UNE EN
ISO 20345:2012 y chaleco de alta visibilidad, Norma UNE EN 471:2004.

Los trabajadores evitaran situarse bajo el radio de accion de la maquinaria, evitando
a su vez la circulacion y la permanencia de personas debajo de las cargas
suspendidas.

PISADAS SOBRE OBJETOS

Durante las visitas de inspeccion.

Prestar atencion a los posibles objetos que puedan encontrarse o que discurran por
el suelo de las areas de trabajo.

Uso de calzado sujeto al pie y con suela de goma antideslizante. Se utilizar4 calzado
de seguridad acorde a la norma UNE EN ISO 20345:2012.

CHOQUES CONTRA OBJETOS
INMOVILES

CHOQUES CONTRA OBJETOS
MOVILES

Golpes o choques contra elementos
del mobiliario (mesas, sillas,
archivadores, estanterias,...), etc.,,
especialmente en areas con escasa
superficie libre o con una densidad
elevada de objetos.

Durante las tareas realizadas en la
embarcacion.

Posible proximidad con vehiculos de
gran tonelaje con partes moviles

Control del orden en el entorno de trabajo.

Inspeccionar visualmente el area de trabajo y las vias de circulacion por las que se
transite.

Los desplazamientos se realizaran sin celeridad y, principalmente, sin correr.

Extremar la precaucién en pasillos que impliquen giros con escasa o nula visibilidad,
asi como en las salidas de recinto y ascensores.

Se debera extremar la precaucion a la hora de atravesar puertas de tipo vaivén y
especialmente si se circula detras de otras personas.

Siempre que la embarcacion esté en movimiento, la tripulacion a bordo de la
embarcacion deberd ir sujeta a los asideros de los que la embarcacién esta dotada,
preferiblemente en posicién sentada.

En la medida de lo posible, se estara en permanente contacto con el patron de la
embarcacion observando la trayectoria de la embarcacion y ayudandolo durante el
itinerario.

Se mantendra en todo momento la distancia de seguridad adecuada con las partes
moviles de los vehiculos, maquinas etc. Los empleados publicos deberan de hacer

que pueden provocar alcances, | USO de casco de seguridad, Norma UNE EN 397, calzado de seguridad conforme a la
maquinaria industrial... norma UNE EN ISO 20345:2012 y chaleco de alta visibilidad, Norma UNE EN
471:2004.
Se debera tener especial precaucion durante el uso de material de oficina tales como
GOLPES / CORTES POR | tijeras, cuter... manteniendo la concentracion durante la realizacion de la tarea.

OBJETOS O HERRAMIENTAS

Golpes contra objetos mdviles e
inmdviles durante la realizacion de
la tarea.

Golpes/Cortes en la manipulacion
de elementos propios de Ila
realizacion de trabajos de toma de
muestras.

Evitar realizar las actividades con precipitacion.

Utilizar cada herramienta de acuerdo con sus caracteristicas para las operaciones
gue estan disefiadas.

Asegurarse de que las herramientas se encuentran en perfecto estado: sus mangos
tienen las dimensiones y caracteristicas adecuadas (aislantes, sin bordes agudos y
superficies resbaladizas), las partes cortantes y punzantes se mantendran
debidamente afiladas, las cabezas metalicas deberan carecer de rebabas y no se
quitaran las protecciones que posean.

Para dichas operaciones los empleados publicos deberan utilizar guantes de
proteccidn contra riesgos mecanicos segun la Norma UNE EN 1SO 388:2016

Las herramientas manuales deberan ser de caracteristicas y tamafio adecuados a la
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Medida preventiva
(Medios humanos/materiales)

operacion a realizar. Su colocacion y transporte no debera implicar riesgos para la
seguridad de los trabajadores.

Se realizara un correcto mantenimiento de las herramientas.

PROYECCION DE FRAGMENTOS
O PARTICULAS

Tareas de recogida de muestras
con riesgo de proyeccion de sélidos
o liquidos.

Durante el uso de herramientas de
trabajo tales como pala, rastrillo,
azada...

Para la realizacion de dichas tareas, el empleado publico debera utilizar gafas de
proteccion de montura integral en caso de proyeccion de particulas sélidas o pantalla
facial en caso de salpicaduras de liquidos conformes a la norma UNE EN 166:2002.

SOBREESFUERZOS.

Tareas de archivo o manejo de
cargas de forma eventual.

Postura agachada o en cuclillas
para toma de muestras de suelo.

No deberan llenarse los archivadores ni las cajas en exceso, siendo preferible no
usar aquellos que sean excesivamente grandes, ni manejar cajas que superen los 3
kg de peso. Se recomienda alternar las tareas de archivo con otras de oficina, asi
como agarrar el archivador con todos los dedos de la mano. En caso de tener que
manejar muchas cajas o archivadores de mucho peso, se solicitara un carro de
transporte o se pedir4 ayuda a otra persona.

Por el riesgo de fatiga y sobreesfuerzo que conlleva, se debe reducir al maximo el
levantamiento y/o transporte habitual de pesos de forma manual.

Conforme al R.D. 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que entrafie riesgos,
en particular dorsolumbares, para los trabajadores, se debe formar e informar al
empleado sobre la correcta manipulacion de cargas:

Realizar pausas de trabajo frecuentes y adecuadas a fin de evitar la fatiga.
Evitar giros del tronco, girar siempre con los pies.
Evitar flexiones del tronco hacia delante o encorvar la espalda.

Utilizar medios auxiliares adecuados a la carga transportada (utilizacion de carros,
camareras o cualquier otro sistema auxiliar).

Agacharse doblando las rodillas (ponerse en cuclillas manteniendo la espalda recta).
Llevar la carga lo mas pegada al cuerpo que sea posible.

El desplazamiento vertical ideal de una carga es de hasta 25 cm; siendo aceptables
los desplazamientos comprendidos entre la “altura de los hombros y la altura de
media pierna”.

Se procurard evitar los desplazamientos que se realicen fuera de estos rangos. No se
deberian manejar cargas por encima de 175 cm de desplazamiento, que es el limite
de alcance para muchas personas, conforme al R.D. 487/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de
cargas que entrafie riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores.

Se debe pedir ayuda a un compariero siempre que la carga presente dificultades por
su peso, forma o tamafio o por el itinerario a recorrer.

En el levantamiento, colocacion, retirada y transporte de los expedientes de mas de 3
kg se aconseja que se sigan las recomendaciones de manejo manual de cargas
recogidas en la seccién de Informacién; Folletos divulgativos y anexos, de la web del
Servicio de Prevencion: Manejo Manual de Cargas Anexos.

EXPOSICION A TEMPERATURAS
AMBIENTALES EXTREMAS

Durante la realizacién de tareas al
aire libre.

Se debera llevar a cabo una planificacién que tenga en cuenta las condiciones
climaticas en las que se van a ejecutar cada una de las tareas, con el fin de evitar
dafios a la salud del personal. Para ello, se recomienda designar una persona
responsable de verificar las condiciones meteoroldgicas de la zona donde se va a
desarrollar la tarea cuando estas lo requieran, con el fin de informar al personal y
adoptar las medidas de proteccién que sean necesarias segun las circunstancias.
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La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) desarrolla diversos planes operativos
tendentes a facilitar la mejor informacion posible sobre la prediccién y vigilancia de
los fendmenos meteorolégicos:

Prediccion Murcia.

Interpretacion de avisos.

Avisos por superacion de las temperaturas umbrales establecidas.

La aclimataciéon previa del personal de nuevo ingreso y de aquellos otros que se
reincorporen a su puesto de trabajo tras un periodo de ausencia prolongada, se
llevara a cabo programando exposiciones sucesivas y de corta duracion para ir
progresando a lo largo de los dias siguientes. La aclimatacion al calor es un proceso
gradual que puede durar de 7 a 14 dias.

Deberé cuidarse la alimentacion y la ingesta de liquidos:

- En verano: se debe asegurar el suministro de agua fresca suficiente y aleccionar al
personal para que incremente la ingestion de agua o bebidas isoténicas, evitando el
consumo de alcohol y bebidas estimulantes (incluido café) y limitando especialmente
la ingesta de alimentos ricos en grasas. Fomentar en los trabajadores expuestos la
ingesta de pequefias cantidades de agua fresca (aproximadamente un vaso) cada 20
minutos. Si se consumen medicamentos es conveniente leer el prospecto ya que
algunos pueden afectar a las personas que trabajan a altas temperaturas.

- En invierno: aumentando la ingestion de bebidas templadas, dulces, sin cafeina y
no alcohdlicas y tratando de proporcionar al organismo la necesaria aportacion de
calorias.

Organizar el trabajo atendiendo a la época del afio:

- En las épocas mas calurosas, programar los trabajos de manera que se reduzca la
exposicion al sol, intentando desarrollar a primera hora las tareas que requieran
mayor esfuerzo o se desarrollen en zonas desprotegidas y a pleno sol. Limitar en lo
posible el trabajo fisico y proporcionar las ayudas o elementos mecanicos que
disminuyan el esfuerzo fisico.

- En épocas de bajas temperaturas, los trabajos en las zonas mas frias deberan
planificarse en las horas centrales y méas célidas del dia, controlando la exposicién
directa a las corrientes de aire y la humedad.

La organizacion del trabajo debera permitir el descanso en lugar caliente y seco
(invierno) o fresco y sombreado (verano). Deberan realizarse pausas y descansar
siempre que sea necesario, permitiendo que el personal intercale a su libre albedrio
los periodos de actividad y de reposo. Evitar el trabajo en solitario.

Cuando sea necesario, hacer uso de prendas de proteccion:

- Utilizando ropa de verano, suelta, de tejidos frescos (algodén y lino) y colores claros
que reflejen el calor radiante, gorra o sombrero de ala.

- Haciendo uso de prendas de abrigo adecuadas, combinando diferentes capas en
lugar de una sola y tratando de no dificultar la capacidad de movimiento del personal.

Informar y formar sobre los riesgos relacionados con el calor (estrés térmico y
sobrecarga térmica) y el frio, los factores de riesgo, sus efectos y las medidas
preventivas, instrucciones y procedimientos de trabajo, el uso de equipos de
proteccion individual y las medidas de primeros auxilios que hay que adoptar, asi
programas de entrenamiento frecuentes.

CONTACTOS
DIRECTOS

CONTACTOS
INDIRECTOS

ELECTRICOS

ELECTRICOS

La instalacién se mantendra acorde a las especificaciones del REBT, con dispositivo
de corte diferencial, corte automético y TT. Llevar a cabo las inspecciones
reglamentarias establecidas por el R.D. 842/2002.
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Directos con cables de alimentacién
de los equipos eléctricos por
posibles pérdidas de aislamiento
(cableado de equipos e
instalaciones distribuidos por las
mesas de trabajo, cableado de
equipos informaticos) producidas
por entalladuras con mesas,
equipos informaticos, mobiliario, etc.

Indirectos causado por derivacion

Los cuadros se mantendran cerrados con elementos de bloqueo (candado o cerraja
de seguridad).

Se procederé a la desconexion de la fuente de energia de los equipos que presenten
irregularidades.

En general se recomienda:

No se deben desenchufar los equipos tirando del cable, o conectar muchos aparatos
a una misma toma de corriente mediante un conjunto de conectores multiples
(ladrones o regletas) en cascada.

No trabaje con equipos o instalaciones que presenten defectos en cables o enchufes.

de alguna de las instalaciones No manipule en el interior de los equipos ni los desmonte
existentes (PVD, equipos de P quip ’
control,...). En caso de anomalia o mal funcionamiento de un equipo eléctrico ponerlo fuera de
o N servicio, desconectarlo de la red eléctrica, sefalizar la anomalia y comunicar la
Electricidad estatica. incidencia para su reparacion.
Prohibido utilizar equipos eléctricos con las manos humedas o mojadas.
Se debe utilizar siempre material con marcado CE.
Los interruptores y placas de enchufe estaran bien sujetas, limpias y no presentaran
partes activas accesible.
No sobrecargar los enchufes utilizando ladrones o regletas.
En ningun caso se deberan manipular los cuadros eléctricos.
RIESGO POR EXPOSICION A | En caso de contacto accidental lavar inmediatamente la zona afectada con
SUSTANCIAS NOCIVAS O | abundante agua durante.
TOXICAS ) Cubrir los cortes/heridas con apdsitos impermeables antes de iniciar la actividad
RIESGO POR EXPOSICION A | laboraly utilizar la ropa de trabajo adecuada al servicio prestado.
SUSTANCIAS  IRRITANTES O No manipular ninglin envase que pueda contener productos quimicos. En caso de
CORROSIVAS P g que p P 9 '

En tareas de inspeccion de los
envases. Riesgo de exposicién a
productos quimicos principalmente
en los puntos de almacenamiento
de residuos peligrosos, casetas de
riego... por mal almacenamiento o
rotura de los envases, depdsitos de
agua...

Durante la toma de fotos de los
productos existentes en los puntos
de almacenamiento de residuos
peligrosos, en ocasiones pueden
manipular los recipientes en busca
del etiquetado de los mismos.

que la propia actividad implique la manipulacion del envase de productos quimicos,
se deberan establecer métodos de utilizacién segura de los mismos (métodos de
trabajo, higiene, limpieza y eliminacién) en los que obviamente se reflejaran los EPI'S
que deban ser utilizados.

Se deberén utilizar los EPI’'s mas adecuados al tipo de tarea a ejecutar. Cuando se
manipulen envases de sustancias quimicas que puedan estar contaminados o que
estén en mal estado, se utilizardn guantes de proteccién contra productos quimicos y
microorganismos conformes a la norma UNE-EN ISO 374-1:2016.

No comer, beber ni fumar durante la realizacion de trabajos con exposicion a
productos quimicos. Lavarse las manos frecuentemente, particularmente antes de las
comidas y al cesar los trabajos. El uso de guantes no debe eximir de ello.

Se debe leer los marcados y etiquetas de seguridad existentes en los envases de
sustancias quimicas utilizadas, y seguir de forma estricta las recomendaciones y
medidas incluidas en éstas. Las fichas de datos de seguridad deben estar a
disposicién del personal para su consulta antes de la manipulacion de las sustancias
quimicas.

ACCIDENTES CAUSADOS POR
SERES VIVOS.

Durante las tareas de inspeccion.

Se recomienda la utilizacion de repelente anti insectos. Evitar el uso de perfumes y
lociones olorosas.

Se recomienda elaborar y llevar consigo unas instrucciones de actuacion ante las
picaduras y mordeduras mas comunes.

Se debe identificar a los trabajadores alérgicos a picaduras, debiendo éstos
comunicar esa situacion al personal sanitario del servicio de prevencion. En todo
caso se extremaran las precauciones, utilizando ropa de trabajo cerrada para
exponer la menor superficie de piel posible. Se debe evitar que trabajen aislados, y
se dispondra de unas instrucciones de actuacion y medicamentos adecuados cerca
de su puesto de trabajo para una actuacién rapida en caso de picadura.
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Para mas informacién, véase el folleto divulgativo en la pagina web de RICA;
Prevenciéon de Riesgos Laborales; Informacion y Formacién; Informacién; Folletos
divulgativos y anexos: “Recomendaciones para prevenir enfermedades por picadura
de garrapatas”

ATROPELLOS O GOLPES CON
VEHICULOS

Durante los desplazamientos
realizados en mision, bien a pie o en
vehiculos oficiales u otros medios
de desplazamiento.

Respetar en todo momento las normas de Tréafico y Circulacion Vial.

Cuando el personal empleado publico utilice vehiculos automéviles en sus
desplazamientos, al conducir aconsejamos que sigan las siguientes
recomendaciones:

Todo empleado realizara una primera inspeccién visual: un examen del sistema de
frenado, de los puntos de luz, principalmente de los exteriores, presion y profundidad
del dibujo de las cubiertas, limpieza de cristales, retrovisores, etc.

Observancia escrupulosa de las normas de circulacién.

Estar en buenas condiciones tanto fisicas como psiquicas para conducir y en general
todas aquellas indicaciones y recomendaciones emanadas de la Direccion General
de Trafico.

Se recomienda que cuando se den condiciones climaticas desfavorables (nieve,
hielo, lluvia o viento fuertes), se evite la realizacion de desplazamientos en vehiculos,
especialmente vehiculos no preparados.

Salir con tiempo suficiente para evitar una conduccion precipitada y poco segura.

En caso de estar tomando medicamentos, extremar la precaucion con la posible
somnolencia que pueden causar los mismos, en especial los relacionados con los
tratamientos de enfermedades tales como: depresion, hipertension, enfermedades
cardiovasculares, insomnio, Ulceras renales, etc.

Utilizar prendas reflectantes (UNE-EN 471) que adviertan de la presencia en
situaciones de dificil visibilidad y riesgo grave (averia en carretera, etc.). Igualmente,
se debera sefalizar mediante triangulos de averia la situacion del vehiculo.

Se debera aparcar el vehiculo en lugar seguro y donde no entorpezca la circulacion,
si es posible fuera de la calzada. Desconectar la llave de contacto e inmovilizar el
vehiculo mediante los 6rganos de frenado.

Los desplazamientos por pistas 0 caminos sin asfaltar, especialmente si estan en mal
estado, se deben realizar en vehiculos todo terreno.

Se prohibe que utilicen los teléfonos moéviles o cualquier otro medio de sistema de
comunicacion mientras se conduce, por lo que se aconseja dotar a los vehiculos de
sistemas de telefonia con “manos libres”.

Equipar con botiquin completo a todos los vehiculos oficiales.

Nunca se utilizara un vehiculo que presente riesgo para la conduccién. Cualquier
anomalia sera comunicada por quien conduce a la persona que proceda.

Como viandante, se debe extremar la precaucion en la circulacion por las vias
publicas, asi como cumplir las normas de circulacién establecidas al respecto.

Puede consultar el Plan de Movilidad Vial Segura en el &mbito de Administracion y
Servicios asi como material divulgativo en el siguiente enlace.

De igual forma, también puede consultar los consejos de seguridad vial en el blog del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador.

Y otras recomendaciones adicionales sobre éste riesgo en la pagina Web: RICA;
Prevencién de Riesgos Laborales; Informacion y Formacion; Informacién; Folletos
divulgativos y anexos: "Seguridad vial: ”
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Durante los desplazamientos a pie
en el interior de las fincas por
presencia de vehiculos y maquinaria
agricola.

Durante las tareas de toma de

muestra

Cuando se requiera transitar por
carreteras o caminos transitados.

Se dotara al empleado de chaleco de alta visibilidad normalizado conforme a la
norma EN 471:2004.

ATROPELLOS O GOLPES CON
VEHICULOS DURANTE LAS
TAREAS REALIZADAS EN LA
EMBARCACION

Colisién con otras embarcaciones o
con objetos flotantes, rocas, islas.

Condiciones climaticas adversas o
exceso de trafico maritimo.

Se recomienda extremar la precaucion durante la navegacion, permaneciendo
atentos a la presencia de otras embarcaciones, motos acuéticas, actividades ludicas
y avisando al patron de la embarcacion de la presencia de alguna de las situaciones
anteriormente descritas, especialmente en época estival.

En caso de navegacién con niebla deberan asegurarse de que se esta navegando a
baja velocidad, que las luces estan encendidas extremando la vigilancia.

Se debera comprobar periédicamente el correcto funcionamiento de los dispositivos
visuales de sefializacién de la embarcacién, asi como de los dispositivos acusticos
de la misma.

EXPOSICION A
CONTAMINANTES BIOLOGICOS

Durante las tareas realizadas en las
visitas de inspeccion a lugares de
trabajo donde puede existir riesgo
biolégico, como  explotaciones
ganaderas, fabricas de piensos,
plantas de compostaje....

Durante la toma de muestras.

En el contacto/proximidad con animales, purines, residuos peligrosos, sandach.... y
toma de muestras, se deberan tomar, de forma general, las siguientes precauciones:

No tocar directamente al animal muerto.
Utilizar los equipos de proteccion necesarios en todas las actividades de riesgo
bioldgico:

Guantes de proteccion contra productos quimicos y los microorganismos peligrosos
conformes a la norma UNE-EN ISO 374-5:2016.

Medias mascaras filtrantes de proteccién contra particulas conformes a la norma
UNE-EN 149:2001+A1:2010.

Pantalla facial o gafas de montura integral normalizadas para la EN 166:2002 con
marcado CE.

Ropa de proteccion contra agentes biologicos conforme a la norma UNE-EN
14126:2004.

Cubrebotas desechables.

El trabajador debera quitarse la ropa de trabajo y los equipos de proteccion individual
que puedan estar contaminados por agentes biol6gicos y debera guardarlos en
lugares que no contengan otras prendas. El mono, los guantes y los cubrebotas,
siempre que sea posible se dejaran en la explotacion ganadera/empresa para que
sean desechados. Nunca se llevara la ropa usada a casa.

- Evitar tocarse los ojos, nariz o la boca con las manos.
- Evitar consumir alimentos.
- Evitar magquillarse, fumar.

- Precaucién con cortes y heridas. Deben cubrirse con apdsitos impermeables, tipo
tiritas, antes de iniciar la actividad laboral.

- Lavar las manos con agua y jabdn (durante 15-20 segundos de friccién) y secar con
toallas de papel desechable siempre que sea posible. También tras la utilizacion de
guantes.

- Llevar siempre soluciones hidroalcohdlicas con capacidad bactericida, fungicida y
de inactivacién de virus, para aplicar en caso de que no pueda realizarse la higiene
de manos.

- En caso de mordedura o picadura o cualquier accidente con seres vivos ver
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actuaciones en Primeros Auxilios en la pagina Web del Servicio de Prevencion.

- En caso de accidentes, caidas, cortes, pinchazos, etc. realizar actuaciones en caso
de emergencia segun pagina Web del Servicio de Prevencion.

Todos los accidentes de trabajo deberan ser comunicados rapidamente a la
Direccion del Centro y acudir a la Mutua de AT/EP para su valoracion.

- En caso de contacto accidental con fluidos bioldgicos (orina, heces sangre, saliva...)
se deberan realizar las actuaciones en caso de emergencia segun péagina Web del
Servicio de Prevencion.

RADIACIONES NO IONIZANTES

Debido a la exposicién a radiacion
solar durante la realizacion de
tareas al aire libre.

Se debera llevar a cabo una planificacion que tenga en cuenta las condiciones
climéaticas en las que se van a ejecutar cada una de las tareas, con el fin de evitar
dafios a la salud del personal. Para ello, se recomienda designar una persona
responsable de verificar las condiciones meteorolégicas de la zona donde se va a
desarrollar la tarea cuando estas lo requieran, con el fin de informar al personal y
adoptar las medidas de proteccidén que sean necesarias segun las circunstancias.

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) desarrolla diversos planes operativos
tendentes a facilitar la mejor informacion posible sobre la prediccion y vigilancia de
los fendbmenos meteoroldgicos.

Prediccion radiacién ultravioleta.

Interpretacion indice ultravioleta.

En condiciones climaticas de calor extremo, se debe moderar la exposicion al sol,
alternando actividades o sustituyendo a los trabajadores expuestos. Es
recomendable reorganizar los horarios y tareas con el fin de evitar la exposicion al sol
entre la 12 y las 16 h, cuando el sol se encuentra en lo mas alto y las temperaturas
son mas elevadas. Aun en un dia nublado el riesgo de quemadura sigue existiendo,
puesto que el 90% de los rayos UV son capaces de atravesar las nubes. También el
riesgo se incrementa con la altitud, la radiacién UV aumenta en un 4% por cada 300
metros de incremento de la altitud.

Se deben utilizar prendas para la proteccion de la cabeza y la piel, un sombrero de
ala ancha (8 — 10 cm) que adicionalmente pueden incorporar elementos de
proteccion para la parte posterior del cuello, camisa de manga larga y pantalén largo
de colores claros y tejido transpirable, asi como gafas de sol (de uso laboral)
conformes a la norma UNE-EN 166 y a la norma UNE-EN 172, con cddigo y grado de
proteccion 506 -2 0 2,5.

Si el indice ultravioleta es superior a 3, se deben aplicar cremas y lociones de
proteccion solar en funcién de la sensibilidad de la piel de cada persona (fototipo)
(recomendado FPS 50+) sobre la piel limpia y seca y en cantidad suficiente (2
mg/cm?2), 30 minutos antes de la exposicion y renovar la aplicacién cada 2 horas.
Poner especial atencién a la proteccion de las zonas sensibles como labios y nariz.

Las cremas de proteccién solar deben ser de “amplio espectro”, es decir, proteger la
piel de los rayos UVB, que causan las quemaduras solares, y de los rayos UVA,
culpables del envejecimiento prematura, asi como, si es posible, proteccion frente a
radiacion infrarroja (IR). Se recomienda que sean de facil aplicacion y resistentes a la
sudoracion.

Hay que tener en cuenta que los rayos solares se reflejan en muchas superficies
tales como arena, agua, nieve, rocas, por lo tanto, se debe proteger la piel incluso en
la sombra.

Evitar las exposiciones prolongadas al sol estableciendo pausas de descanso a la
sombra.

Se recomienda leer el prospecto de los medicamentos que se consumen ya que
algunos son capaces de producir fotosensibilizacion o aumentar el riesgo de reaccion
de la piel frente al sol.

Si se advierte que un lunar cambia de tamafio, forma o color, 0 aparecen nuevos
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"lunares” de rapido crecimiento, se debe consultar al servicio médico.

CARGA FiSICA POSICION

Posturas de trabajo inadecuadas,
elementos del puesto mal ubicados,
equipamiento inadecuado.

La posicién de la pantalla debe situarse a una altura tal que pueda ser visualizada
dentro del espacio comprendido entre la linea de visién horizontal y la trazada a 60°
bajo la horizontal.

La pantalla y el teclado se deben colocar frente al personal empleado publico, de
manera que estén alineados con la mesa y con quien la utiliza, y de forma que se
mantenga una distancia minima de 10 cm. desde el teclado hasta el borde de la
mesa, para que descansen las mufiecas y los antebrazos, y ubicando la pantalla a
una distancia minima de 40 cm.

El asiento de trabajo debe cumplir los requisitos ergondmicos del R.D. 488/1997 de
14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo que
incluye pantallas de visualizacion de datos:

El respaldo deberéa ser reclinable y regulable en altura.

Altura del asiento ajustable en el rango necesario para la poblacién de usuarios entre
380y 500 mm.

Anchura entre 400 - 450 mm.
Profundidad entre 380 y 420 mm.

Acolchado de 20 mm, Recubierto con tela flexible y transpirable. Borde anterior
inclinado (gran radio de inclinacion).

Profundidad del asiento regulable, de tal forma que el usuario pueda utilizar el
respaldo sin que el borde del asiento le presione las piernas.

Respaldo con una suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar y con
dispositivos para poder ajustar su altura e inclinacién. Con las siguientes
caracteristicas: Regulacion de la inclinaciéon hacia atras 15°. Anchura 300 - 350 mm.
Altura 450 - 500 mm. Material igual al del asiento.

-Mecanismos de ajuste facilmente manejables en posicién sentado y construidos a
prueba de cambios no intencionados.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la misma y
por ello dispondr4d de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de
movimiento.

La longitud de los brazos seréa por lo menos igual a la del asiento (380-450 mm.)

Las mesas de trabajo deben cumplir las especificaciones del Anexo | del R.D.
488/1997 de 14 de abiril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo que incluye pantallas de visualizaciéon de datos. El acabado de las
superficies de trabajo debe tener aspecto mate, con el fin de minimizar los reflejos y
su color no deberia ser excesivamente claro u oscuro. Asimismo, las superficies del
mobiliario con las que pueda entrar en contacto el usuario deben ser de baja
transmisién térmica y carecer de esquinas o aristas agudas.

Se recomienda que las mesas de trabajo cumplan los siguientes requisitos, conforme
a lanorma UNE- EN 527- 1:

Si la altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

Si la altura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y 700 mm.
La superficie minima sera de 1.200 mm. de ancho y 800 mm. de largo.

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

El espacio para las piernas serd como minimo de 700 mm.

El espacio minimo libre para la silla sera de 800 mm.
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La superficie sera de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies
brillantes y oscuras.

Permitira la colocacién y los cambios de posicién de las piernas.

En caso de solicitarlo el personal empleado publico, se le dotara de reposapiés, que
debe cumplir con las especificaciones del Anexo | del R.D. 488/1997 de 14 de abiril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo que incluye
pantallas de visualizacién de datos:

Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal
Dimensiones minimas: 45 cm. de ancho por 35 cm. de profundidad.

Tener superficie antideslizante, tanto en la zona superior para los pies, como en sus
apoyos para el suelo.

Dotar de atril al personal empleado publico que lo solicite. Segun el Anexo 1 del R.D.
488/1997 de 14 de abiril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
al trabajo que incluye pantallas de visualizacion de datos, debe ser ajustable en
altura, inclinacion y distancia. El soporte donde descansa el documento debe ser
opaco y con una superficie de baja reflectancia; debe tener resistencia suficiente para
soportar el peso de los documentos sin oscilaciones.

Se recomienda al personal alternar la posicién de los pies en el suelo y en el
reposapiés, en su caso, asi como cambiar frecuentemente de postura. En su caso,
se recomienda también alternar las tareas de archivo con otras de oficina.

Se retiraran aquellos obstaculos -como la cajonera, en su caso- que pudieran impedir
mover las piernas al girar la silla.

Ver recomendaciones en RICA, Prevencion de Riesgos Laborales, Informacion,
Folletos Divulgativos y Anexos. Trabajo con PVD’s. Anexos

Carga mental. Recepcion de la
informacion

Carga mental. Tratamiento de la
Informacion.

Carga mental. Respuesta.

(Demandas psicoldgicas cognitivas
y emocionales)

Se observan indicadores de carga
mental por problemas de
comunicacion en la atencion de
usuarios y dificultades de
comprension de la informacion por
parte de los usuarios.

Se recomienda seguir las siguientes medidas generales para prevenir el riesgo de
carga mental:

- Formacién en habilidades de comunicacion.

- Formacion especializada para conseguir establecer distancia emocional con
el personal usuario.

- A través del didlogo en el equipo de trabajo, asignar los centros con mayor
conflictividad y las tareas mas dificiles de atender a los/as empleados/as con mas
experiencia, habilidades comunicativas, etc.

- Rotar la atencion de los temas mas dificiles y desafiantes entre los/as
compafieros/as de trabajo.

- Designar a una figura a la que el/la empleado/a recurra cuando surjan
obstaculos en la atencion a usuarios (por el contenido del asunto, por la
incomprension o actitud por parte del usuario, etc.

- Rotacién de puestos (atencion a usuarios/otras tareas).
- Procurar establecer buenas relaciones personales con el equipo de trabajo.
TAREAS COMPLEJAS- ATENCION-CONCENTRACION

Con indicadores de tareas mentales complejas con exigencias de atencion y
concentracion, se debe:

* Reducir o aumentar (segun el caso) la carga informativa para ajustarla a las
capacidades de la persona, asi como facilitar la adquisicién de la informacion
necesaria y relevante para realizar la tarea, etc.

» Fomentar la polivalencia de los/as empleados como medida para enriquecer las
tareas de un puesto y/o repartir la carga de trabajo.

Disefar el puesto de trabajo, siguiendo ciertos requisitos ergonémicos adecuados al
trabajo que debe desarrollarse.
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Para tareas monotonas y repetitivas:

- Con la participacién de los/las empleados/as, identificar las tareas que proporcionan
una mayor estimulacién para asi evitar el aburrimiento o la reduccién de la
concentracién por la realizacion de tareas simples, repetitivas o monétonas.

- Establecer acuerdos de trabajo que impliquen una variedad de tareas en lugar de
una tarea repetitiva individual. Es mas positivo proporcionar tareas adicionales
significativas que mayor cantidad de tareas repetitivas.

- Enriquecer la tarea dandole al empleado/a una mayor autonomia.
Para tareas complejas:

- Proporcionar apoyo a los/as empleados/as o equipos cuando hay problemas
dificiles de resolver a través de esfuerzos individuales: Designacién de una persona
de referencia a la que dirigirse en el ambito interno de la organizacion o fuentes
externas si es necesario.

- Proporcionar las ayudas pertinentes para que la carga o esfuerzo de atencion y de
memoria llegue hasta niveles que sean manejables (ajustando la relacion entre la
atencion necesaria y el tiempo que se ha de mantener).

- Utilizar recordatorios para no exceder la capacidad de la memoria de trabajo.

- Debe preverse desde el disefio los métodos, procedimientos de trabajo para evitar
un exceso de memorizacién: adecuacion de la informacién recibida, mensajes
simples, claros y concretos, sistemas de gestion de la informacion, protocolos
sistematizados de actuacion, etc.

- Actualizar los Utiles y equipos de trabajo (manuales de ayuda, listas de verificacion,
registros y formularios, procedimientos de trabajo, etc.) siguiendo los principios de
claridad, sencillez y utilidad real.

- Evitar, en la medida que se pueda, los trabajos que requieran esfuerzos intensos y
continuados. Si no es posible, procurar reestructurar la asignacion de tareas con el
fin de distribuirlas equilibradamente entre los trabajadores.

- Rotar las tareas planificando el trabajo, no ejecutando tareas similares o de la
misma intensidad seguidas. Realizar la tarea en varias fases y si es necesario,
planificar un tiempo de preparacién y relajacion antes y después de la cada una de
ellas.

TIEMPO DE TRABAJO
Para mejorar la gestion del tiempo:
- Dedicar unos minutos diariamente a programar el trabajo de forma eficaz y realista.

- Evitar las interrupciones innecesarias que rompen la concentracion e interfieren en
la finalizacién de la tarea.

- Procurar que las tareas mas dificiles se correspondan con las horas de mayor
rendimiento para el trabajador (posiblemente primeras horas de la mafana).

- Las tareas mas repetitivas o sencillas deberian dejarse para las horas de menor
rendimiento (Ultimas horas de la mafiana, después de comer...).

- Definir criterios de actuacion ante los imprevistos y las urgencias.
- Centrar las actividades en lo esencial, evitando lo innecesario.
- Facilitar y adecuar los periodos de descansos a las tareas que hay que desarrollar

- Reorganizar el tiempo de trabajo y facilitar suficiente margen de tiempo para la
autodistribucion de algunas breves pausas durante cada jornada de trabajo. Son mas
adecuados los descansos frecuentes de corta duracion antes de alcanzar la fatiga
que los prolongados cuando ya se ha instaurado.

- Realizar pausas activas: Hacer ejercicios de relajacion, estiramiento, actividades
recreativas o simplemente moverse, desplazarse, etc
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FATIGA VISUAL

Por reflejos y deslumbramientos.

Las pantallas se encuentran
ubicadas de frente/de espaldas a la
ventana, provocando reflejos y

deslumbramientos a los empleados
publicos.

Uso continuado de dispositivos de
visualizacion.

Conforme al Anexo IV del R.D. 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo, los puestos
de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz, tales como
ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o translicidos y los equipos o
tabiques de color claro no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos
molestos en la pantalla. Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de
cobertura adecuado y regulable para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de
trabajo.

Se recomienda que el puesto de trabajo se oriente adecuadamente respecto a las
ventanas, con el fin de evitar los reflejos que se originarian si la pantalla se orientara
hacia ellas, o el deslumbramiento que sufriria el usuario, si fuera éste quien se
situara frente a las mismas.

En los puestos dotados de pantallas de 17 pulgadas, se aconseja que sean
reemplazadas por otras mayores, 0 que se utilice un sistema de doble pantalla en los
casos donde se requiera un mayor grado de precision (por ejemplo, trabajo con
metadatos, gestion de redes sociales oficiales, etc.).

Cuando se trabaje con ordenador, se recomienda que se realice alternancia de
tareas durante 10 6 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo, segin se indica en la
Guia Técnica del R.D. 488/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo que incluye pantallas de visualizacion de datos.

En lo que concierne a las pausas planificadas, su duracion y frecuencia dependeran
de las exigencias concretas de cada tarea. Las pausas deberian ser introducidas
antes de que sobrevenga la fatiga. Siempre que sea posible, las pausas deben
hacerse lejos de la pantalla y deben permitir al trabajador relajar la vista (por ejemplo,
mirando algunas escenas lejanas), cambiar de postura, dar algunos pasos, etc.

Se recomienda hacer pausas cortas y frecuentes, antes de que llegue la fatiga, que
largas y escasas. En este sentido, es preferible realizar pausas de 10 minutos cada
hora de trabajo continuo con la pantalla a realizar pausas de 20 minutos cada dos
horas de trabajo.

Se recomienda situar las pantallas a una distancia minima de 40 cm. respecto al
usuario. La parte superior de las pantallas debe quedar a la altura de la vista

Se debe aprender a utilizar los controles del brillo y contraste para conseguir las
condiciones més confortables.

Se pueden consultar mas recomendaciones en la web del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales. Anexos.

Tener en cuenta los niveles minimos de iluminacion establecidos por la legislacion
(Real Decreto 486/1997 sobre lugares de trabajo). Para zonas donde se ejecuten
tareas de bajas exigencias visuales los minimos establecidos son 100 lux
(manipulacién de mercancias, salas de maquinas...); para exigencias visuales
moderadas, 200 lux (almacenes de oficinas, industrias conserveras...); para altas,
500 lux (maquinas de imprimir, trabajos con ordenador...); y para muy altas, 1.000
lux (inspeccion de colores, joyeria...). Igualmente, para los locales de uso habitual la
referencia es de 100 lux (vestuarios, salas de descanso...), mientras que en las vias
de circulacién es de 50 lux.

RELACIONES

Posibilidad de  conflictos  y/o
agresiones por usuarios en la tarea
de atencibn a usuarios como

resultado de:

- En caso de agresion verbal o fisica por parte de un usuario, el personal empleado
publica deberd comunicar dicha agresion al responsable del centro de trabajo y
notificarla al SPRL mediante la cumplimentacion del formulario para el registro de
actos violentos y agresiones disponible en la intranet del SPRL
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=20738&IDTIPO=100&RASTRO=c$
m743,50903.
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proporcionado
inspeccion)

- Las caracteristicas del

(servicios

servicio
de

- Ante una situacion de riesgo se aconseja:

- Mantener el equilibrio emocional, conversacion en tono afable y no responder a
las provocaciones. Si pese a lo anterior la tension aumenta, se debe reorientar la
conversacion para:

o Intentar reconducir al usuario o paciente hacia un estado de animo mas
tranquilo.

Facilitarle la liberacién de la tension emocional.
o Intentar encontrar puntos comunes.
Empatizar con sus sentimientos.
- Es importante evitar transmitir las siguientes sefiales verbales y no verbales:

o Estilos de comunicacion que generen hostilidad: desinterés, frialdad,
menosprecio e impaciencia.

o Evitar usar amenazas, coacciones o insultos.
Evitar restar importancia a las quejas o las criticas.

o Evitar el contacto visual prolongado, porque puede interpretarse como
agresivo y desafiante.

o Evitar sefiales que se puedan valorar como de desafio, hostilidad, amenaza
(ponerse en pie en oposicion frontal, sefialar con el dedo, etc.).

o Evitar el contacto fisico y el exceso de proximidad. Procurar no invadir su
espacio personal.

- Ante una situacion potencialmente peligrosa, donde haya violencia o sea
previsible su aparicion, se actuara del siguiente modo:

o Iniciar la salida del recinto y solicitar la ayuda del vigilante de seguridad. En
su defecto, se solicitara ayuda de los compafieros o si la gravedad lo
requiere de personal del Centro (celadores, etc.).

o Si la situacion violenta persiste se avisard al 112 que lo comunicara a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

UNIVERSAL

MEDIDAS DE HIGIENE

El personal empleado publico durante sus relaciones con otro personal o durante la
atencion a usuarios debera adoptar las medidas higiénicas universales indicadas en
la seccion de informacion de la web del Servicio de Prevencion, siendo las mas
importantes:

a) Evite tocarse con las manos los ojos, la nariz o la boca.

b) Lavarse las manos frecuentemente con jabon (durante 15-20 segundos). En
caso de no ser posible lo anterior, se recomienda la utilizacién de soluciones
hidroalcohdlicas desinfectante, aplicandose esta cada vez que se entre en
contacto con algun posible foco infeccioso.

c) Lavarse las manos al llegar al trabajo y al llegar a casa.

d) Modificar la frecuencia y tipo de contacto directo, como por ejemplo evitar
darse la mano.

e) Realizar una ventilacion adecuada de los centros de trabajo.

f)  Minimizar en lo posible el contacto directo con otras personas. En caso de
que el contacto sea inevitable, se debe mantener una distancia minima de 1
metro.

SITUACION EXCEPCIONAL CAUSADA POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2

Mientras continle la situacion de pandemia y con el fin de minimizar el riesgo de
infeccion por coronavirus SARS-CoV-2, en los centros de trabajo de Ila
Administracion Regional se deberan adoptar las medidas de prevencion del contagio
establecidas por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador
siguiendo las indicaciones y recomendaciones de la Autoridad Sanitaria. Estas
medidas incluyen la adopcion de medidas de higiene personal, respeto a la etiqueta
respiratoria, distanciamiento interpersonal, uso de mascarilla, medidas organizativas,
medidas de higiene de los centros etc. Puede encontrar todas estas medidas en el
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siguiente enlace.

Observaciones:
Cuando el personal empleado publico deba realizar tareas en centros pertenecientes a empresas externas, se
debera cumplir lo establecido en el apartado 2 “Concurrencia de personal de la administracion regional en centros de trabajo

pertenecientes a empresas externas” del Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales de la Administracion

Regional (Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 5 de diciembre de 2013, para la coordinaciéon en prevencién de riesgos
laborales entre Administracion y empresas que coincidan en el centro de trabajo). El deber de cooperacion sera de
aplicacion tanto a la empresa titular del centro de trabajo como a todas las empresas concurrentes en el mismo, existan o no

relaciones juridicas entre ellos.
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