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9. Ficha técnica

AFLUENCIA TURISTICA

En el calculo de la afluencia turistica en la Region de Murcia, las estimaciones realizadas
se han basado en los resultados de las diferentes Encuestas de Ocupacion en Alojamientos
Turisticos realizadas por el INE, asi como en los estudios sobre el Comportamiento de la Demanda
llevados a cabo por la propia Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo de la Regidn de Murcia.
Para obtener los resultados finales se han elevado dichos datos teniendo en cuenta tanto las cifras
ofrecidas por el INE en sus distintas encuestas como el ultimo censo de viviendas publicado por
€se mismo organismo.

Del mismo modo, se han tenido en cuenta las cifras correspondientes a los flujos turisticos
en la Region que ofrecen las operaciones del Instituto de Estudios Turisticos, Frontur y Familitur.

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA

Los datos utilizados para elaborar el capitulo sobre la demanda turistica en la Region de
Murcia proceden de las diferentes Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos que elabora
mensualmente el INE.

La desagregacion por zonas y categorias de los datos correspondientes a establecimientos
hoteleros de la Region de Murcia ha sido posible gracias a un reprocesamiento de los datos
obtenidos de la encuesta de Ocupacion Hotelera del INE, tarea ésta llevada a cabo por el Centro
Regional de Estadistica de Murcia y los servicios de la Secretaria General de Turismo, Comercio
y Consumo.

Los resultados desagregados de la Encuesta de Ocupacion Hotelera no incluyen ni los
viajeros ni las pernoctaciones realizadas en las pensiones de una estrella. Por este motivo la
coincidencia de datos a nivel global con los publicados por el INE no es total.

OCUPACION LABORAL Y PRECIOS EN EL SECTOR TURISTICO

Las cifras de empleo que aparecen en esta publicacién tienen su origen en los datos
de afiliacion de trabajadores remitidos por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
correspondientes a cada uno de los grupos en los que este organismo divide la ocupacion en el
sector turistico.

El analisis se completa con referencias a otras fuentes, tales como el Directorio Central de
Empresas (DIRCE) y las Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, elaborados por el
INE, asi como el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.
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Las cifras del personal ocupado en los servicios de transporte de pasajeros se han
calculado sobre los porcentajes atribuidos a los transportes de viajeros y mercancias por la
Encuesta Anual de Servicios del INE.

Para el estudio de la evolucion de los precios en el sector turistico regional, los indicadores
de referencia son el Indice de Precios de Consumo (IPC) y el indice de Precios Hoteleros. En el
caso del IPC, la rubrica mas significativa la constituye la de Turismo y Hosteleria (rubrica 56),
compuesta de Hoteles y Otros Alojamientos, Viajes Organizados y Restaurantes, Cafeterias y
Bares. Sin embargo, también se realiza un seguimiento a la evolucién de otro subgrupo muy
vinculado al sector turistico como es el de los servicios recreativos, deportivos y culturales.

ENCUESTAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA

A efectos de la recogida de informacion sobre las caracteristicas de la demanda del
turismo en la Region, se define turista como aquella persona que viaja y permanece en algin
lugar diferente a su entorno habitual durante un maximo de un afno consecutivo por ocio, trabajo
u otras razones y realiza, al menos, una pernoctacion en el lugar visitado.

Comportamiento de la demanda turistica en la Costa Calida

Zonas de encuestacion: Costa Célida. Aguilas, Mazarrén, La Manga y Mar Menor.
Periodo: De abril a junio y agosto de 2003.

Poblacion: Turistas no residentes en la Regién de Murcia que pernoctaron en la Region en el
momento de realizar el trabajo de campo.

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado. Encuestas personales en lugares publicos
de significada afluencia turistica y en diferentes horarios, evitando los alrededores de los
alojamientos turisticos y las estaciones de transporte.

Afijacion de la muestra: Se realizd mediante asignacion proporcional al peso de cada uno de
los estratos, tomando como hipétesis que todos ellos tienen una variacion similar. Para realizar
la afijacién muestral se tuvo en cuenta la afluencia turistica en cada uno de los estratos en afios
anteriores.

Muestra: El nimero de encuestas asciende a 1.210 distribuidas por zonas segun las tablas que
se adjuntan.

Error: Se fijo un nivel de confianza del 95%, obteniendo un error maximo muestral de +3,27%,
con p=q.

Trabajo de campo: BAJOLALINEA, SA
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TEMPORADA DE PRIMAVERA-VERANO

Comportamiento de la demanda de turismo religioso. Caravaca Jubilar

Zona de encuestacion: Caravaca de la Cruz.
Periodo: Mayo de 2003.

Poblacion: Turistas que pernoctaron en la Region en el momento de realizar el trabajo de
campo.

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio. Encuestas personales en lugares publicos de significada
afluencia turistica y en diferentes horarios, evitando los alrededores de los alojamientos turisticos
y las estaciones de transporte.

Muestra: El nimero de encuestas asciende a 200

Error: Se fijo un nivel de confianza del 95%, obteniendo un error maximo muestral de +3,27%,
con p=q.

Trabajo de campo: BAJOLALINEA, SA.

Comportamiento de la demanda de turismo de salud

Zonas de encuestacion: Fortuna, Archena, La Manga, Mar Menor.

Periodo: Segunda quincena de septiembre y primera de octubre de 2003.
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Poblacion: Turistas no residentes en la Region de Murcia que pernoctaron en la Region en el
momento de realizar el trabajo de campo.

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado. Encuestas personales en lugares publicos
de significada afluencia turistica y en diferentes horarios, evitando los alrededores de los
alojamientos turisticos y las estaciones de transporte.

Afijacion de la muestra: Se realizd mediante asignacion proporcional al peso de cada uno de
los estratos, tomando como hipdtesis que todos ellos tienen una variacion similar. Para realizar
la afijacién muestral se tuvo en cuenta la afluencia turistica en cada uno de los estratos en afios
anteriores.

Muestra: El nimero de encuestas asciende a 300, distribuidas por estratos segun la tabla que
se adjunta.

Error: Se fijo un nivel de confianza del 95%, obteniendo un error maximo muestral de +3,27%,
con p=q.

Trabajo de campo: BAJOLALINEA, SA.

Lugar de vacaciones Numero de entrevistas
91
91
110
109
53
56
300

COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EMISOR EN LA REGION

Este capitulo ha sido elaborado a partir de los datos de FAMILITUR 2002 facilitados por
el Instituto de Estudios Turisticos.
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DATOS BASICOS DE LA OFERTA

Los datos sobre la oferta turistica de la Region de Murcia incluidos en esta publicacion,
han sido proporcionados por el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Consejeria
de Turismo, Comercio y Consumo. En dicho registro queda recogida tanto la situacion de alta o
baja, como las distintas caracteristicas declaradas en los formularios oficiales presentados por los
establecimientos que operan en el territorio regional ante la Direccion General de Infraestructuras
de Turismo de la citada Consejeria.

El tipo de actividades sobre las que se dispone de informacion es basicamente lo referido
a alojamiento, restauracion, cafeterias y agencias de viajes. Los datos estadisticos que se ofrecen
se presentan desagregados a nivel regional, zonal y municipal y provienen del estudio del nUmero
de establecimientos y de plazas existentes.
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