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“I.a mediacion como instrumento de resolucion de

conflictos para la mejora de la convivencia en los
Centros Educativos”
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1. Implantar 1a Mediacion Escolar en el Centro
2. Mejorar la convivencia

3. Prevenir la cronificacion de problemas y la
aparicion de la violencia

4. Gestionar el conflicto de forma positiva y
creativa, dotar de las herramientas necesarias
para este fin

5. Ofrecer una alternativa a la via sancionadora,
en la resolucion de conflictos

6. Propiciar la participacion del alumnado en la
mejora de la convivencia

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



1. Respetar las diferencias y desarrollar la autoestima.

2. Expresar los sentimientos y las emociones de manera
adecuada, desarrollar habilidades comunicativas: usar el
dialogo en la resolucion de conflictos.

3. Fomentar la responsabilidad y la cooperacion, para
mejorar la convivencia. (yo gano/tu ganas)

4. Rechazar estereotipos y prejuicios.

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



5. Valorar la participacion en la comunidad.

6.Trabajar en la consecucion de la paz.

7. Reconocer los principales conflictos de la
Comunidad Educativa

8. Desarrollar habilidades para defender los propios
intereses, comprender los de los demas.

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



DESCRIPCION DE LA PRACTICA

1° Sensibilizacion y formacion del profesorado.
2° Sensibilizacion del alumnado.

3° Capacitacion de a alumnos/as como
mediadores entre iguales.

4° Sensibilizacion de padres y madres.

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



Comienzo de la experiencia: curso
200572006

Realizacion de un curso de formacion en Centro
para el profesorado.

Introduccion de los contenidos de la cultura de la
mediacion en el plan de tutorias

Sensibilizacion de los alumnos.
Formacion de los primeros mediadores.

Realizacion de un taller de mediacion para padres.

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



Metodologia socio-afectiva
Practica del rol-play

Emilia A. Ortufnio Muhoz.
Coordinadora.



Preparacion de un rol-play con casos

de mediacion

Objetivos:

Entender el role play como una herramienta
facilitadora del aprendizaje vivencial

Desarrollar las habilidades y capacidades
especificas para la resolucion de conflictos

Experimentar la empatia

Comprender los diferentes puntos de vista
Permitir el analisis de conflictos
Posibilitar la observacion

Propiciar la retroalimentacion

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



. 0ué es la mediacion escolar?.

Es mas que un proceso de resolucion de conflictos, es una
cultura

Promueve un cambio de actitud al considerar el conflicto
como algo consustancial a la vida, que ofrece una
oportunidad de crecimiento personal.

Ayuda al desarrollo de las competencias basicas
favoreciendo habilidades sociales: asertividad, empatia,
escucha activa.

Pretende la mejora de la convivencia en la comunidad
escolar.

Ofrece un Servicio de Mediacion, al que pueden acudir
las personas en conflicto, que opten por esta via de
resolucion, paralela y complementaria al régimen
SanCionadOI' del CenE%ﬂa A. Ortuno Mufioz.

Coordinadora.



SOLICITUD DE MEDIACION Uf

i

2w5=.%  |ES Licenciado F. Cascales
Jefe de EStudios O D./DAa. ...
Tutor Curso....... O DDA .
Profesor O D DA e s
Alumnos:
AlUMNO/ . . e e Curso......
AlUMNO . . e e Curso......
Alumnos/as en conflicto
Parte A
AlUMNO/ . .. e e Curso......
AlUMNO A, . e e e Curso......
AlUMNO A, . e e e Curso......
Parte B
AlUMNO . ..o e e Curso......
AlUMNO . . e e e Curso......
AlUMNO A, . e e Curso......
Fecha........ccccoiiiiiiii
CONTESTACION A LA SOLICITUD
Fecha en que se realizara la mediacion.................
Hora................
Equipo de alumnos mediadores que realizaran la mediacion
MEAIAAOI/A. ... e Curso......
MEAIAAOI/A. . ... Curso......
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;Como funciona el PROCESO DE
MEDIACION?
0 »

* 1° Acogimiento de las partes. M

8
e 2° Escucha activa. f}

 3° Practica de la empatia «
y de la asertividad. ?

o
* 4° Creatividad en la busqueda de las }
soluciones.

e 5° Crear compromisos realistas

®
y duraderos. Felicitaciones M

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



Registro de Mediaciones

HOJA DE REGISTRO DE
MEDIACIONES.

MEDIADORES
PARTES EN CONFLITO
. Parte A
Nombre Apellidos
. Parte B
Nombre Apellido

Breve resumen del conflicto:

Hubo acuerdo ( Sefiala con un circulo la respuesta)

. Resumen de lo acordado: quién hara qué, cuando, como

Revision: fechalas

. Fecha: Dia Mes Curso escolar

. Firmas:
Mediadores

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.
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Curso

Curso

Si No

Partes



Entrega de los diplomas de
MEDIADOR

Emilia A. Ortufnio Muhoz.
Coordinadora.



Entrega oficial curso 2009/2010

U.M Master de Mediacion

Emilia A. Ortufnio Muhoz.
Coordinadora.



Beneficios obtenidos en el Centro

Mejora de la comunicacion

Conocimiento y empleo de herramientas pacificas en la
resolucion de conflictos

Difusion y consolidacion de la experiencia entre los
alumnos

Resolucion de conflictos enquistados

Consolidacion del Servicio de Mediacion Entre iguales
del Centro

Capacitacion de nuevos mediadores que remplacen a los
que terminan el Bachiller.

Sustitucion de la via sancionadora por la alternativa
dialogica. Justicia restaurativa

Participacion activa del alumnado en la resolucion de
conflictos

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



Difusion: Curso 2007/2008, nuestros mediadores participan en el
curso de Especialista Universitario en Mediacion Intercultural

Emilia A. Ortufnio Muhoz.
Coordinadora.



Implantacion del Proyecto en un Centro

e Inclusion en el Plan de Convivencia

Sensibilizacion de la comunidad Educativa
 Formacion
* Puesta en marcha del Equipo de Mediacion

e Evaluacion

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



La mediacion cuenta con todos, cuenta tiu con

nosotros
Equipo de mediacion del L.E.S F.Cascales

T

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



Gracias

Emilia A. Ortuiio Munoz.
Coordinadora.



