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4. Comportamiento de la demanda turistica en la Costa Calida

4.1. INTRODUCCION

El presente capitulo pretende ofrecer una visidén detallada, particularmente desde el
punto de vista cualitativo, del comportamiento de la demanda del turismo del litoral de la Regidn
de Murcia. Se trata de un analisis del perfil vacacional de los turistas que visitaron las cuatro
principales zonas turisticas de la Costa Calida:

- La Manga {
4

- Mar Menor
- Mazarron Mar Menogy

Mazarrén %—5 Manga
- Aguilas

Para ello se ha tomado como base los resultados del ‘Estudio sobre el Comportamiento de
la Demanda Turistica en la Costa Calida’, disefiado desde la Unidad de Estudios y Estadistica de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo.

Se han realizado un total de 1.210 encuestas personales a turistas en Semana Santa,
primavera y en la temporada de verano. Los criterios que determinaron la composicion y la
distribucion final de la muestra fueron la residencia del entrevistado y el lugar de vacaciones.

El afo 2003 ha sido especialmente positivo para la actividad turistica en la Costa Calida.
Una circunstancia que juega a favor de esta buena marcha es el grado de fidelidad que caracteriza
al turismo que visita la costa de la Region de Murcia. Asi, durante el verano de 2003 un 81,5%
de los turistas entrevistados ya habia disfrutado de sus vacaciones con anterioridad en la Region,
y un 53,5% lo habia hecho en mas de cinco ocasiones. Este alto grado de fidelidad revierte de
manera muy positiva en la promocion de los destinos turisticos de la Region, ya que gran parte
de los turistas conocen el litoral murciano bien a través de su experiencia o por recomendacion
de familiares y amigos.

Asimismo, es de destacar el avance experimentado por el gasto. En verano de 2003 el
gasto medio total diario del turista en sus vacaciones en el litoral murciano ascendié a 58 euros,
frente a los 41,53 euros del verano de 2002. Del mismo modo, el gasto en alojamiento subid un
37,7% alcanzando los 32,65 euros.
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En cuanto a las actividades realizadas por los turistas durante su estancia, éstas se
refieren fundamentalmente al disfrute del sol y de las playas (99,5%), la diversion nocturna
(26%) vy la practica de deportes y actividades nauticas, para la cual la Costa Calida es el marco
idoneo (16%). También ocupan un lugar destacado las excursiones, que tienen como destino
principal las ciudades de Murcia, Cartagena y Lorca.

Dentro de un conjunto de aspectos a valorar por parte de los turistas, el ‘confort del
alojamiento’ (8,2 puntos), el ‘trato con la gente’ (7,4), la ‘oferta gastrondmica y comercial’ (7,4) y
la ‘relacion calidad-precio’ (7,2) aparecen como los mejor calificados. Ademas, la alta valoracién
otorgada a la ‘satisfaccion general’ (8 puntos), asi como el elevado grado de fidelidad de los
turistas que visitan la Costa Calida avalan la impresion manifestada por los propios encuestados
de sentirse satisfechos con sus vacaciones en Murcia y quedar con ganas de volver.

4.2, PERFIL DEL TURISTA

Estacionalidad del turismo

Primavera 2003
Turista de Turista de
varias Semana
épocas del Santa /
afio primavera
66,4% 33,6%
Verano 2003
Turista de Turista de
varias verano
épocas del 70,5%
afio
29,5%
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Reside, principalmente, en las
comunidades de Madrid, Andalucia y
@astilla La Mancha.
Ha viajado acompanado de su familia
(70,9%)
Su estancia ha sido superior a 15 dias
(16,84 dias)
Ha viajado en vehiculo particular (8
Se ha alojado en una vivienda (76,8
Ya ha visitado anteriormente la Region
4.2.1. Lugar de residencia
Primavera 2003 Verano 2003
Espafia Espafia
Extranjero Extranjero
(excepto Murcia) (excepto Murcia)
20,5% 79,5% 27% 73%
Procedencia de los turistas espanoles
Procedencia de los turistas espaiioles. Primavera 2003
. - Castilla-La . a o Comunidad
Madrid Andalucia Mancha Castilla y Leon Cataluia Valenciana
42,8% 15,9% 10,7% 6,8% 5,6% 4,9%
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36,5% 8,5%

8% 6,5%

Procedencia de los turistas extranjeros

27,1% 25,1% 11,1%

11,6% 7,2% 17,9%

42,6% 20,4% 13% 9,3% 14,8%
4.2.2, Edad
I
46 - 55 56 - 65 3645 46 - 55
159 16,1% - 15,59 56 - 65
% o +de 65 205% % 6 oo,

10,4%

36 - 45

18,8% 18

5%

18 -25
13,5%

26-35
21,2%

+de 65
5%

-18
26-35 4%
23,5%

18-25
25%
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Distribucion por zonas de encuestacion

4.2.3. Profesion y situacion laboral

Primavera 2003 Verano 2003

Directivo Empleado- Directivo Empleado-
OE;I;?I'O 5% funcionario Ot;)?ro 7% funcionario
o 35% Jubilado ° 38%

6%
Jubilado ’
17%

Empresario

11%
Empresario Agricultor
. 0,
5% Amade  pgraqo  EStudiante 1% Ama de : Agricultor
casa a1r°aA) ° 13% casa Estudolante 1%
16% 10% 22%

Distribucion por zonas de encuestacion. Afio 2003
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4.3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE

4.3.1. Con quién realiz6 el viaje

Numero de personas integrantes de los grupos de familiares y amigos

Distribucion por zonas de encuestacion. Ano 2003
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4.3.2. Medio de transporte utilizado

Primavera 2003

80,1%

90% -
80% A
70%
60%
50% -
40% 4
30% A
20%
10% 4

0% 4

Vehsculo Autobs s Avion Caravana Ferrocarril
particular

Verano 2003

100% 79,5%

18,0%

Vehsculo Avién Ferrocarril Autoba s Caravana
particular

Distribucion por zonas de encuestacion. Afio 2003
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4.3.3. Duracion de la estancia

Distribucion por zonas de encuestacion. Ano 2003

4.3.4. Lugar de vacaciones

Primavera 2003

Mar
Menor La Manga
30,3%
Otro
] punto
0,
Mazarrén ﬁ%ugoa/os 1:4%

21,4%

Verano 2003

Mar Menor La Manga
28% 32%

Otro punto
0,5%

Mazarrén Aguilas
22,5% 17%
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4.4. ALOJAMIENTO
4.4.1. Tipo de alojamiento utilizado
Primavera 2003 Verano 2003
Vivienda Vivienda Vivienda )
propia/ alquilada alquilada Camemg
prestada 129%  Camping 16% 5% Apto. 160
0, 0, . .
62% 8,9% oficial
Apto. tco. 1,5%
oficial
1,5% Vivienda
propia/
Hotel prestada ':8},?'
14,3% 69,5% °

Distribucion por zonas de encuestacion. Afio 2003

4.4.2. Categoria del alojamiento

Establecimientos hoteleros

Primavera 2003 Verano 2003

Pension
5 estrellas 1 estrella 5 estrellas
Testrella 4.9% = 519 4 estrellas 2estrellas 59, 5%
2 estrellas
20,1%
3 estroellas 4 estrellas
3 estrellas 30% 50%

60,4%
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Modalidad de vivienda

Primavera 2003 Verano 2003
Prestada Prestada
Alquilada el por
17,2% fa;nzlh?ao;es Alquilada familiares
P 19,6% 16,8%
Prestada
\ § por
Prestada amigos
por amigos 9,3%
14,4%
Propia
45,7% Propia
54,3%
4.4.3. Como conocio el alojamiento
Establecimientos hoteleros
Primavera 2003 Verano 2003
Lo
Lo conozco conozco
hace . hace .
h Agencia : Agencia
NS/NC t;%née/c) de viajes tl?:lzo de viajes
0, 3y 0 0, 450/
Otro 1:3% 42.4% Otro °
7,6% 8%
Internet
0,
13,9% Internet
Publicidad ) 14% )
oficial Amigos- Amigos-
2.1% familiares familiares
18,8% 19%
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Viviendas
I
Primavera 2003 Verano 2003
Lo
€onozco
hace Agencia Lo conozeo Agencia de
tiempo de viajes fiempo viajes
o, 0, 0,
29,2% 26,9% 35.3% 17,6%
Amigos-
familiares
8,8%
Otro . A )
6,2% . Amigos- ot gencia
’ Internet 0 ro ; Hiar
131% | rf\ngggii:i:ﬂria famlllaores 14,8% Internet mrqc;b&l(l)}a\rla
) vy 21,5% 5,9% 070
y (]
Camping
I
Primavera 2003 Verano 2003
Lo
) conozco Agencia
NS/NC gfﬁgj‘:s hace de viajes .
22% 560 tiempo 3,5% migos-
Lo ,07% 27.3% famlllaores
conozco 40,3%
hace Amigos-
tiempo familiares
34,4% 37,8%
Otro

Otro

Internet  pyplicidad
2,29
2% 78% oficial
10%

16,3%

Internet Publicidad

4,7%

oficial

7,9%
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4.4.4. Medio utilizado para reservar el alojamiento

Establecimientos hoteleros

Primavera 2003

NS/NC

Otro

11,1% Internet  Central de
13,2% reservas
2,8%

"\ |\

Directamente Agencia
24.3% de viajes
47,2%

de viajes
Otro 55%
10%

Internet
15%

Directamente
20%

Verano 2003

Agencia

Viviendas

Primavera 2003
Agencia

Directamente Otro 11,5%

Agencia A
53,8% inmobiliaria  2,3%
4,6%

de viajes
26,9%
Central de
reservas
0,9%
Internet

Agencia
inmobiliar
Directamente 17,6%

47,1%

Verano 2003

Agencia
de viajes
17,6%

Otro Internet
8,8% 8.9%

Camping

Primavera 2003

Agencia
de viajes
Internet
89% 579,

Otro
8,9%

Directamente
75,5%

Verano 2003

Agencia
de viajes  Internet Otro
4,49 4,49

% % 11,2%

Directamente
80%
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4.5. ACTIVIDADES REALIZADAS
4.5.1. Actividades realizadas durante las vacaciones
Primavera 2003
Asistir a fiestas
Visitar monumentos
Asistir a procesiones
Realizar excursiones 16.9%
Practicar deportes y AN 17.6%
Entretenimiento nocturno
96,3%

Disfrutar del sol y la playa

Nota: AN = Actividades nauticas

Verano 2003

Asistir a fiestas

Visitar monumentos
Realizar excursiones
Practicar deportes y AN
Entretenimiento nocturno

0,
Disfrutar del sol y la playa 99,5%

Nota: AN = Actividades nauticas
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Distribucion por zonas de encuestacion. Ano 2003

4.5.2. Visitas a otras zonas de la Regién

Primavera 2003

Fortuna/Archena
Noroeste

Lorca

Murcia

Cartagena 77.3%

Verano 2003

Fortuna/Archena
Noroeste

Lorca

58,8%

Murcia

Cartagena

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de turistas que declararon tener prevista alguna visita a otra zona de la Region diferente de
aquella en la que se encontraban alojados.
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Distribucion por zonas de encuestacion. Afio 2003

4.6. GASTO MEDIO REALIZADO
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29,77 €
44,90 € 36,21 €
82,00 € 47,05 €
45,85 € 29,79 €
23,41 € -

20,37 € 10,00 €
43,79 € 30,19 €
33,88 € 32,65 €
58,01 € 32,65 €

Gasto medio en alojamiento por personay dia. Aho 2003
Verano

Camping Vivienda Hotel Apto. tursstico
alquilada oficial
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Gasto medio total por persona y dia. Aho 2003

Primavera
Verano

Camping Vivienda Vivienda Hotel Apto. Tursstico
alquilada propia/prestada oficial

4.7. FIDELIDAD DEL TURISTA

4.7.1. Primera estancia en la Region

Primavera 2003 Verano 2003

Turistas Turistas Turistas Turistas
que nuevos que nuevos
repiten 18,7% repiten 18,5%

81,3% 81,5%

Distribucion por zonas de encuestacion. Afio 2003

La Manga Mar Menor Mazarron Aguilas
15,1% 15,3% 21,8% 26%
84,9% 84,7% 78,2% 74%
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4.7.2. Destino de sus proximas vacaciones de verano

Primavera 2003 Verano 2003

No sabe si No sabe si
NS/NC tendra Sin decidir NS/NC tendra Sin decidir
8,2% 29,5% 13,4% 1,9% 23%

Otro pass
Otro pass 4,8%
5,3% Otra
RegiAn de Otra RegiAn de provincia
Murcia provincia Murcia 1,9%
40,7% 10,8% 55%

Distribucion por tipo de alojamiento. Afio 2003

4.8. GRADO DE SATISFACCION

4.8.1. Percepcion de los servicios turisticos
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