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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO
DE EMPLEO JUVENIL 2014-2020

Direccidon General de Pensiones, Valoracion y Programas de
inclusion. Instituto Murciano de Accién Social (IMAS).

Ejes1ly5

Prioridad de inversion 8.2: “La integracion sostenible en el mercado de trabajo de
los jovenes, en particular de aquellos sin trabajo y no integrados en los sistemas de
educacién o formacién, asi como los jévenes que corren el riesgo de sufrir exclusion
social y los procedentes de comunidades marginadas, también a través de la
aplicacion de la Garantia Juvenil”

Objetivo Especifico: 8.2.1 Acciones de orientacion profesional, informacion laboral y
acompafamiento

Actuacién: lItinerarios sociolaborales integrales para jévenes en situacion o riesgo de
exclusion social

Objetivo Especifico: 8.2.3 Formacion, especialmente en idiomasy TIC
Actuacion: Formacion para la mejora de las competencias personales y laborales y
el conocimiento de las nuevas tecnologias

Objetivo Especifico: 8.2.4 — Ayudas al empleo para la contratacion de jévenes
durante un periodo superior a seis meses

Actuacion: Ayudas al empleo para la contratacion de jovenes en situacion o riesgo
de exclusién social durante un periodo entre 6y 12 meses

1. Objetivos

— Establecer un marco de actuaciones que permita la adecuada implementacion y
seguimiento de la Estrategia de Comunicacion a desarrollar por el Instituto Murciano
de Accion Social (IMAS) conforme a la Estrategia de Comunicacion establecida por la
Autoridad de Gestion y el Organismo intermedio (coordinador, en caso de que se
establezcan varios Organismos Intermedios a nivel Regional).

— Informar y difundir las actuaciones y resultados de los programas dirigidos a
instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de programas destinados a la mejora
de la empleabilidad de jévenes en situacion o riesgo de exclusién social, inscritos en
el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
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— Garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones normativas vigentes para
este Programa Operativo por parte de los diferentes actores implicados en el
desarrollo de los programas.

2. Grupos destinatarios.

Las medidas contempladas en esta estrategia estan dirigidas a los siguientes grupos de
destinatarios:

¢ JOvenes en situacion de o riesgo de exclusion social, inscritos en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, que participen en los programas de mejora de la empleabilidad
de jévenes en situacion o riesgo de exclusion social, desarrollados por Entidades sin
fin de lucro.

e Entidades sin fin de lucro, acreditadas por el Registro de Centros y Servicios
Sociales Regional para la atencion de personas en situacion de exclusion
social. (Beneficiarios potenciales y finales)

e Centros de servicios sociales municipales y entidades publicas con competencia en
materias relacionadas con la atencién de colectivos en exclusion, tales como
Servicios de atencion a personas con problemas de adiccion, Instituciones
Penitenciarias, etc).

e Otras entidades del tercer sector, empresas, 0 cualquier otro tipo de entidad con
interés en las actuaciones a desarrollar dentro del marco de la intervencion.

e Publico en general.

3. Contenidos de las medidas de informacién y comunicacion.

A realizar por el IMAS:

> Facilitar informacién sobre la publicacion y el inicio de la convocatoria de
subvenciones.

» Poner en conocimiento de los beneficiarios potenciales la tipologia de actuaciones
subvencionables y las condiciones de elegibilidad del gasto para poder obtener
financiacion.

» Descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de
financiacion y los plazos correspondientes.

» Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de informaciéon y
comunicacion al ser beneficiario.
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» Comunicacién escrita (en la notificacion de la Resolucion de concesion de la
subvencién) a las entidades beneficiarias de su obligada aparicién en la lista de
operaciones financiadas por el FSE.

» Elaboracion de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en la
materia (Manuales de procedimiento, guias, etc.).

» Actividades de difusibn en medios impresos o electronicos, en prensa, en radio, en
television y/o Internet.

» Seleccion y recopilacion de casos de Buenas Practicas y presentacion en foros.

» Asesoramiento e informacion permanentes a las entidades beneficiarias en materia
de comunicacion, normativa, organizacion de actos, placas, comunicados de prensa,
etc.

» Seguimiento y comprobacién del cumplimiento de las normas de informacion y
publicidad y recopilacion audiovisual permanente de imagenes Yy noticias
relacionadas con el Programa Operativo, realizado entre otros mediante las visitas de
verificaciones técnicas ‘in situ” realizadas a los programas por los técnicos
responsables del IMAS, o la documentacion que presenta la entidad para justificar la
subvencion recibida.

» Distribucién del manual de informacién y publicidad en el que se recogen de forma
sistemética las obligaciones en materia de informacién y publicidad de los gestores y
beneficiarios de los fondos estructurales y las normas para la correcta aplicacién de
las mismas.

» Creacion de un banco de imagenes con la finalidad de que se pueda verificar y
demostrar, tanto la ejecucién de las operaciones cofinanciadas, como el cumplimiento
de la normativa.

» Inclusion en el orden del dia de las Comisiones de Coordinacién y seguimiento de los
programas, la evaluacién de las actuaciones previstas en el programa en materia de
informacion y publicidad como punto especifico a tratar.

4. Actuaciones a desarrollar por parte de las entidades beneficiarias y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacion.

Las actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios (entidades del tercer sector)
serdn aquellas vinculadas con las responsabilidades que asumen al adquirir tal
condicion, (reguladas en las bases reguladoras de las subvenciones).
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¢ En todas las medidas de informacién y comunicacién que lleve a cabo, la entidad
beneficiaria deberd indicar el apoyo del Fondo Social Europeo a la operacion
mostrando:

«» El emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas establecidas en
el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de la Comision de 28 de julio.

% Una referencia expresa al Fondo Social Europeo, como Fondo cofinanciador.

e Durante la realizaciébn de una operacién, la entidad beneficiaria informara a los
participantes y al publico en general del apoyo obtenido del Fondo Social Europeo:

¢ Haciendo una breve descripcién en la pagina web, en caso de que se disponga
de una, del programa, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado,
con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién
Europeay del FSE en particular.

¢ Colocando, al menos un cartel con informacién sobre el proyecto (de un tamafio
minimo A3), en el que mencionard la ayuda financiera de la Unién Europea, en
un lugar bien visible para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio, con
las caracteristicas de establecidas en el articulo 5 del capitulo Il la seccion 2.2
del Anexo Xl del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

e En las operaciones financiadas por el Fondo Social Europeo, el IMAS se asegurara
de que las partes que intervienen en ellas han sido informadas de dicha financiacion:

% En la convocatoria de subvenciones se hara referencia expresa a que dichas
subvenciones estan cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

+¢ En las convocatorias de subvenciones se incluira el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido): .- La concesibn de la subvencion implicara,
automaticamente, la aceptacion de la aparicion del beneficiario en la lista
publica prevista en el articulo 115 y Anexo XlI del Reglamento (UE) 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

% Por otra parte, en las resoluciones de concesion de las subvenciones se
incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido): “Este programa
esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE)” y “La concesion de la
subvencion concedida implica, automaticamente la aceptacion de la aparicion
del beneficiario en la lista publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013".

X3

%

Las entidades beneficiarias tendrdn que dar amplia difusion a las actividades
desarrolladas e informar sobre la financiacion de las mismas por el Fondo
Social Europeo, con los requisitos y caracteristicas técnicas establecidas en las
normas reguladoras de las intervenciones financiadas con cargo a los fondos
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estructurales, justificando documentalmente que los participantes en las
actividades son efectivamente informados sobre la financiacion de las mismas
por el Fondo Social Europeo con las caracteristicas establecidas en el
Reglamento de Ejecucién (UE) n°® 821/2014 de la Comision de 28 de julio.

« Las entidades beneficiarias haran constar en cualquiera de los soportes
publicitarios utilizados para la difusiébn del programa subvencionado, que éste
se realiza con la colaboracion del Instituto Murciano de Accién Social y que esta
cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Cuando esta difusién se realice en
soportes impresos, se utilizara el escudo oficial de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, con el nombre de la Consejeria competente en la matera
asi como el logotipo del Instituto Murciano de Accién Social, el del Fondo Social
Europeo y, en su caso, del lema “Europa invierte en tu futuro” (de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en el Reglamento de Ejecucién (UE) n° 821/2014
de la Comision de 28 de julio). Se hara entrega de una prueba de impresion de
forma previa a la edicion del documento y distribucién, asi como se facilitara la
version electrénica de éste para que sea aprobada la misma por el Servicio de
Programas de Inclusion y corresponsabilidad Social de la Direccién General de
Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion.

5. Herramientas a utilizar.

El IMAS utilizara las herramientas para la gestion, seguimiento, control y evaluacién de
las medidas de comunicacion elaboradas y proporcionadas por la Autoridad de Gestion y
Autoridad Regional.

6. Presupuesto indicativo.

Las actividades a desarrollar por parte del IMAS, asi como las tareas de seguimiento y
evaluaciéon del mismo seran realizadas por personal adscrito al Servicio de Programas de
Inclusion y Corresponsabilidad Social de la Direccién General de Pensiones, Valoracion
y Programas de Inclusién y por tanto con cargo al presupuesto general de la Comunidad
Auténoma.

En el caso de las entidades gestoras de los programas, seran subvencionables aquellas
actuaciones dirigidas a la informacion, sensibilizacion y difusion asi como aquellas
dirigidas a remover los obstaculos que dificulten la plena integracién sociolaboral de los
participantes en los programas. Se estima un gasto del 0,5% del presupuesto para todo
el Programa Operativo (24.427€).
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7. Sistema de seguimiento de la estrategia de comunicacion.

El seguimiento y evaluacién del desarrollo de la estrategia por parte del IMAS se
realizara mediante el seguimiento de los siguientes indicadores de realizacion:

ACTUACION

INDICADOR DE REALIZACION

INDICADOR DE
RESULTADO

Actividades y

actos publicos.

Clausuras y entregas de diplomas
Cursos.

Jornadas, seminarios y conferencias
para establecer medidas de
coordinacion y dar a conocer las
actividades de los programas.
Celebracion de comisiones de
coordinacién y seguimiento de los
programas.

Reuniones informativas con posibles
beneficiarios para dar a conocer
objetivos, tipologia de actuaciones,
posibilidades de financiacion, etc.

Eventos realizados.
Asistentes/participantes.
Ejemplares distribuidos.

Difusiéon en
medios de
comunicacion.

Notas de prensa.

Publicaciones en el BORM de las
bases reguladoras y convocatorias.
Participacién en programas
radio/television.

Publicaciones

Informacion a
través de
paginas web.

Web de la CARM.
Web del IMAS

Publicaciones.

Instrucciones
emitidas hacia

Bases reguladoras de las
subvenciones.

Reuniones con los beneficiarios para
dar a conocer las obligaciones en
materia de publicidad y
comunicacion.

Oficios/e-mails para remitir

Publicaciones
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El seguimiento y evaluacion del desarrollo de la estrategia por parte de los beneficiarios
se realizara mediante la verificacidon de indicadores de realizacion y de acuerdo al
siguiente cuadro:

INDICADOR DE
ACTUACION INDICADOR DE REALIZACION RESULTADO
¢ Presentacion en jornadas y/o ferias.
e Clausura y entrega de diplomas de | Eventos realizados
- acciones formativas vinculadas a los e Asistentes '
Actividades y programas. . | '
actos publicos. | e Celebraciones de comisiones de | ° Eijsetrrri]t?u?dr:/ roducid
coordinacibn y  seguimiento  de s P
programas. )
Participacién en programas se radio.
Difusion en e Participacion en programas de e Eventos.
medios de television. e Publicaciones

comunicacion.

e Aparicién de noticias en prensa.
e Aparicién en webs de informacion.
e Propias e Ejemplares
Publicaciones. | ® En revistas del sector. distribuidos.
e Externas. e Puntos de
distribucion
e Informacion en pagina Web propia
L de la entidad.
Informacion a .
través de . Informamon en web externas « Publicaciones
paginas web. privadas.

e Informacién en web oficiales.

Informacion a

e Soportes publicitarios.

travées de e Carteles
carteleria.
e Forosy plataformas. e Asistentes
Redes de ¢ Reuniones de trabajo. D téci()n
informaciony | e Seleccién y presentacion de buenas * di(s)erijt;Eiedna
publicidad. practicas. '




