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0.- Introduccion

El IES Sangonera la Verde tiene aprobada su carta de servicios desde la resolucién del
20 de diciembre de 2019. La carta de servicios es un reflejo del sistema de gestion de calidad
en el que estd el Centro desde 2017.

El Centro se encuentra en la Red de Excelencia de la Regidn y tiene el sello ‘Centro con
Compromiso de Calidad en los Servicios’ ya que tiene publicada su Carta de Servicios en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia. Durante este curso se esta realizando la autoevaluacién
del sistema de gestidon de calidad con el fin de obtener el sello ‘Centro de Excelencia Educativa
Regidn de Murcia’. El objetivo es la mejora continua del Centro a través de, entre otros,
nuestra misién, visién y valores que se encuentran detallados en la pagina web del Centro. La
transparencia es uno de los objetivos de este sistema. Se realizan cuestionarios al alumnado, a
las familias y al profesorado anualmente. Los resultados que se encuentran en la web del
Centro ofrecen una valoracion cada vez mejor del trabajo que se desarrolla en el Centro.

1.- Indicadores asociados

A continuacion se relaciona la tabla de compromisos e indicadores recogidos en la
Carta de Servicios publicada del IES Sangonera la Verde.

Compromiso Indicador 2020-2021

Ratio en 1° de ESO inferior o igual IPE-03-04-01 Ratio media en 1° 21.13
aZ27. ESO inferior o igual a 27. ’
g[larlggadode consatleslfac?l?mna 0(1;2 IPC-05-08-03 = Crado  de

. . . satisfaccion del alumnado con el
convivencia mayor o BLEL 23, clima de convivencia, en escala ()
sobre 10. Medicion anual en de 0 a 10, superior a 6,5
marzo.
Grado de satisfaccion del IPC-01-05-03 Grado de
alumnado con la informaci6n satisfaccion del alumnado con la
recibida del tutor mayor o igual a informacion recibida del tutor, 9.09
7, sobre 10. Medicion anual en en escala de 0 a 10, superior a
marzo. 7

IPC-04-04-01 (Numero de

Tasa de promocién en 1° de ESO alumnos de 1° de la ESO que
igual o superior al 80%. Medicién promocionan / numero de 94.09
anual en septiembre. alumnos matriculados en ESO)

X 100 = 80.
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Region E de Murcia

Grado de satisfaccion  del
alumnado con la explicacion de

IPC-01-01-02 Grado de
satisfaccion del alumnado con la

los criterios de calificacién igual o explicacién de los criterios de 8.53
mayor a 7, sobre 10. Medicién calificacion, en escala de 0 a 10,
anual en marzo. superior a7
Grado de satisfaccion de las
familia por las estrategias y IPC-05-08-03 Grado de
521 G B3 [FOE Gl el satisfaccion de las familias con
en el instituto para favorecer un e 8.87
adecuado clima de convivencia S
. escala de 0 a 10, superior a 7.
mayor o igual a 7, sobre 10.
Medicién anual en mayo.
Grado de satisfaccion medio del IPC-04-05-01 Valoracion del
alumnado con la préactica docente alumnado sobre el profesorado, 8.815

mayor o igual a 7, sobre 10.
Medicién anual en marzo.

en escala de 0 a 10, superior a
7.

2.- Medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas

Durante el Curso 2020-2021 se han medido los siete compromisos de calidad recogidos
en la Carta de Servicios.

Compromiso uno: Ratio en 12 de ESO inferior o igual a 27.

Durante el curso pasado hemos tenido una ratio media de 21.13. Los 169 alumnos
estuvieron divididos en ocho grupos. Segun planificacion educativa teniamos concedidos siete
grupos, lo que hubiese supuesto una ratio de 24.14 alumnos de media por grupo. Gracias a la
autonomia de los centros se ha podido conseguir crear un grupo mas y reducir la ratioa 21.13.
Por tanto, se cumplido el compromiso de calidad de menos de 27 alumnos de ratio media por
nivel.

Compromiso dos: Grado de satisfaccion del alumnado con el clima de
convivencia mayor o igual a 6, sobre 10. Medicién anual en marzo.

Se han realizado los cuestionarios a través del enlace a la pagina web. La participacién
ha sido superior al curso 2019-20.

Se ha obtenido 7.69. Se ha superado ampliamente el valor del estandar de calidad del
indicador asociado que es de 6.5. Supone un leve empeoramiento respecto al curso pasado de
tres décimas. Se van a realizar actuaciones como son la mediacion, charlas de Plan Director y
charlas informativas a través de las tutorias.

Compromiso tres: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion
recibida del tutor mayor o igual a 7, sobre 10. Medicién anual en marzo.
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La medicion se realizé6 en mayo. Los resultados fueron dptimos en este compromiso
obteniéndose un valor de 9.09 superando ampliamente el 8.9 de 2019-20.

El valor del estandar de calidad asociado al indicador de 7 se ha superado
ampliamente. Supone tres afos seguidos superando el valor del compromiso.

Compromiso cuatro: Tasa de promocion en 12 de ESO igual o superior al
80%. Medicion anual en septiembre.

El valor del estandar de calidad asociado al indicador de 80% se ha superado
ampliamente con un 94.08.

Compromiso cinco: Grado de satisfacciéon del alumnado con la explicacién
de los criterios de calificacidon igual o mayor a 7, sobre 10. Medicién anual
en marzo.

El valor obtenido durante el curso 2020-2021 fue de 8.53. Se cumple ampliamente el
estandar de calidad de 7 sobre 10.

Compromiso seis: Grado de satisfaccion de las familias por las estrategias
y medidas que se ponen en marcha en el instituto para favorecer un
adecuado clima de convivencia mayor o igual a 7, sobre 10. Medicion
anual en mayo.

Durante el curso 2020-2021 las encuestas a las familias se realizaron de forma
telemidtica. El resultado del grado de satisfaccién obtenido fue de 8.87. El valor de estandar de
calidad del indicador asociado de 7 se supera ampliamente.

Compromiso siete: Grado de satisfaccion medio del alumnado con la
prdctica docente mayor o igual a 7, sobre 10. Medicién anual en marzo.

El valor obtenido durante el curso 2020-2021 ha sido de 8.815 superando el valor de
siete del estandar de calidad.

3.- Desviaciones detectadas

Se han cumplido los siete compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicios.
Ademads se han mejorado cuatro de los siete compromisos respecto al curso anterior.

Se va a tomar acciones para mejorar aquellos que han bajado su valor respecto al curso pasado.
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4.- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas,
en su caso

Ademads se han implementado acciones que se han recogido en el Plan de Actuacién
Anual con el fin de seguir mejorando los resultados y poder subir los valores de los estandares
de calidad de los indicadores asociados a los compromisos.

5.- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas
para su resolucion.

En relacion a las quejas y/o sugerencias se han recibido 29 correos al correo
electronico que se han colocado en la carpeta de quejas/sugerencias. Todas han sido
contestadas a través de correo electrénico en menos de 48 horas y algunas de ellas ademas se
han atendido telefédnicamente. Se han realizado actuaciones con todas ellas y resolviéndose
satisfactoria y rapidamente.

6.- Los controles internos efectuados.

El IES Sangonera la Verde cuenta con una comisién de calidad que se encarga de
realizar las mediciones y valoraciones internas necesarias para seguir mejorando dia adia.
Ademas los resultados se informan en Claustro y en Consejo Escolar. La informacion aparece
en la pagina web puesto que uno de los valores intrinseco que tenemos es la transparencia.
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