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1. Introduccion

Segun se establece en el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, el Estado miembro o las autoridades de
gestibn seran responsables, entre otras cuestiones, de elaborar estrategias de
comunicacion.

Asi, en el articulo 116 del citado Reglamento se pone de manifiesto que el Estado
miembro o las autoridades de gestion elaboraran una estrategia de comunicacion para
cada programa operativo, pudiéndose crear una estrategia de comunicacién comun
para varios programas operativos.

Ademas, la estrategia de comunicacion tendra en cuenta la magnitud del programa o
de los programas operativos en cuestion, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad.

En este contexto, la Subdireccion General Adjunta de Gestion de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), dentro de la Direccion General de
Economia Social, del Trabajo Autbnomo y Responsabilidad Social del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social serda, previsiblemente, la Autoridad de Gestion del
Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Este documento responde a los requerimientos que establece el citado Reglamento
(UE) n°® 1303/2013, y establece la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo
de Empleo Juvenil FSE 2014-2020.

El Programa Operativo de Empleo Juvenil (en adelante, POEJ) fue aprobado por
Decision de Ejecucion de la Comisibn de 12 de diciembre de 2014*
(CCI2014ES05M90P001). El articulo 116 del Reglamento 1303/2013 establece que la
Estrategia de Comunicacion se tramitara al Comité de Seguimiento para su
aprobacion, a mas tardar, seis meses después de la adopcion del Programa, es decir,
el 12 de junio de 2015.

La Iniciativa de Empleo Juvenil representa uno de los instrumentos mas importantes
para el desarrollo de la Garantia Juvenil en Espafia y se instrumentaliza a través de
este Programa Operativo.

! Decision de ejecucién de la Comisién de 12 de diciembre de 2014 C(2014) 989 final, por la
gue se aprueban determinados elementos del programa operativo “Empleo Juvenil”, para el
gue se solicitan ayudas del Fondo Social Europeo y la asignacion especifica para la Iniciativa
de Empleo Juvenil en el marco del objetivo de inversion en crecimiento y empleo destinadas a
Espaiia.
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No obstante, en el momento de redactar este documento, todavia no esta designada la
Autoridad de Gestién del FSE?, por lo que, consecuentemente, habra que modificar y/o
matizar algunos aspectos de esta Estrategia de Comunicacion.?

% Articulo 124 del Reglamento (UE) 1303/2013: “...La designacion...se basara en un informe y
un dictamen de un organismo de auditoria independiente que evallUe el cumplimiento por las
autoridades de los criterios relativos al entorno de control interno, la gestién del riesgo, las
actividades de gestion y control y seguimiento...”.

® Articulo 116 del Reglamento (UE) 1303/2013: Cuando sea necesario, el Estado miembro o la
autoridad de gestion podran modificar la estrategia de comunicacién durante el periodo de
programacion...”
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013y lecciones aprendidas

En Espafia, los menores de 25 afios* representan uno de los grupos de poblacion que
mas se ha visto afectado por la situacién de la crisis econdémica, constituyendo un
grupo de alta vulnerabilidad. La Encuesta de Poblacion Activa asi lo pone de
manifiesto: en 2013, de un total de 4.048.300 jovenes de 16 a 24 afios que habia en
Espafa, 931.500 estaban en paro y 833.200 jovenes se encontraban no ocupados y
no estaban recibiendo educacién ni formacion, es decir, podrian incluirse dentro de la
categoria definida a nivel europeo de jévenes entre 16 y 25 afios no ocupados ni
integrados en los sistemas de educacion o formacion (NEETS, en espafiol NINIS).

Ante esta situacion, en el marco de la
estrategia Europa 2020, la Unién Europea
asume como uno de los retos mas importantes
de su politica econdémica y social la definicion
de actuaciones destinadas a la reduccion del
desempleo juvenil y la integracion de este
colectivo en el sistema educativo y/o mercado
laboral. Por esta razon, en el periodo de
programacion 2014-2020 surge esta
intervencion plurirregional y temética dirigida
especificamente a abordar las necesidades de
este colectivo.

Cabe indicar que en el periodo de programacion 2007-2013 no existi6 un Programa
Operativo dirigido especificamente a este colectivo de jévenes, no ocupados ni
integrados en los sistemas de educacion o formacion, ya que la situacion econémica y
social de Espafia en el momento de programar aquel periodo era muy distinta a la
actual.

No obstante, para analizar la situacién de partida se tomaran como referencia los
Planes de Comunicacién de los programas plurirregionales del Fondo Social Europeo
de este periodo considerados de forma global.

Resultado de las evaluaciones del periodo de programacién 2007-2013

En el periodo de programacion 2007-2013 se efectuaron dos evaluaciones de los
Planes de Comunicacién, una intermedia (que abarcaba el periodo 2007-2010) y otra
final, en la cual se analizaba lo que restaba de periodo, y de las que se obtuvieron
conclusiones globales respecto a los planes de comunicacion, emitiéndose
recomendaciones para el periodo de programacion 2014-2020.

* En la actualidad se esta trabajando para aumentar el grupo de poblacién beneficiaria hasta
los 30 afios.
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Las conclusiones obtenidas, en términos generales, son satisfactorias y muestran el
buen hacer en la aplicacion de los planes de comunicacion. Entre los logros se
destacan los valores alcanzados por los indicadores de impacto definidos:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad: 80%.

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios /
Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion
facilitada: 99%.

e Tasa de utilidad de las actuaciones: 95%.

e Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo por parte de la ciudadania:
70,75%".

e Grado de conocimiento, por parte de la ciudadania, del papel desempefiado
por la Unién Europea: 76,83%.°.

Ademas, se observan los siguientes
extremos:

e EXxistencia de coherencia interna,
pudiéndose definir una adecuada
jerarquizacion de objetivos 'y
apreciandose también la existencia
de coherencia externa, hecho que
confiere pertinencia a la estrategia

de comunicacion disefiada. k

e Los niveles de ejecucién de los indicadores de realizacién y resultado muestran
valores en torno al 100%, lo que pone de manifiesto la completa ejecucion de
los planes de comunicacion.

e En cuanto a los Informes Anuales de Ejecucién, se aprecia una correcta
integracion de las actividades de informacion y publicidad en los mismos,
observandose importantes mejoras a medida que avanza el periodo de
programacion.

e Por otra parte, los equipos evaluadores ponen de manifiesto el disefio de un
adecuado sistema de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas
de informacion y publicidad: recursos humanos, herramientas informaticas,
redes de comunicacion, etc.

> Promedio de los valores obtenidos para el indicador en las distintas regiones espafiolas.
® promedio de los valores obtenidos para el indicador en las distintas regiones espafiolas.
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e Se evidencia una correcta aplicacion del principio de informacion y publicidad
en las actuaciones de verificacion y control del Fondo Social Europeo, de
hecho, el pago de las ayudas no se materializa hasta que no se ha verificado el
adecuado cumplimiento de la reglamentacibn en materia de informacién y
publicidad.

e Se ha tenido muy presente el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades en las medidas de informacion y publicidad en el:

v" Diagnéstico y la programacion.

v" Gestién y seguimiento de las actuaciones.
v" Proceso de justificacion y certificacion.

v" Seguimiento estratégico y evaluacion.

v" Disefio especifico de actividades de comunicacion para la difusion de
actuaciones ejecutadas en el
marco de programas dirigidos
especificamente a mujeres.

Ademas, tanto de los trabajos de evaluaciébn como
de las tareas de ejecucién, seguimiento y control
de los planes de comunicacion del periodo 2007-
2013 se pueden extraer una serie de lecciones
gue apuntan determinadas mejoras que deberian
tenerse en cuenta en esta Estrategia de
Comunicacioén.

Lecciones aprendidas

Con la finalidad de lograr una mayor efectividad en la comunicacion del papel que
representa la Union Europea en el empleo, la educacion y formacion y en la inclusion
social y, en definitiva, en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, y de darlo a
conocer de forma transparente, coordinada y homogénea, se presentan, a partir del
periodo de programacién 2007-2013 las siguientes propuestas de mejora para 2014-
2020:

e Mejora de los sistemas de seguimiento de las actuaciones de comunicacion,
mediante un volcado periddico de los indicadores de realizacion y resultado
asociados a las actuaciones realizadas.

e Redaccion de casos de Buenas Practicas de Actuacion y de Comunicacion,
como se venia haciendo en 2007-2013, e intentando una mejora progresiva de
los medios de difusion. La elaboracion de dichos casos debe orientarse hacia
el conocimiento por parte de la ciudadania los objetivos europeos que persigue
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el Fondo Social Europeo vy facilitar la visibilidad de los resultados obtenidos a
través de las actuaciones cofinanciadas por el mismo.

e Procurar, en la medida de lo posible, realizar adecuadas estimaciones de los
indicadores de realizacion y de montantes financieros, partiendo de las
ejecuciones del periodo 2007-2013.

e Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios en las redes de
comunicacion. Estas redes también pueden ser el instrumento para dar a
conocer, en un primer momento, la Estrategia de Comunicacion, y mas tarde,
coordinar el desarrollo y seguimiento de las distintas actuaciones que en el
marco de la misma se realicen en los distintos colectivos, regiones y sectores.

e Mejorar el departamento de comunicacion y los recursos destinados a este
aspecto por la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios.

e En el periodo 2014-2020, deben reforzarse las actividades de comunicacion,
incrementando su intensidad y su calidad, haciendo participe a la ciudadania.

e Ademas de los canales de comunicacion convencionales, esta estrategia debe
apostar por fomentar el uso de las redes sociales para dar a conocer el papel
de la Unién Europea, sobre todo teniendo en consideracion el colectivo al que
va dirigido este programa, ya que al ser usuarios habituales de las mismas, se
puede alcanzar una mayor efectividad de las medidas disefiadas.
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3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion

La politica de cohesion es el instrumento de inversion mas importante de la Union
Europea (351.800 millones de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los
objetivos de la Estrategia 2020. Dentro de dicha politica se enmarca el Programa
Operativo de Empleo Juvenil, con una dotacion financiera (en términos de coste total)
de 2.752 millones de euros, de los cuales, 2.053 millones de euros corresponden a la
Garantia Juvenil”. Por consiguiente, la informacién y comunicacién de los obijetivos, de
las oportunidades de financiacion y de los resultados de la intervencion constituyen
una importante tarea para la Autoridad de Gestidon, Organismos Intermedios y
Beneficiarios del Programa.

Asi pues, informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién
es un aspecto primordial en la gestion del Programa Operativo. Para difundir la politica
de cohesién y, en particular, que la estrategia definida en el Programa de Empleo
Juvenil invierte en los proyectos mas apropiados e
innovadores, es necesario hacer llegar la
informacion al mayor nudmero posible de
beneficiarios potenciales.

Esto se consigue no so6lo haciendo hincapié en el
publico objetivo al que van dirigidas las prioridades
de inversidon, sino presentando también los
resultados alcanzados. La Autoridad de Gestion, los
Organismos Intermedios y los Beneficiarios tienen
la obligacion de mostrar a la ciudadania los
resultados de las inversiones realizadas.

El colectivo al que va destinado el Programa
Operativo de Empleo Juvenil muestra una serie de debilidades coyunturales
(derivadas, principalmente, de los efectos de la crisis econémica) y otras estructurales,
entre las cuales, se destacan:

e Alta tasa de abandono prematuro escolar, que dobla los valores de la UE-28.

e Marcada polarizacion del mercado de trabajo, donde unos jévenes abandonan
sus estudios con escasa cualificacion y otros, altamente cualificados, estan
subempleados.

e Escaso peso relativo de la formacion profesional de grado medio.

" El objetivo de la Garantia Juvenil es garantizar que todas las personas jévenes menores de
25 afios reciban una buena oferta de empleo, educacién continua, formacion de aprendiz o
periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras acabar la educacion formal o quedar
desempleadas.

En el caso de personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, la edad se eleva
hasta los 30 afios.
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e Escasa empleabilidad de los jovenes, especialmente en lo relativo al
conocimiento de idiomas extranjeros.

e Alta temporalidad, con un 82,3% de los jévenes que trabajan de forma temporal
involuntariamente.

e Alta contratacion parcial no deseada, con un 51% de jovenes que trabajan de
forma parcial a la espera de suscribir un contrato a tiempo completo.

¢ Dificil acceso al mercado laboral de los grupos en riesgo de exclusion social.

e Necesidad de mejorar los niveles de autoempleo e iniciativa empresarial entre
los jovenes.

Ante esta situacion, en el Programa Operativo de Empleo Juvenil se han definido los
siguientes objetivos especificos:

e La activacion de las personas jovenes no ocupadas y no integradas en los
sistemas de educacion o formacién, que permita su incorporacion al mercado
laboral, a la educacion o a la formacion.

o Reforzar la empleabilidad y las competencias profesionales de las personas
jovenes no ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o
formacion.

e Aumentar el emprendimiento de las personas jévenes no ocupadas y no
integradas en los sistemas de educacion o formacién como via de acceso al
mercado laboral a través de la creacion de empresas.

e Aumentar la contratacion de caracter indefinido de las personas jovenes no
ocupadas y no integradas en los sistemas de educacién o formacion, a través
de la intermediacion y de los incentivos econémicos

e Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su
coordinacién en el ambito nacional y autonémico a través de su modernizacion,
incluyendo la creacion de las estructuras necesarias para la implantacion de los
sistemas de Garantia Juvenil.

e Aumentar la eficacia de las estructuras de intermediacion sobre movilidad
laboral, incluyendo la movilidad internacional.

No obstante, para que estos objetivos del Programa tengan éxito es necesario definir
una serie de lineas de actuacién que, l6gicamente, tendran que estar apoyadas por la
Estrategia de Comunicacion, para lograr los resultados esperados.
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Vinculacién entre los objetivos especificos del POEJ y los Objetivos especificos
de la Estrategia de Comunicacion

Objetivos especificos del POEJ

Activacion de las personas jovenes que
permita su incorporacion al mercado
laboral, a la educacion o la formacién

Objetivos especificos de la Estrategia
de Comunicacion

Definir los canales de comunicacién y las
medidas mas adecuadas para alcanzar
el mayor nimero posible de beneficiarios
potenciales.

Reforzar la empleabilidad y las :
: . Informar sobre las ventajas que ofrece el
competencias profesionales de las . L
., POEJ publico objetivo.
personas jovenes
Aumentar el emprendimiento de las

personas jévenes como via de acceso al
mercado laboral a través de la creacién
de empresas

Fomentar la demanda del colectivo de
jovenes hacia el emprendimiento a través
de la comunicacion.

Aumentar la contratacion de caréacter
indefinido a través de la intermediacion y
de los incentivos econémicos

Comunicar a los potenciales beneficiarios
las posibilidades que les ofrece el POEJ

Mejorar la calidad y respuesta de las
instituciones del mercado de trabajo y su
coordinacion en el a&mbito nacional y
autonémico a través de su modernizacion

Potenciar redes de comunicacién

Aumentar la eficacia de las estructuras de
intermediacion sobre movilidad laboral
incluyendo la movilidad internacional

Proporcionar adecuada cobertura a los
organismos implicados informando vy
mostrando los logros alcanzados.

Por dltimo, para una mejor comprension

de esta Estrategia de Comunicacién es

importante poner de manifiesto que en la misma van a actuar Organismos de la
Administracion General del Estado, de las Administraciones Regionales y Entidades
Locales, asi como entidades de naturaleza juridica privada. Asi pues, esta Estrategia
de Comunicacién debe proporcionar adecuada cobertura a los organismos implicados
informando y mostrando los logros alcanzados.

Ante la delicada situacién en

la que se encuentra el

colectivo objetivo,

aproximadamente el 80% de las medidas deberan ser ejecutadas, a mas tardar, el 31

*
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de diciembre de 2018°%, aspecto que, como es légico, también afectara a la ejecucion
de esta Estrategia de Comunicacion, la cual deberd reflejar un mayor grado de
actividad en los primeros afios de programacion.

Esquema de la Estrategia de Comunicacion del POEJ

Informar
. EMPLEO, FORMACION
Y EDUCACION

i

.. Comunicar l‘ T '

resultados

Publico objetivo

‘ Aumentar el emprendimiento ‘

i1 P14

‘ Definir canales de comunicacion ‘ Aumentar la eficacia de las

estructuras de intermediacion
’ﬂ‘ i * sobre movilidad laboral
‘ Informar sobre las ventajas del POEJ ‘ ‘\ T ‘

“‘ l ' N Mejorar la calidad y respuesta de las
ESTRATEGIA DE instituciones del mercado de trabajo y
‘ Fomentar la demanda COMUN|CAC|()N i ootdinacion

P4 DEL POEJ K]
‘ Proporcionar cobertura “/ \ Aumentar la coniratacion de caracter

* i * indefinido

‘ Potenciar redes de comunicacion * ‘Y *

Reforzar la empleabilidad v las
competencias profesionales de los
jovenes

Ak

* * Activacion de las personas jovenes

> que permita su Incorporacion al

mercado laboral ala educacion o la
formacion

Igualdad de
oportunidades

® Siguiendo la normativa de la Iniciativa de Empleo Juvenil, la Garantia Juvenil actuara sélo las
anualidades 2014 y 2015 (con su correspondiente n+3), debiéndose ejecutar en estas
anualidades el 74,60% (en términos de coste total) del plan financiero,
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3.1 Objetivos

En consecuencia y dada la casuistica del contexto en el que nos encontramos, la
Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Empleo Juvenil persigue dar
un mayor alcance, profundidad y cobertura de los objetivos y medidas adoptadas en el
periodo de programacién 2007-2013, especialmente, en aquellas areas que los
equipos evaluadores independientes habian destacado como mejorables.

Asi, se definen tres objetivos generales:

e Informar.

e Dar a conocer los logros / resultados conseguidos.

e Facilitar la adecuada cobertura a los actores implicados.
Y cinco objetivos especificos:

e Definir los canales de comunicacion y las medidas mas adecuadas para
garantizar el maximo éxito posible de la Estrategia de Comunicacion.

¢ Informar sobre las ventajas que ofrece el POEJ.

e Potenciar las redes de informacién y comunicacion.

e Fomentar la demanda de las medidas del POEJ.

e Proporcionar la cobertura suficiente a los actores implicados.

Arbol de objetivos

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil

Objetivos Generales
' Inf Mostrar los resultados Dar cobertura a los actores
4 juermar alcanzados implicados

Objetivos Especificos

Definir los canales de comunicacién y las medidas mas adecuadas para
garantizar el maximo éxito posible dela Estrategia de Comunicacion.

H’Informar sobre las ventajas del POEJ.
H'Fomentar la demanda de las medidas del POEJ.

E‘Proporcionar la cobertura suficiente a los actores implicados.

%'Potenciar redes de comunicacion.
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En este sentido y siguiendo las directrices de la Comisién Europea, se establecen los
siguientes criterios de comunicacion:

Transparencia.
Concienciacion publica.
Coordinacion y homogeneidad.

Transparencia

. Autoridades Ciudadania Europa
Jovenes B&gﬁgg‘%rli%%marn1acmnEm| Impacto
Comunicar Resultados — ey g Ouunitetes
Regiones Informar

Colaborar
Logros Educacion

Concienciacion  ~stetes
Coordinacion

Transparencia

Hacer llegar a la ciudadania y a los potenciales beneficiarios informacion sobre
las posibilidades que ofrece el Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Fomentar una mayor transparencia en la informacién que se ofrezca del POEJ.
Asegurar una correcta comprension de los procesos de acceso al FSE.

Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y accesibles entre los
potenciales beneficiarios y la ciudadania y la administracion publica.

Dar a conocer de forma comprensible a los potenciales beneficiarios las
posibilidades de ayudas con las que pueden contar.

Es decir, este criterio consistira en difundir las oportunidades establecidas en el
Programa Operativo y la manera de poder acceder a las mismas.

Concienciacion publica

Incrementar el grado de conocimiento de la ciudadania y del colectivo de
jovenes (potenciales beneficiarios) del funcionamiento del FSE y del papel de
la Union Europea, dando a conocer la labor que se realiza para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, a partir de una estrecha colaboracién de
todos los agentes implicados.



* X s
* *

. GOBIERNO  MINISTERIO ‘; ,’:
ST 0 DEESPANA  DE EMPLEO * 5 K
2 2 Y SEGURIDAD SOCIAL

Union Europea

e Al llevar a cabo las actuaciones de concienciacion, la opiniéon publica debera
comprender:

v" Que la financiacién de la Union Europea va mas alld de una
contribucién financiera, ya que es el resultado de un conjunto de
actuaciones y esfuerzos acometidos para lograr un mayor equilibrio y
armonia entre todos los territorios de la Union Europea.

v" Dar a conocer el tipo de proyectos y/o actuaciones que se realizan con
el FSE.

e Ademas, es necesario comunicar, de forma clara y sencilla, los logros que se
van alcanzando con la implementacion del Programa Operativo, con el fin de
que la ciudadania conozca las prioridades del FSE y en qué se invierten los
recursos del Fondo, asi como la manera en que estas inversiones pueden
mejorar su calidad de vida.

Por tanto, el criterio se fundamenta en dar a conocer en qué esta invirtiendo el FSE,
los resultados que se estan obteniendo y cémo pueden mejorar las condiciones de
vida de sus beneficiarios y de la ciudadania.

Coordinacion y homogeneidad

Resulta importante seguir trabajando y mejorando
en tareas de coordinacion y homogeneizacion, tal
y como se ha puesto de manifiesto en las
evaluaciones del periodo 2007-2013.

Por ello, se han de definir, desde el inicio del
periodo de programacion:

e Criterios comunes.

e Establecer las pautas necesarias para difundir una informacién completa, clara,
accesible y coherente.

e Ofrecer una imagen de homogeneidad en el empleo de tales medidas.

e Mejorar los cauces de comunicacion entre los agentes involucrados en el
POEJ.

Todas estas pautas se han de transmitir a los organismos y entidades participantes en
la gestion de operaciones cofinanciadas con el FSE, asi como a los promotores de
proyectos y beneficiarios de acciones, en la medida en que contraen obligaciones en
cuanto a comunicacion. Ademas, tienen que contribuir, atendiendo al principio de
proporcionalidad, a alcanzar los dos primeros criterios descritos anteriormente en este
epigrafe.
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3.2 Grupos destinatarios

Las medidas de esta Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo
Juvenil estan dirigidas a los siguientes colectivos o grupos de destinatarios:

A) En particular:

Colectivo de jovenes.
Asociaciones e instituciones juveniles.

Entidades del tercer sector relacionadas con el colectivo de jovenes
destinatarios.

Beneficiarios potenciales y finales.

B) En general.

Interlocutores econémicos y sociales.
Autoridades publicas, tanto nacionales como regionales y locales.
Empresas, personas autonomas y emprendedoras.

Agentes econOmicos, empresas, organizaciones profesionales o cualquier otro
tipo de entidad con interés en las actuaciones a desarrollar dentro del marco de
la intervencion.

Organismos y empresas publicas responsables, a nivel nacional, regional y
local, de la ejecucion de las operaciones cofinanciadas por el FSE, asi como
promotores de proyectos que se beneficien de los mismos.

Organismos de promocion de la igualdad de oportunidades y medio ambiente.
Centros de ensefianza y formacion profesional.
Medios de comunicacion.

Publico en general

3.3 Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

La definicion de las medidas de informacion y comunicacion debera atender al
cumplimiento de los objetivos establecidos y han de ser disefiadas en funcion del
publico objetivo. Por estos motivos, las medidas tendran que ser:

Sectorizadas, es decir, el publico destinatario tiene que recibir la informacion en
funcién de sus necesidades, de forma clara, completa y coherente.
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e Accesibles, o lo que es lo mismo, las medidas deberéan utilizar los canales de
comunicacion y los soportes mas adecuados para cada grupo destinatario,
haciéndose un especial hincapié en las necesidades de accesibilidad de las
personas con discapacidad, y debiendo estar la informacion disponible cémo y
cuando el destinatario la necesite.

Asi pues, como es sabido, los destinatarios de la informacién tienen caracteristicas o
atributos diversos, tipos de necesidades diferentes y cuando solicitan informacién no
buscan siempre la misma.

Si se quiere realmente satisfacer las necesidades de informacion de los destinatarios e
incrementar el impacto de la comunicacion, debe proporcionarse una oferta
diferenciada a cada uno de los grupos destinatarios que presenten caracteristicas o
necesidades distintas.

Por tanto, la segmentaciéon pone de manifiesto estas diferencias en las caracteristicas
y necesidades de los grupos destinatarios. En consecuencia, la segmentacion es un
proceso de division del publico objetivo
en subgrupos homogéneos, con el fin
de llevar a cabo una estrategia de
comunicacion diferenciada para cada
uno de ellos, que permita satisfacer de
forma mas efectiva sus necesidades y
alcanzar los objetivos establecidos en la
Estrategia de  Comunicacion  del
Programa Operativo de Empleo Juvenil.

De esta forma y de acuerdo con los
criterios establecidos, se identifican los siguientes grupos destinatarios:

e Criterio de transparencia:

v" Beneficiarios potenciales y finales.

v" Colectivo de jovenes.

v"Asociaciones e instituciones juveniles.

v" Entidades del tercer sector relacionadas con el colectivo de jovenes.

e Criterio de concienciacion:

v"Interlocutores econémicos y sociales.
v Empresas, personas autdnomas y emprendedoras.

v Agentes econOmicos, empresas, organizaciones profesionales o
cualquier otro tipo de entidad con interés en las actuaciones a
desarrollar dentro del marco de la intervencion.
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v" El publico en general, es decir, la ciudadania espafiola.
v" Medios de comunicacion.

Criterio de coordinacién y homogeneizacion:

v" Autoridades publicas, tanto nacionales como regionales y locales.
v" Centros de ensefianza y formacién profesional.
v"Interlocutores econémicos y sociales.

v Organismos y empresas publicas responsables, a nivel nacional y
regional, de la ejecucion de las operaciones cofinanciadas por el FSE,
asi como promotores de proyectos que se beneficien de los mismos.

v Organismos de promocién de la igualdad de oportunidades y medio
ambiente.

El criterio de transparencia incluira, entre otras, las siguientes medidas®:

e Dar a conocer los objetivos del Programa Operativo de Empleo Juvenil y las
oportunidades de financiacion que ofrece.

¢ Facilitar informacion sobre la publicacion y el inicio de convocatorias de ayuda.

e Poner en conocimiento de los beneficiarios potenciales la tipologia de
actuaciones subvencionables y las condiciones de elegibilidad del gasto para
poder obtener financiacion.

e Descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de
financiacién y los plazos correspondientes.

e Poner a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a nivel
nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre el Programa
Operativo de Empleo Juvenil.

¢ Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de informacion y
comunicacion al ser beneficiario.

o Medidas de seguimiento.
¢ Medidas de impacto.

Para cumplir el criterio de concienciacion se proponen las siguientes medidas:

e Organizar al menos un acto de difusién importante en la que se de publicidad al
lanzamiento del Programa Operativo de Empleo Juvenil®™.

® Cuando se designen los Organismos participantes en el POEJ debera completarse esta lista
con sus propias medidas de informacién y comunicacion.
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e Organizar un evento anual, de caracter informativo en el que se den a conocer
las oportunidades de financiacion y se presenten las estrategias seguidas y los
avances del Programa.

e Exponer el emblema de la Unién Europea en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion.

Hacer una publicacion electrénica con la lista
de operaciones™.

o Destacar operaciones del Programa Operativo
en la pagina web de la Autoridad de Gestion*?,
a la que podra acceder a través del portal de
Internet de la Autoridad de Gestion®2,

e Actualizar la informacion sobre la ejecucion del
Programa Operativo de Empleo Juvenil,
incluyendo, si procede, sus principales logros en la pagina web de la Autoridad
de Gestion.

e Realizacion de campafas divulgativas de las medidas incluidas en el Programa
Operativo de Empleo Juvenil.

e Al finalizar el periodo de programacién, se organizara un acto publico para dar
a conocer los resultados del Programa Operativo de Empleo Juvenil.

e Celebracioén del Dia de Europa (9 de mayo).

e Utilizaciéon de los medios de comunicacion para informar sobre determinadas
actividades del Programa Operativo de Empleo Juvenil con especial interés
para la ciudadania.

e Organizar seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer actividades
concretas del Programa.

e Comparecencias en ruedas de prensa para informar a la opinién publica con
motivo de los Comités de Seguimiento del Programa Operativo.

e Difusibn de noticias y notas de prensa para dar a conocer actividades
concretas del Programa.

e Seleccion y recopilacion de casos de Buenas Practicas.

19 Este acto se puede realizar incluso antes de haber aprobado esta Estrategia de Comunicacion.

' En el Anexo XII del Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo se especifica
el contenido de la lista de operaciones.

12 hitp://www.empleo.gob.es/uafse/

¥ os ejemplos de operaciones deben formularse en una lengua oficial de la Unién Europea de amplia
difusién distinta de la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro.
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Las medidas que se proponen para alcanzar el criterio de coordinacién y
homogeneizacion son:

e Elaboracion de metodologias de trabajo.

e Realizacion de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner en
comun las obligaciones en materia de informacion y comunicacion.

e Organizar “Peer Reviews” que permitan conocer el impacto de las actuaciones
realizadas en el marco de Programas similares dentro del contexto europeo.

e Comunicacion escrita a los beneficiarios de su obligada aparicién en la lista de
operaciones.

e Elaboracion de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en la
materia.

e Creacion y participacion en redes tematicas.

Esquema resumen de criterios, publico destinatario y medidas

Criterios Publico destinatario Medidas

Dar a conocer los objetivos del Programa
Operativo de Empleo Juvenil y las
oportunidades de financiacion que ofrece.

Facilitar informacion sobre la publicacion y el
inicio de convocatorias de ayuda.

Poner en conocimiento de los beneficiarios
potenciales la tipologia de actuaciones
subvencionables 'y las condiciones de
elegibilidad del gasto para poder obtener
financiacion.

Beneficiarios potenciales y finales.

Colectivo de jovenes.

Descripcion de los procedimientos utilizados
para examinar las solicitudes de financiacion y
los plazos correspondientes.

Asociaciones e instituciones
juveniles.

Transparencia

Entidades del tercer sector
relacionadas con el colectivo de
jovenes destinatarios.

Poner a disposicion de los benéeficiarios
potenciales los contactos a nivel nacional,
regional o local que puedan facilitar informacion
sobre el Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Informar sobre las obligaciones que se
adquieren en materia de informacién y
comunicacion al ser beneficiario.

Medidas de seguimiento.

Medidas de impacto.
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Criterios Publico destinatario Medidas

Organizar un acto de difusion importante en la
que se de publicidad al lanzamiento del
Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Organizar una actividad informativa importante
anual en la que se promuevan las oportunidades
de financiacion y las estrategias seguidas y se
presenten las realizaciones del Programa.

Exponer el emblema de la Unién Europea en las
instalaciones de la Autoridad de Gestion.

Hacer una publicacién electrénica con la lista de
operaciones.

Destacar operaciones del Programa Operativo
en la pagina web de la Autoridad de Gestion, a
la que podra acceder a través del portal de
Internet de la Autoridad de Gestion.

El publico en general, es decir, la

- ; = Actualizar la informacién sobre la ejecucion del
ciudadania espafola.

Programa Operativo de Empleo Juvenil,
incluyendo, si procede, sus principales logros en

Interlocutores econémicos y sociales. - . .,
y la pagina web de la Autoridad de Gestion.

Empresas, personas autonomas y

Realizacién de campafas divulgativas de las
emprendedoras.

medidas incluidas en el Programa Operativo de

Agentes econdémicos, empresas, Empleo Juvenil.

organizaciones profesionales o
cualquier otro tipo de entidad con
interés en las actuaciones a
desarrollar dentro del marco de la
intervencion.

Concienciacion

Al finalizar el periodo de programacion, se
organizara un acto publico para dar a conocer
los resultados del Programa Operativo de
Empleo Juvenil.

Medios de comunicacién. Celebracién del Dia de Europa (9 de mayo).
Utilizacion de los medios de comunicacién para
informar sobre determinadas actividades del
Programa Operativo de Empleo Juvenil con
especial interés para la ciudadania.

Organizar seminarios, jornadas y conferencias
para dar a conocer actividades concretas del
Programa.

Comparecencias en ruedas de prensa para
informar a la opinién publica con motivo de los
Comités de Seguimiento del Programa
Operativo.

Difusion de noticias y notas de prensa para dar
a conocer actividades concretas del Programa.

Seleccion y recopilacion de casos de Buenas
Practicas.
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Criterios Publico destinatario Medidas

Autoridades publicas, tanto
nacionales como regionales y locales.

Interlocutores econémicos y sociales.

Empresas, personas autbnomas y
emprendedoras.
Elaboracién de metodologias de trabajo.
Agentes econémicos, empresas,

organizaciones profesionales o Realizacion de reuniones, jornadas, seminarios
cualquier otro tipo de entidad con con la finalidad de poner en comun las
interés en las actuaciones a obligaciones en materia de informacién y

desarrollar dentro del marco de la comunicacion.
intervencion.
Comunicacion escrita a los beneficiarios de su
Organismos y empresas publicas obligada aparicion en la lista de operaciones.
responsables, a nivel nacional y
regional, de la ejecucion de las Elaboracién de documentos de orientaciones e
operaciones cofinanciadas por el instrucciones especificas en la materia.
FSE, asi como promotores de
proyectos que se beneficien de los
mismos.

Coordinacion y homogeneizacion

Organismos de promocion de la
igualdad de oportunidades y medio
ambiente.

3.4 Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus
actuaciones de comunicacion

Las actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios seran aquellas vinculadas
con las responsabilidades que asumen al adquirir tal condicion™*:

e En todas las medidas de informaciéon y comunicacion que lleve a cabo, el
beneficiario debera indicar el apoyo del Fondo Social Europeo a la operacién
mostrando:

v' El emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de la
Comision de 28 de julio®.

v" Una referencia expresa al Fondo Social Europeo, como Fondo
cofinanciador.

e Durante la realizacién de una operacion, el beneficiario informaré al publico del
apoyo obtenido del Fondo Social Europeo:

% Anexo XII del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013,
'% Capitulo I1'y Anexo Il.
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v" Beneficiario publico:

» Haciendo una breve descripcién en un sitio de Internet, en caso
de que se disponga de uno, de la operacion, de manera
proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y
resultados, y destacando el apoyo financiero de la Union
Europea y del FSE en particular

= Colocando, para las operaciones que nho sean obras de
infraestructuras, al menos un cartel con informaciéon sobre el
proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la
ayuda financiera de la Uni6n Europea, en un lugar bien visible
para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio.

v" Beneficiario privado:

= Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que éste no
pueda cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas, el
Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestién buscara
algunas vias para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda del Fondo Social Europeo, bien
a través de la puesta en marcha por parte del mismo de alguna
otra medida alternativa de informacion y comunicacion recogida
en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo, o
bien con la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o
Autoridad de Gestion en la difusién de esa ayuda particular del
beneficiario privado hacia el publico en general.

e En las operaciones financiadas por el Fondo Social Europeo, el beneficiario
publico y/o privado se asegurara de que las partes que intervienen en ellas han
sido informadas de dicha financiacion:

v En las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser
cofinanciadas mediante el Programa Operativo se incluira el parrafo
siguiente (u otro de similar contenido): “Este proyecto se tiene previsto
cofinanciar por el Fondo Social Europeo (FSE)".

v" Asimismo, los distintos Organismos Intermedios deben velar porque en
las convocatorias de actuaciones que se tenga previsto cofinanciar se
incluya el parrafo siguiente (u otro de similar contenido): “Si finalmente
es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013".

v" Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros
de similar contenido): “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social
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Europeo (FSE)”. “Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion de
ser incluido en la lista publica que se recoge en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 17 diciembre de 2013".

v" Ademas, cualquier documento relativo a ejecucién de una operacion
que se destine al publico o a participantes, incluidos los certificados de
asistencia o de otro tipo, contendrd una declaracion en la que se
informe de que el Programa Operativo de Empleo Juvenil ha recibido

apoyo del Fondo Social
Europeo.

3.5 Las herramientas a utilizar

La Autoridad de Gestion elaborara y
proporcionara las herramientas necesarias
para la gestion, seguimiento, control y
evaluacion de las medidas de comunicacion.

Gestion y sequimiento

Para la gestion y seguimiento de las Estrategias de Comunicacion, entre las cuales se
incluye la correspondiente al Programa Operativo de Empleo Juvenil, se ha disefiado
una aplicacion informética denominada INFOCO2014. La arquitectura establecida

permite:

e Gestion de indicadores.

e Consulta y/o modificaciéon de indicadores.

e Obtencion de informes®®:

v"Informe global de la Estrategia de Comunicacion.

v"Informe por Autoridad de Gestién y Organismo Intermedio.

v" Informe global de indicadores de la Autoridad de Gestion y Organismo

Intermedio.

Con la finalidad de obtener el maximo rendimiento de esta herramienta de gestion y
seguimiento, los indicadores se volcaran en la aplicacion INFOC02014 de la forma
mas continuada posible, en la medida de lo posible, segun se realicen las actuaciones
de comunicacién. En todo caso, el volcado se hard de forma obligada en dos
momentos temporales, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas
para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de

cada afo.

'8 En la obtencion de informes se puede determinar el periodo al cual se quiere que se refiera.
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Control

Ademas, la Autoridad de Gestion proporcionarda modelos de listas de comprobacion
para verificar, en los controles administrativos y sobre el terreno, el cumplimiento de
las normas de informacion y comunicacion sobre el apoyo del Fondo Social Europeo
establecido en la reglamentaciébn comunitaria y la correcta aplicacion de esta
Estrategia de Comunicacion.

Dichos modelos podran contener cuestiones a verificar como:

o Verificar que se ha respetado el contenido que a estos efectos establecen el
Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
de diciembre y el Reglamento de Ejecucién (UE) n° 821/2014 de la Comisién
de 28 de julio y el contenido de la Estrategia de Comunicacién, a través de:

v Comprobacion material de las acciones en materia de informacién y
comunicacion.

v" Los documentos de notificaciones de
ayudas y publicaciones oficiales.

v La existencia material de elementos
publicitarios en los proyectos,
cuando proceda.

o Verificar si el Organismo y/o beneficiario
dispone de una estrategia de comunicacion
Yy, en su caso, describir, la misma y las
acciones de informacién y comunicacion que haya podido desarrollar.

o Verificar si los ejecutores de las operaciones (beneficiarios de las ayudas)
informan de la cofinanciacion mediante alusiones en el material didactico,
banderas en los centros, placas en su sede, etc.

o Verificar si se han realizado actividades informativas tales como seminarios,
conferencias, ferias, exposiciones, etc. y en ellas se ha hecho referencia
expresa a la participacion de la Unién Europea.

e Comprobar si en las actuaciones de informacién y
difusion de las operaciones del Programa en medios de
comunicacion (notas de prensa, anuncios, noticias, etc.),
se incluye referencia expresa a la cofinanciacion de ésta
por el Fondo Social Europeo.

Evaluacion

Por lo que respecta a las tareas de evaluacion de las Estrategias
de Comunicacion y, en particular, a la correspondiente al Programa Operativo de
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Empleo Juvenil; desde el ya existente Grupo Espafiol de Representantes de
Informacion y Publicidad (GERIP)! se elaborard una Guia Metodoldgica, bajo las
siguientes premisas:

e |dentificar los principales mecanismos para asegurar el seguimiento del
cumplimiento de las actuaciones de informacion y comunicacion, en aras de
garantizar los mecanismos necesarios para potenciar la posterior evaluacion de
las Estrategias de Comunicacion.

o Establecer las directrices necesarias para evaluar las actuaciones de

informacion y comunicacién contempladas en las distintas Estrategias de
Comunicacioén.

" Grupo creado en el marco del periodo de programacién 2007-2013.
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4. Organismos responsables en materia de informacion vy
publicidad

La responsabilidad de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacion y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y comunicacion'®
recae sobre la Autoridad de Gestién, los Organismos Intermedios y los Beneficiarios,
cada uno en el ambito de sus competencias y atendiendo al principio de
proporcionalidad.

Los organismos responsables son:

e Autoridad de Gestion: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

e Organos Intermedios de la Administracién General del Estado.

e Organismos Intermedios Regionales.

e Beneficiarios

4.1 Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

Para la coordinacion de las acciones en materia de informacion y comunicacion, en la
actualidad existen dos redes:

e Grupo Espafol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad
(GERIP).
e Red Europea INIO.

Ademas, la UAFSE, como Autoridad de Gestién, considera oportuno crear una red con
los responsables de los Organismos Intermedios de la Administracién General del
Estado que participan en los Programa Operativos Plurirregionales y la creacion de
grupos de trabajo especificos, segun surja la necesidad o sean demandados por las
entidades involucradas en la Estrategia de Comunicacion.

Estos grupos de debate, ademas de discutir sobre cuestiones relacionadas con la
gestién, seguimiento, control y evaluacién de las Estrategias de Comunicacion,
resultan ser el foro mas idéneo para compartir los logros alcanzados en el marco de la
politica de cohesion y del Fondo Social Europeo, mediante la presentacion de buenas
practicas de comunicacion y de los resultados e impactos alcanzados con las
actuaciones del Programa Operativo.

Asi, se considerard como Buena Practica de Comunicacion aquélla que cumpla los
siguientes criterios:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

'8 En el Reglamento (UE) 1303/2013, Anexo XII se especifica las responsabilidades de cada uno de los
actores implicados en la informacién y comunicacién sobre el apoyo procedente de los Fondos.
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2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
3. Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.
4. Adecuacion con el objetivo general de difusién del Fondo Social Europeo.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la acciéon de
comunicacion.

6. Evidencia de un alto grado de calidad.
7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Ademas, se participara en la Red Nacional de Igualdad™ para velar por el hecho de
qgue en la ejecucion de las actuaciones desarrolladas al amparo de esta Estrategia de
Comunicacién se incorpore de manera adecuada la perspectiva de género, que
garantice, entre otros, el uso de un lenguaje inclusivo, la no utilizacién de mensajes e
imagenes discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valores y derechos
constitucionales. Se  prestara  especial
atenciéon a la erradicacion de conductas que - .
puedan favorecer o perpetuar situaciones de [l B f‘FﬂF “_mi["ml]a mas 'ﬂulﬂﬂj"a” #
desigualdad en las actuaciones de

comunicacion e informacion. Se velara, de modo particular, por el principio de igualdad

de oportunidades y no discriminacion en la organizacién y puesta en marcha de actos
informativos y de difusién, en los procedimientos, herramientas y metodologias
utilizados o creados ad hoc, asi como en las actividades formativas y seminarios, etc.

4.2 Personas de contacto responsables de la informacion vy
comunicacion

El articulo 124 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
establece el procedimiento para la designacién de las autoridades de gestion y
certificacion. En el momento de redactar esta Estrategia de Comunicacién ain no ha
sido designada la Autoridad de Gestién del Programa Operativo de Empleo Juvenil,
por tanto, este epigrafe sera cumplimentado cuando proceda.

% Creada, al igual que el GERIP, en el marco del anterior periodo de programacién 2007-2013.
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5. Presupuesto indicativo

En el momento de redaccion de esta Estrategia de Comunicacién no se puede ofrecer
un presupuesto detallado porque no estan designados la Autoridad de Gestion ni los
Organismos Intermedios. No obstante, a titulo indicativo, éste podria de nueve
millones de euros, aproximadamente, cofinanciados con el eje de Asistencia Técnica
del Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020. “Objetivo Especifico:
Conseguir que los potenciales beneficiarios, asi como la sociedad en su conjunto,
estén debidamente informados sobre todos los aspectos relevantes del Programa
Operativo y puedan actuar en consecuencia”.
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6. Sistemas de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion

El sistema de seguimiento de las medidas incluidas en la Estrategia de Comunicacién
del Programa Operativo de Empleo Juvenil esta dirigido a cumplir con lo estipulado en
el articulo 116 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.
Su principal objetivo es garantizar que, en todo momento, se disponga de la
informacion necesaria para atender los requerimientos establecidos en la
reglamentacion.

Asi, en el articulo 110 del citado Reglamento se dispone INFORME ANUAL
gue el Comité de Seguimiento del Programa Operativo
. , . L, . . ., PROGRAMA PLURIRREGIONAL DE
examinard la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion; ASISTENCIA TECNICA
, . . [TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL
por su parte, el articulo 116 determina que la Autoridad de el

Gestion informara al Comité de Seguimiento acerca del
avance en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion,
el andlisis de los resultados obtenidos y las actividades de
informacion y comunicacion previstas para el siguiente
ejercicio.

TSE-ESPARA
"B Fovche Sockad Biropes invierts oo fu ftlure ™

Igualmente, en los Informes Anuales de Ejecucion se ErET e

incluira un epigrafe especifico, en el cual se daran a ™ |
conocer los resultados de las medidas de informacion y publicidad del Fondo Social
Europeo aplicadas conforme a la Estrategia de Comunicacion definida. Se ofrecera
tanto informacién cualitativa como cuantitativa:

e Medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco de la
Estrategia de Comunicacion.

e Medios y canales de comunicacion empleados.
e Disposiciones relativas a la publicacion de la lista de beneficiarios.
e Grado de ejecucion fisica y financiera de la Estrategia de Comunicacion.

e Propuesta de modificacion, si fuera el caso, de la Estrategia de Comunicacion.
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7. Evaluacion de la Estrategia

La evaluacion es un proceso de valoracién de las intervenciones segun sus resultados,
sus repercusiones y las necesidades que pretenden satisfacer. La evaluacion tiene en
cuenta la eficacia (en qué medida se logran los objetivos), la eficiencia (la mejor
relacion entre los recursos empleados y los resultados obtenidos) y la pertinencia de
una intervencion (en qué medida los objetivos de una intervencidon guardan relacion
con las necesidades, problemas y cuestiones).

Por consiguiente, la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Empleo Juvenil debe proporcionar informacién sobre la ejecucion y el
impacto de la misma. Los objetivos son, por una parte, aumentar la responsabilidad y
la transparencia, en relacién con las autoridades presupuestarias y el publico y, por
otra parte, mejorar la ejecucion de las medidas, contribuyendo a mejorar la
planificacién y la toma de decisiones relativas a las necesidades, los mecanismos de
entrega y la asignacion de los recursos sobre la base de un conocimiento real.

En este contexto, esta previsto realizar dos ejercicios de evaluaciéon a lo largo del
periodo de programacion 2014-2020, una evaluacién intermedia en 2018 y una
evaluacion final en 2021. Estas evaluaciones permitiran comprobar si la aplicacion de
la Estrategia de Comunicacion ha logrado incrementar la visibilidad del Fondo Social
Europeo, del Programa Operativo de Empleo Juvenil y del papel desempefiado por la
Unién Europea.

Las evaluaciones se realizaran conforme a la metodologia establecida en el marco de
trabajo del GERIP.

Los resultados de estas evaluaciones:

e Se presentaran en el Comité de Seguimiento de las correspondientes
anualidades.

e Se incluirhdn como Anexos a los Informes Anuales de Ejecucion
correspondientes.

e Se pondran a disposicion del pablico en general a través de la pagina web de la
Autoridad de Gestion.
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Anexo de indicadores

En el marco de una programacion donde las actuaciones deben estar
“orientadas a resultados”, la importancia de los indicadores resulta vital, ya que
permiten conocer el alcance de los resultados obtenidos y comunicar y visibilizar las
actuaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo.

En esta linea, los indicadores que se proponen para el seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020
han de medir los siguientes tipos de actividades:

e Actividades y actos publicos. Se recoge el nimero de actos de lanzamiento del
Programa Operativo para el que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, acto en torno al Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o trasmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafa.

e Medidas de difusidon en medios de comunicacion. Se recogen distintos tipos de
acciones de difusion realizadas en los medios (spot en TV, anuncios en prensa,
cufias en radio, “banner” en internet, notas de prensa, etc.), ya sean utilizados
de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria mas amplia,
con el fin de dar a conocer el Programa Operativo o0 alguna de sus actuaciones
concretas, y de la politica regional europea, entre la ciudadania.

e Publicaciones realizadas. Se recoge cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas.

¢ Informacién a través de paginas web. Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmision de informacion sobre el Programa Operativo o algunas
actuaciones en concreto. Se contabilizaran soélo las relativas a la Autoridad de
Gestion y las de los Organismos Intermedios del Programa Operativo.

e Informacién a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos
tipos de soportes (carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo
o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

e Instrucciones/Orientaciones dirigidas a los participantes en el Programa
Operativo. Se incluye toda la documentacion distribuida desde la Autoridad de
Gestion y/o los Organismos Intermedios a los gestores del Programa Operativo
ylo potenciales beneficiarios del FSE (guias metodoldgicas, instrucciones,
informes, etc.).
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Redes de informacién y comunicacion. Se recogen las redes de comunicacion
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacién definida.

En consecuencia, se definen tres tipos de indicadores?:

e De realizacion:
v Numero de eventos realizados.
v NUmero de actos de difusion.
v NUmero de publicaciones externas.
v Numero de paginas web.
v Numero de soportes publicitarios.
v Numero de documentacion interna distribuida.
v Numero de redes.

e De resultado.
v NUmero de asistentes a eventos realizados.
v" Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas.
v Numero de puntos de distribucion de las publicaciones externas.
v Numero de visitas a las paginas web.

v Porcentaje de organismos cubiertos por la documentacion interna
distribuida.

v" N° de reuniones de las redes.
v" N° de asistentes a las reuniones de las redes.
e De impacto®.

v Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en el marco de
las actuaciones de programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacion y publicidad.

v' Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios/
organismos intermedios y/o gestores o participantes respecto a la
informacion facilitada.

2 . . . . P . - 7 z
0 Siempre que sea posible, en funcion de la casuistica del indicador, éste ser& desagregado por sexo.
21 . . . . . . ..
Estos indicadores son obtenidos por los evaluadores externos independientes que realicen los distintos
informes de evaluacion.
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v" Tasa de utilidad de las actuaciones.
v Grado de conocimiento del FSE por parte de la ciudadania.

v Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea
por parte de la ciudadania.

Indicadores de

Tipos de actividades realizacion Indicadores de resultados
1. Actividades y actos | N° eventos | 55 N° asistentes 5.500
publicos realizados

2. Difusién en medios de | N° actos difusion | 1.250
comunicacion

3. Publicaciones realizadas | N° publicaciones | 250 % publicaciones | 99
externas distribuidas /
editadas

N° puntos de |50

distribucion
4. Informacién a través de | N° paginas web 28 N° visitas 710.000
paginas web
5. Informacién a través de | N° soportes | 300
cualquier tipo de carteleria | publicitarios
6. Instrucciones emitidas | N° 210 % organismos | 100
hacia los participantes del | documentacion cubiertos
Programa Operativo interna distribuida
7. Redes de informacion y | N° redes 3 N° reuniones 60

comunicacion _
N° asistentes 520




