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1.1. PERFIL DEL TURISTA Y CARACTERISTICAS DEL VIAJE

1.1.1. Lugar de residencia habitual

‘ Extranjero

Primavera 2003

Espafia

(excepto Murcia)

‘ Extranjero

Verano 2003

Espafa

(excepto Murcia)

I 20,5%

79,5% 27% 73% I
|

Procedencia de los turistas espaiioles

Comunidad Valenciana

Castilla-La Mancha

gl
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36,5% 8,5% 8%

6,5%

il

Procedencia de los turistas espafoles. Primavera 2003
a I Castilla-La Castillay Comunidad
I 42,8% 15,9% 10,7% 6,8% 5,6% 4,9% I
____J

Procedencia de los turistas espaiioles. Verano 2003
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1.1.2. Con quién realizo el viaje

I Primavera 9,2% 68,6% 22,2%

I Verano 7% 82,5% 10,5% I

1.1.3. Nuamero de personas con las que se ha desplazado

I I Dos I Tres/cuatro I Cinco/seis I Siete y mas I

I Primavera 35% ‘ 39% ‘ 12,5% ‘ 4,3%

I Verano 18,3% 52,2% 22,6% 7% I

1.1.4. Duracion de la estancia

DI ”Zf:i = I 4-5 dias I 6-7 dias I 8-10 dias I 11-15 dias

Prlmavera 7,9% 19,6% 28,1% 13,9% 14,9% 15,6% I

Verano 3% 4,5% 11% 9% 27,5% 45% I
.5 5 5 i |

1.1.5. Edad

Grafico 1.1: Primavera 2003 I Grafico 1.2: Verano 2003
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1.1.6. Profesion y situacion laboral

Gréfico 1.3: Primavera 2003 I Grafico 1.4: Verano 2003
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1.2. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
Gréfico 1.5: Primavera 2003 I Grafico 1.6: Verano 2003
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1.3. ALOJAMIENTO
Grafico 1.7: Primavera 2003 I Grafico 1.8: Verano 2003
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1.3.1. CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO

Grafico 1.9: Primavera 2003

Grafico 1.10: Verano 2003
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1.3.2. TIPO DE VIVIENDA UTILIZADA
Grafico 1.11: Primavera 2003. Grafico 1.12: Verano 2003.
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1.4. AREA EN LA QUE ESTAN ALOJADOS LOS TURISTAS
Grafico 1.13: Primavera 2003 Grafico 1.14: Verano 2003
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1.5. GASTO MEDIO REALIZADO

I Gasto medio. Primavera 2003 I
Gasto medio total por Gasto medio en alojamiento
persona y dia por persona y dia
Lugar de residencia

Espafia 32,07 € 19,20 €
Extranjero 48,87 € 25,98 €

Tipo de alojamiento

Hotel 71,66 € 37,72 €
Vivienda alquilada 32,31 € 12,86 €
Vivienda propia o prestada 28,33 € -

Camping 32,77 € 9,47 €
Apartamento turistico oficial 35,54 € 23,00 €

I Total Costa Calida I 35,55 € 21,67 € I
|

I Gasto medio. Verano 2003 I
Gasto medio total por Gasto medio en alojamiento
persona y dia por persona y dia
Lugar de residencia

Espafia 29,77 € 30,67 €
Extranjero 44,90 € 36,21 €

Tipo de alojamiento

Hotel 82,00 € 47,05 €
Vivienda alquilada 45,85 € 29,79 €
Vivienda propia o prestada 23,41 € =

Camping 20,37 € 10,00 €
Apartamento turistico oficial 43,79 € 30,19 €

I Total Costa Calida I 33,88€ 32,65 € I
|

www.murciaturistica.es



Mwmw_

turistica

1.6. PERCEPCION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

|4_444_|

| SERVICIO Primavera Verano |

Equipamientos y servicios de transporte

I

Puntos de informacion turistica 3,2

Plazas de aparcamiento 2,6

Oferta de ocio 3,1 3,6

Oferta de actividades deportivas 3,1 3,6

Ruidos y contaminacion 3,3 3,1

Limpieza de las playas 3,3 3,2

Relacion calidad-precio en los servicios 3,4 3,6

Relacion calidad-precio general 3,4 3,6

Oferta comercial 3,4 3,7

Sefalizacion en las playas 3,6 3,5

Profesionalidad personal de servicios 3,6 3,4

Cortesia amabilidad 3,7 3,7

Accesos playas 3,7 3,5

Relacion calidad-precio alojamiento 3,8 3,5

Sefializacion vial en la zona 3,8 3,4

Oferta gastrondmica 3,8 3,7

Confort del alojamiento 41

Accesos y sefalizacion para llegar 4,1 3,6

| [ |
! [ |
I | |
| [ |
! | |
| [ |
| | |
| | |
| | |
! | |
I Limpieza de las calles | 34 | 33
| | |
! | |
| | |
| | |
| | |
[ [ |
| | |
I | |
| | |
| | |

SATISFACCION GENERAL 3,8 4,0
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1.7. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA ESTANCIA

Grafico 1.15: Primavera 2003 I Grafico 1.16: Verano 2003
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1.8. VISITAS A OTRAS ZONAS DE LA REGION
Grafico 1.17: Primavera 2003 I Grafico 1.18: Verano 2003
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1.9. TURISTAS NUEVOS / TURISTAS REPETIDORES
Grafico 1.19: Primavera 2003 I Grafico 1.20: Verano 2003
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1.10. PROXIMAS VACACIONES

Grafico 1.21: Primavera 2003 I Grafico 1.22: Verano 2003
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