INDIGE

1. AFLUENCIA TURISTICA 7
1.1. MOVIMIENTO DE TURISTAS EN LA REGION DE MURCIA .....cc.ceovveeeieeiieeeenee. 10
1.1.2. NUMEIO de TUFISTAS .eevuniiiieieeei e et e et e et e et e e e e e e eenans 10
2 ==Y g (o T = Ted o 1= S 11

1.2. MOVIMIENTO DE TURISTAS EN LA COSTA CALIDA .....ooeiiieeieeeeeecee e, 13
O I (1] 0 g =T o e (= T = T 13
O o= g (o T =Yoo 1= 14

1.3. ENTRADA DE TURISTAS EXTRANJEROS EN LA REGION DE MURCIA .................. 15
1.3.1. Principales mercados EMISOIES .........cceuieiuuieiiieeiieeiiee et ee e e ee e e eaeeans 16

1.4. ENTRADA DE TURISTAS POR VIA AEREA Y MARITIMA ....c.cooovveiiieeieeceeeenee, 18
1.4.1. Vuelos internacionales - Aeropuerto de San Javier ..........ccocevveeivieviieennnnns 18
1.4.2. Escalas de cruceros - Puerto de Cartagena ...........ccooeevveeiieineeiineeieennnnns 19

2. ANALISIS DE LA DEMANDA 21
2.1. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ....otuiiiiiiiiie et e et e e e 23
2.1.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero.........cceeeuueeeueeiieeiieeiieeeieeeeeeeaeeen 23
2.1.2. Pernoctaciones. Total, nacional y extranjero.........ccccceuevieieerieeeneeenneeennn. 27
2.1.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero.............ccoeeveveerieeeeeenneeennnnn. 30
2 S €] r-To [0 o (=2 1ol N ] o = Tox o] o SN 32
2.1.5. ANAlISIS retrOSPECTIVO ...ievniiiiieii e e e e e e e e 33
2.1.6. Turismo nacional y extranjero. Principales procedencias .............cccccceun.... 35

2.2. CAMPAMENTOS TURISTICOS .....uviiictieeeeieeeeieeetee et ete e ee e e e eneeas 38
2.2.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero.........ccoeevuueeeueeinieeiieeiieeeieeeeeeeaeeen, 38
2.2.2. Pernoctaciones. Total, nacional y extranjero.........cccccceeveieerieeeneeenneennnnnn. 39
2.2.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero.............ccoeevviveerieeeneeenneeennnnn. 40
A M €] r-Yo [0 o (-3 1ol U] o = Tox o] o SN 41
2.2.5. ANAlISIS retrOSPECTIVO ...ieviiiiiieii e e e e 41

2.3. APARTAMENTOS TURISTICOS .....vviitiieeiieeeteeeeteeetee et ete e eea e e eneeas 43
2.3.1. Viajeros. Total, nacional y eXtranjero.........ccoeeeuueeeueeiieeiieeiieeeieeeeeeeaeeen, 43
2.3.2. Pernoctaciones. Total, nacional y extranjero..........ccccceeeveieereeeneeenneennnnnn. 44
2.3.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero.............ccoeevvveerieeineeenneeennnen. 45
ARG T B €] r-Yo [0 o (3N 1ol N ] o = Tox o] o SN 45
2.3.5. ANAlISIS retrOSPECTIVO ...ieviiiiiieii e e e e e 46

2.4. ALOJAMIENTOS RURALES ...oiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e et e e e e e ann e e e 47
2.4.1. Viajeros. Total, nacional Y eXtranjero.........ccueeeuueeeuneeiieeiieeieeeieeeeeeeneeen 47
2.4.2. Pernoctaciones. Total, nacional y exXtranjero.........ccccccoveveiieerieeeeeenneennnnnn. 48
2.4.3. Estancia media. Total, nacional y extranjero.............ccoeeveieevieeeeeenneennnnnn. 49
2.4.4. Grado de OCUPACION .....ueiiiiiii et e e et e et e e e e e e e e e e eeens 49

2.4.5. ANAIISIS retrOSPECLIVO ...ceviiiiiieii e e e e e e e e e 50



INDIGE

3. OCUPACION LABORAL EN EL SECTOR TURISTICO 51
3.1. EL TEJIDO EMPRESARIAL TURISTICO Y EL EMPLEO........cecveecueeeeieeeiee e 53
3.2. EL EMPLEO TURISTICO EN LA REGION DE MURCIA SEGUN LA AFILIACION A LA

SEGURIDAD SOCIAL....ceeetiie e e ettt e e ettt e e e et s e e e e eeta e e e e e eatn s e e e e eetaneeeeeesnnns 54
3.2.1. Alojamiento turistico y restauracion ...........ccceeeeeeiieiiiieiiieeie e, 55
3.2.2. Servicios de transporte de PaSAJEIOS ....ccuuvveueiuneeieeiieeeiiee e e e 57
3.2.3. Agencias de viajes y servicios recreativos, deportivos y culturales ............ 58
3.3. EL EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO TURISTICO ..........ccuu........ 58

4. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA 61
4.1. PERFIL DEL TURISTA DE COSTA, CULTURAL Y RURAL .....uoiviiriiiiiieeeeeeiiieiee e 63
4.2. ANALISIS COMPARATIVO DE LA DEMANDA DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS

TURISTICOS ..ottt sttt sttt st e st ne e e ere e e e nnenneas 64
4.2.1. Caracteristicas del tUriSta ........oooviuiiiiiiiiie e 64
4.2.2. Caracteristicas del VIQJE .......cveuuieiiiiii i 65
4.2.3. Alojamiento y planificacion del viaje ........cccoeeeviiiiiiiiiiiiii e, 65
4.2.4. Actividades realizadas y valoracion del destino.............cccoveveiviieineiinnn. 67
4.2.5. Gasto medio realizado en la Regidn de Murcia...........c.ccoevviieinieeieeinnnnnnn. 68

5. COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EMISOR EN LA REGION DE MURCIA 69

5.1. PRINCIPALES DESTINOS ...oeitiiiieiietiie e e e ee et e e e e et s e e s ee e s e e e eeane e e e e e eeennn e eas 71
ST 1 ) Y PP 72
5.3. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO .....coieiiiiieeieeiiie et e e e e 72
5.4. DURACION DE LA ESTANCIA ...ooiieieeceee ettt 72
5.5. TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO ....iiieeiiiii e e e e e 73
5.6. MOTIVO DEL VIAJE ..euni ettt e et e e e et n e e e e e eatan e e e e e eaeaneees 73
5.7. FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE .....ooiuvieitieeiee e e 73
6. DATOS BASICOS DE LA OFERTA 75
6.1. OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA. ANO 2008 ........cceeeevveereennne.. 77
6.1.1. DiStribUCION PO ZONAS ...ceuuiiiiieiieeie e e e e e e ea e ees 78
ST AV ] 1 [odTo o [P 79
6.1.3. Alojamiento colectivo versus alojamiento privado ..........cccccceveeveeenieennnnn, 79

6.2. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ....ouiiiiiieiiie e eeeetie et e e e e 80
6.2.1. Distribucion geografiCa .........eeeuieiiiiiii e 81
6.2.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccooeeviiiiiiiiiiieiincciecen, 85

6.3. CAMPAMENTOS TURISTICOS ....cuviiieieectie ettt 85
6.3.1. Distribucion geografiCa .........ceeeuieiiiiiii e 86

6.3.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccooeeviiiiiiiiiiiiiineeiece, 87



INDIGE

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

APARTAMENTOS TURISTICOS .....vviivieeeeieeetieeetee et eraeeea e e e eneeas 88
6.4.1. Distribucion geografiCa ........oeeeuieiiieiii i 88
6.4.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccocevvviiiiiiiieiiieeiieeeie, 90
ALOJAMIENTOS RURALES ..ottt ettt e e e et e e e s eaan e e e e e eannnn s 90
6.5.1. Distribucion geografiCa .........oevuuieiiieiiiiiii e 90
6.5.2. Evolucion de la capacidad de alojamiento ...........ccoeeeivviiiiiiiieiiiceeieeee, 92
RESTAURANTES .oeiiiiiiiiiie e e ettt e e ettt e e e e e et s e e e e e et s s e e e eetan e e e e e eaenneeeeeesnnnn 92
6.6.1. Distribucion geografiCa .........oevuuieiiieiii i 92
6.6.2. Evolucion del nimero de establecimientos ..........coccevvvviiniiiineieiieeeennn, 95
CAFETERIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e s te st e nteeneenenneeneenneas 96
6.7.1. Distribucion geografiCa ........coeeuuieiiieiii i 96
6.7.2. Evolucion del nimero de establecimientos .........cooccevvieiineiiiinieeiieeeennn, 98
AGENCIAS DE VIAJES ..ottt e e et e e e et e e e e e et e e e e eeann s 99
6.8.1. Distribucion geografica por MUNICIPIOS ......cvvueienieiieiiieiiie e 99
6.8.2. Distribucion segln tipo de actividad ..........cccoeeveiiiiiiiiiii e, 100
6.8.3. Evolucion del nimero de agencia de VIgjes ........ccvvvevieiiiiiiiieiineeieeeinn, 101
OFERTA COMPLEMENTARIA .ottt e e e e e e e e e n e e e e e eaenn s 102
6.9.1. Oferta de espacios NALUIAIES ..........cceuuiiiiiiiiieeie e 102
6.9.2. Oferta NAULICA ......ueiie e 102
6.9.3. Otra oferta complementaria...........c.ccoiiiiiiiiiieii e, 102

7. FICHA TECNICA oo e e, 103




