¢Para qué sirve?

MOVIL COPVT es una aplicacién
informatica, que sirve para informarle de la
situacion de sus expedientes administrativos
tramitados desde la Consejeria de Obras
Publicas, Vivienda y Transportes.

Ademas, en algunos casos podremos
remitirle informacidon sobre procesos
colectivos. Por ejemplo, en los expedientes
ligados a convocatorias de examenes
(capacitacion profesional de transportistas,
mercancias peligrosas, etc.), le
notificariamos lugar y fecha del examen,
notas, etc.

¢éCuanto cuesta?

El servicio es totalmente gratuito para
el ciudadano. Su coste es asumido
integramente por la Consejeria de Obras
Publicas, Vivienda y Transportes.

¢.Esta activo para todos los
procedimientos que gestiona la
Consejeria?

En la fase inicial, MOVIL COPVT sélo
funcionara para algunos procedimientos y
servicios.

En una segunda fase, esta prevista la
ampliacion a todos los procedimientos y
servicios de la Consejeria de Obras
Publicas, Vivienda y Transportes de la
Region de Murcia.

Regién E de Murcia

i

iR

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS, VIVIENDA Y TRANSPORTES




S

Desde la Consejeria de Obras Publicas,
Vivienda y Transportes de la Region de Murcia
queremos informarle sobre la situacion de sus
expedientes en materia de Obras Publicas,
Vivienda y Transportes. Porque nuestro
objetivo siempre es hacerle la vida mas facil.

Por este motivo, hemos desarrollado MOVIL
COPVT una nueva aplicacion informatica
dentro del proyecto eA (Administracion
Electrénica), por la que, ademas de los
avisos tradicionales por correo postal, le
avisamos gratuitamente del estado de su
expediente a través de un mensaje de texto
a su mavil.
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El funcionamiento es muy sencillo. Sélo tiene
que indicarnos su numero de mavil al tramitar
su solicitud y marcar la casilla de “autorizacion
para recibir avisos por SMS”, para que le
enviemos la informacion a su movil.

También puede solicitar por Internet el estado
de su expediente en y
desde la Consejeria le informaremos a través

de un SMS.
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