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Informe de seguimiento de la Carta de Servicios. IES. Ginés Pérez Chirinos

La Resolucién de la Direccion General de Regeneracién y Modernizacién Administrativa, por la que se
aprueba la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secundaria Ginés Pérez Chirinos de Caravaca de
la Cruz (30001308) dicta que “la direccion del centro dard cuenta del control ordinario y periodico, a
través de cuadros de mando y seguimiento, del cumplimiento de los compromisos contenidos en la Carta
de Servicios. Para ello remitira un informe, en el primer trimestre del afic natural, referido al afio {curso)
inmediatamente anterior, de seguimiento de los compromisos establecidos en dicha Carta de Servicios".
Segun comunicacién de la administracion con el centro, el presente informa consta de:

. Los indicadores asociados.

. Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas.

. Las desviaciones detectadas.
. Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso.
. Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucién.

. Los controles internos efectuados.

1. Indicadores asociados.

€ El Cuadro de Mando Integral con los resultados de los indicadores de la Carta de Servicios es el

siguiente:

ESTANDAR

introdusiendo.del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-11abdadb-1a68-5767-312e-0050569b34e7

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recvadros.

DESCRIPCION oe - JCUrso Tandencia
CALIDAD
INDICADOR i I INDiCADORES DE REND‘MIENTO : 2016-17 | 201718 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
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En la Carta de Servicios se definen ocho indicadores, distribuidos en cuatro indicadores de

rendimiento y en cuatro indicadores de satisfaccion.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la
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2. Las medidas de percepcién de la calidad en el servicio.

Las familias y el alumnado de nueva incorporacién al centro realizan al inicio del curso académico una
encuesta sobre su satisfaccidn con el proceso de acogida al mismo. La encuesta se valora de 1 a 4 tanto
para las familias como para el alumnado.

Las preguntas para el alumnado son las siguientes:

 CUESTIONARIO DE ‘SATISFACCION -

fan S i ins/nc]112|34
éTe han atendldo los conserjes? O No (1 Si— Valora -

Atencidn por parte del personal de oficina al realizar la matricula

Atencion e Informacidn ofrecida por el tutor/a

Documentacion recibida

{5dlo alumnos 12 £SO} Conocimiento de las instalaciones del Centro
Sefalizacidn de las dependencias dei Centro

SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION RECIBIDA

Las familias responden al siguiente cuestionario:

CUESTIONARIO DE SATESFACCION
ns/nc ENERLS e
¢Le han atendldo Ios conserjes? 0 No (1S — Valore —
Atencion por parte del personal de oficina al realizar la matricula
Atencidn e Informacion ofrecida por el tutor/a
Documentacidn recibida

SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION RECIBIDA

Las familias, el PAS y el profesorado, los grupos de interés definidos por el Sistema de Gestidn de
Calidad, respondieron a una encuesta a través de Formularios Google, la cual cuenta con las preguntas
que a continuacion se relacionan y una escala de valoracion de 1 a 4 igualmente.

En el caso de las familias:

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-11abda4b-1a68-5767-312e-0050569b34e7

; ¢Como valora la atencidn recibida por el tutor de su hijo?

b

7

= ¢COmo valora la atenciodn recibida por el resto de profesores de su hijo?

+

£ (Qué imagen tiene usted del IES Ginés Pérez Chirinos?

Valore la informacidn recibida por parte del Centro (notas, faltas, actividades...)

£ Valore la atencién del equipo directivo.

1

¢Conoce o ha utilizado la pagina web del Centro?

Valore la pagina web del Centro.

\ :
pUEte-eTcomtrgstuTT

Valoracién del Centro en general.

Sugerencias, quejas y felicitaciones,
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Para el profesorado las preguntas son:

Acerca de los espacios e instalaciones del Centro Orden y limpieza

Mantenimiento

Acerca del Personal de Administracién y Servicios | Nivel de eficacia de la conserjeria

Organizacion y eficacia de la Oficina

Acerca del equipo directivo ‘ | Valora al equipo directivo

Acerca del profesorado (resto de compafieros) | Puntualidad

Convivencia entre el profesorado y el clima de
trabajo

Implicacién en las actividades del Centro

Acerca del alumnado : Puntualidad

Disciplina y cuidado de las instalaciones

Satisfaccion general Valora de forma global el centro

Sugerencias, quejas y felicitaciones

En cuanto al Personal de Administracién y Servicios:

RM-11abdadb-1g68=5767731 260056569 34e7

Acerca de los espacios e instalaciones del Centro Orden y limpieza

Mantenimiento

Acerca del Personal de Administracién y Servicios | Satisfaccion con el clima de trabajo
A
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cerca del profesorado Trato del profesorado
5 | Valoracion global
t Acerca del alumnad Puntualidad

Disciplina y cuidado de las instalaciones

<

alora de forma global el centro
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ugerencias, quejas y felicitaciones

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

://sede.carm.es Vermicargocumenos e I

Todo el alumnado del Centro, tanto si es de nueva incorporacién como si no lo es, ha venido

respondiendo a la encuesta del centro a través de la plataforma LimeSurvey de la que da soporte la

O

onsejeria de Educacion. Las preguntas a {as que responde. el alumnado son referidas a sus profesores y

Zson las siguientes:

Informa al grupo sobre los contenidos de cada tema y de cdmo los va a evaluar y calificar
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SExpone con claridad lo mas importante de cada temay responde de forma clara a las preguntas y a las
=dudas que surgen en clase '

=
=

2Los examenes y pruebas se basan en lo explicado y trabajado en clase

=Muestra las pruebas realizadas, comenta los errores y resuelve las dudas

tConsidero que el trato del profesor hacia el alumnado es adecuado

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico adminis
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Consigue crear un ambiente agradable de trabajo en clase

Fomenta el respeto a los valores de convivencia, entendimiento, cooperacion, ayuda

Es puntual

Valora de forma global af profesor

3. Las desviaciones detectadas.

En referencia a los indicadores de rendimiento; es decir: aquellos que miden cuales son los resuitados
obtenidos por el alumnado del centro, vemos que en un caso, el IR-12-18 Comparativa media

. centro/media_regional ED22 ESO, no ha podido establecerse, puesto que en el curso pasado no se

realizo la prueba de diagnostico de |la Region de Murcia.

De los otros tres indicadores que miden el rendimiento de nuestro alumnado se observa una
tendencia positiva en todos de ellos, tanto en el |[R-12-16 Porcentaje de alumnos gue promocionan,

como en el IR-12-17 Porcentaje de alumnos gue titulan, como el 1R-12-20 Comparativa media

centro/media regional EBAU. En el caso de |R-12-16, se ha superado ampliamente el dato del afio

pasado y también el estandar de calidad, siendo 67,63% y 65% respectivamente. En lo que respecta al
indicador |R-12-17, el dato de este afio mejora en casi 11 puntos porcentuales al ultimo registro,
encontrandose también por encima del estandar de calidad, 70%. En cuanto al indicador [R-20-12 el
dato del presente curso mejora en un 0,01 el curso precedente, por lo que mejora tal dato y rompe con
la tendencia de los ultimos afios anteriores en que tal tendencia era negativa. En cualquier caso,
también mejora el estandar de calidad propuesto, puesto que el dato es -0,06 y el susodicho estandar es
de-0,1.

Por lo que hace a los indicadores de satisfaccién, podemos observar como el 1S-23-04
Satisfaccion del alumnado sobre el funcionamiento del centro la tendencia se mantiene igual que en los

04/07/2023 14:41.03

cursos precedentes en que se llevé a cabo {a encuesta, el tltimo de los cuales es el 18-19. Al contrario

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en Tos recuadros

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-11abda4b-1a68-5767-312e-0050569b34e7

que en el curso pasado, ya podemos establecer tendencia de los indicadores 15-23-07 Satisfaccion de las

familias sobre el funcionamiento del centro, 15-23-11 Satisfaccion del profesorado sobre el
funcionamiento del centro y 15-23-13 Satisfaccion del PAS sobre el funcionamiento del centro. En los
resultados del PAS la tendencia es a la baja, superandose ampliamente, eso si, el estandar de calidad
marcado. En el caso del profesorado la tendencia es a la baja.

4. las causas vy las medidas correctoras o mejoras emprendidas en su caso.

Las desviaciones detectadas se especifican mas arriba. En cuanto a las medias emprendidas, se
estudiaran los planes de mejora correspondientes durante el presente curso, puesto que los datos se
acaban de publicar.
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5. Las quejas y sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucion.

No se recibieron durante el curso pasado quejas o sugerencias por ninguno de los canales puestos a tal
fin en la Carta de Servicios.

6. Los controles internos efectuados.

Los controles internos de la Carta de Servicios, asi como del Sistema de Gestidn de Calidad, se realizan
en las reuniones semanales de la Comision de Calidad.
En Caravaca de la Cruz, a 21 de junio de 2023.
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