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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion Publica

634 Resolucion de la Direcciéon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Valle del Segura
de Blanca.

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los érganos directivos de la Administracién Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Pablica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcién publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacion de que todos los érganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacion Secundaria
Valle del Segura, perteneciente, a estos efectos, a la Direccion General de
Evaluacion Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacion y
Cultura, ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el
informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, de conformidad con la
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
que se dictan instrucciones en relacion a la implantacion de las cartas de servicios
en la Administracidn Publica de la Region de Murcia.

En su virtud, vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de
Educacidn Secundaria Valle del Segura y de acuerdo con el articulo 5 del Decreto
174/2019, de 6 de septiembre, se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica, el articulo
6.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda
y el articulo 17 de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién Secundaria
Valle del Segura, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direccién del Centro Docente, 6rgano responsable de
esta Carta de Servicios, mediante cuadros de mando de seguimiento, sera el
responsable del control ordinario y periddico del cumplimiento de los compromisos
contenidos en la presente Carta de Servicios. De este control se dara cuenta a
la Direccién General de Regeneracion y Modernizacion Administrativa, para que,
por la Inspeccion General de Servicios, se realice la evaluacién de resultados y
de los métodos de control de los compromisos de calidad utilizados y expresados
en la presente Carta de Servicios y el establecimiento y revisidon en su caso, de
las medidas correctoras que correspondan; para ello el titular de la Direccion
del Instituto de Educacion Secundaria, debera remitir a la Inspeccion General
de Servicios, a través de la Direccién General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa, en el primer trimestre del afio natural, un informe, referido al
afio natural inmediatamente anterior, sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcidn de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,
- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucion,
- Los controles internos efectuados

Y a cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios
a este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, a 13 de diciembre de 2019.—El Director de Regeneracion y Modernizacién
Administrativa, José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

Region (j de Murcia Consejeria de Educacién y Cultura

Carta de Servicios

9.ES. Valle

- Del \STEE?HD

Instituto de Educacion Secundaria

Valle del Segura (Blanca)

© Region de Murcia.
Murcia, 2019.
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1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y Funciones del IES Valle del Segura
El Instituto de Educacién Secundaria (IES) Valle del Segura es un centro de ensefianza
pubico perteneciente a la Red de Centros de Excelencia Educativa de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, en el que se imparten niveles de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y el Programa Formativo Profesional Basico

Especial.
Fines: Mision, Vision y Valores del IES Valle del Segura
Las finalidades del IES Valle del Segura vienen desarrolladas en su Mision.

Mision:

Nuestro Centro es un Instituto de Educaciéon Secundaria, Bachillerato y Formacién
Profesional Basica de titularidad publica que tiene como mision:

Mision 1. Ofrecer una ensefianza publica y de calidad para mejorar el éxito escolar de
todos nuestros alumnos y alumnas, mejorando sus resultados académicos y facilitando

su incorporacién al mundo laboral.
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Mision 2. Prendemos, asimismo, fomentar un buen ambiente de estudio, trabajo y
convivencia e incentivar la participacion de todos los sectores de la comunidad
educativa en el gobierno y la vida del Centro, entendiendo a éste como una entidad

viva, publica e integradora; y abierta a toda la ciudadania de Blanca.

Vision:

Vision 1.1. Ser centro educativo referente en la localidad de Blanca por impartir una
ensefianza publica y de calidad.

Vision 1.2. Mejorar los resultados académicos de nuestros alumnos y alumnas para
disminuir las tasas de fracaso y abandono escolar.

Vision 1.3. Facilitar la incorporacién de todo el alumnado al mundo laboral,
ayudandoles, tras mostrarles el gran abanico de posibilidades que se les ofrecen, a
hacer una buena eleccidon de materias, itinerarios y estudios, acordes a sus inquietudes
y capacidades.

Visién 2.1. Lograr que en el Centro reine la concordia, la afabilidad, y el buen ambiente
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Vision 2.2. Conseguir la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa
en la formacion integral de nuestros alumnos y alumnas y, en el gobierno y la vida del
Centro, entendiendo a éste como una entidad viva, publica e integradora, que da a

conocer a toda la ciudadania de Blanca todo lo que se hace dentro del Centro.

Valores:

Los valores que asumimos y defendemos como inspiradores de nuestro trabajo y
convivencia son:

1. Responsabilidad. EI compromiso profesional al servicio de una educacion
publica de calidad.

2. Transparencia. La participacion de toda la comunidad educativa en el proyecto

del centro y en la toma de decisiones.
3. Equidad. La no discriminacién y la defensa de la igualdad de oportunidades.

4. Respeto a la Diversidad. Atender las diferentes capacidades y ritmos de
maduracion individuales asi como las diferentes necesidades, expectativas,

intereses, personalidad y condiciones socioculturales.
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5. Adquisicion de habitos de vida saludables y respetuosos con el medio ambiente.

6. Socializacion. Respeto a las personas y a las normas, actitud dialogante para la

resolucion de conflictos y tolerancia para admitir opiniones diferentes.

En la web del Centro pueden consultar la MISION, VISION Y VALORES del IES Valle
del Segura.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio:

Organo responsable: DIRECTOR DEL IES VALLE DEL SEGURA
Consejeria: CONSEJERIA DE EDUCACION, Y CULTURA
Centro educativo: IES VALLE DEL SEGURA

Direccién: Avd. Rio Segura, 10, 30.540, Blanca (Murcia).
Teléfono: 968 459 348

Fax: 968 775 006

Correo electrénico: 30012756@murciaeduca.es

Web: http://www.iesvalledelsequra.es

Plano de situacion:
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SERVICIOS QUE PRESTAN

Lo servicios que el IES Valle del Segura presta al ciudadano quedan agrupados de la
siguiente forma:

Ensenanzas

- Educacién Secundaria Obligatoria (con opcion de cursar el Sistema de Ensefianza de
Lenguas Extranjeras Bilingue de Inglés con inmersion basica)

- El programa Centros Digitales en la modalidad de competencia basica

- Bachillerato (modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales y modalidad de

Ciencias con opcién de cursar el Sistema de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

BilingUe de Inglés con inmersién basica).

-Formacién Profesional Basica: Electricidad y Electronica.

Gestion administrativa

Matriculacion.

Tramitacién de certificaciones.

Gestion de titulos académicos.

Gestion de convalidaciones.

Gestion de traslado de matricula.
Tramitacion de becas y ayudas al estudio.

Banco de libros

Actividades extraescolares

Actividades Culturales (coincidiendo con el patrén, Santo Tomas).

Actividades conocimiento de la cultura inglesa (coincidiendo con Halloween).

Actividades conmemoracion dia del libro.
Intercambio escolar-cultural Blanca - Anguillara Sabazia (ltalia).

Viaje de estudios cultural — deportivo.
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Planes y programas

- Programa “SELE” (Sistema de Ensefianzas en Lenguas Extranjeras) en inglés en

ESO y Bachillerato (inmersion basica)
- Programa “Centros Digitales”, modalidad basica, en todos los cursos de la ESO.
- Programa “Refuerzo Educativo en horario extraescolar’ (2° de ESO y 4° de ESO)
- Programa “CAF-Educacion”
- Programa “Educando en Justicia”
- Programa “Educacion para la Salud”
- Programa “Actividad Fisica y Deporte en Edad Escolar”.
- Programa “Corresponsales Juveniles”

- Plan Director para la Convivencia y la Mejora de la Seguridad Escolar en los centros

educativos y sus entornos

- Plan de recuperacién de alumnos con materias pendientes

Actividades de colaboracién con otras entidades (alianzas)
- Programa de Medidas Alternativas a la Expulsion con el Ayuntamiento de Blanca.

- Policia tutor con el Ayuntamiento de Blanca.

Otros servicios
- Cafeteria/cantina (abierta de 9:00 h a 13:00 h)

- Pasarelas (preparacion para conseguir el nivel necesario en los cambios de
itinerario)

- Web permanentemente actualizada (www.iesvalledelsegura.es).

- Auxiliares de conversacion nativos.

- Organizacion y acompafiamiento a las pruebas externas de habilitacion linguistica
dentro del Sistema

BilingUe de Inglés y Francés.

- Atencién individualizada del servicio de Orientadora y de la Profesora de Servicios
a la Comunidad.

- Agenda escolar personalizada.

- Envio de mensajes de Telegram y mensajes de difusion a las familias.
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En la web del Centro pueden consultar la OFERTA EDUCATIVA Y SERVICIOS del
IES Valle del Segura.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Director del IES Valle del Segura se compromete a ofrecer unos servicios con

calidad, para lo cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos

indicadores para su evaluacion:

NPE: A-070220-634

Compromiso

Grado de satisfaccion medio del alumnado con la
prdctica docente igual o superior 7 sobre 10
Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

Grado de satisfaccion medio del alumnado con su
conocimiento de los criterios de calificacion igual o
superior 7 sobre 10

Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

Tasa de fracaso escolar: porcentaje de alumnado (ESO
+ Bachillerato) con menos de tres materias suspensas
en la evaluacion de junio igual o superior al 65%.
Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

Tasa de abandono escolar: porcentaje de alumnado
que deja los estudios, segtin cohorte, (tras 4 afios) sin
el titulo de ESO inferior al 25%.

Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

Tasa de abandono escolar: porcentaje de alumnado
que deja los estudios (tras 2 afios), segun cohorte, sin
el titulo de Bachillerato inferior al 25%.

Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

Comparacion de los resultados de nuestros alumnos
en la EBAU con la media regional no superior a 1,2
puntos por debajo de la media regional.
Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

Comparacion entre el porcentaje de nuestros alumnos
que aprueban la EBAU con la media regional no
superior a 15 puntos porcentuales negativos respecto
a la media regional

Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

IN_PD_01. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10,
>7.

IN_PD_02. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10,
>7.

IN_R_05. (Numero de alumnos con menos de tres
materias suspensas / nimero de alumnos) X 100 > 65

IN_R_18. (Numero de alumnos que dejan los estudios
/ numero de alumnos que entran en primero de la
ESO) X 100 > 25.

IN_R_19. (Numero de alumnos que dejan los estudios
/ numero de alumnos que entran en primero de la
ESO) X 100 < 25.

IN_R_03. Nota media global de nuestro alumnado en
la EBAU — Nota media global de la Region > 1,2

IN_R_04. % de alumnos de nuestro Centro que
aprueban la EBAU — porcentaje medio de alumnos
que aprueban en la region la EBAU > 15
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10

11

12

13

14

Porcentaje de alumnos matriculados en 2° de
bachillerato que titulan

(entre junio y septiembre) respecto a los matriculados
igual o superior 70 %

Periodicidad en la medida: anual,
septiembre

medido en

Respuesta a sugerencias, quejas, y reclamaciones en
plazo de 7 dias lectivos.
Periodicidad en la medida: anual, medido en junio

Grado de satisfaccion de las familias con la
informacion dada por el Centro igual o superior 7,5
sobre 10.

Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

Grado de satisfaccion de las familias con la respuesta
dada por el Equipo Directivo igual o superior 8 sobre
10.

Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

Porcentaje de alumnos reincidentes en convivencia
por curso inferior a 10%
Periodicidad en la medida: anual, medido en junio :

Grado de satisfaccion de las familias con respecto al
clima de convivencia en el Centro igual o superior a
6,5 sobre 10.
Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

Grado de satisfaccion de las familias con el
funcionamiento general del Centro igual o superior a
7 sobre 10

Periodicidad en la medida: anual, medido durante el
mes de abril

IN_R_14. (Numero de alumnos de segundo de
bachillerato que titulan / nimero de alumnos de 22 de
bachillerato matriculados) x 100 > 70.

IN_IYA _10. (Numero de quejas y sugerencias
resueltas en los plazos comprometidos / nimero de
quejas y sugerencias recibidas) X 100 = 100.

IN_IYA_10. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10,
>7,5.

IN_GED_10. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a
10,28

IN_C_19. (Numero de alumnos reincidentes (con mds
de dos amonestaciones) / nimero total de alumnos
del Centro) x 100 = 10.

IN_C_21. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, 2
6,5.

IN_C_21. Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, >
7

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Valle del Segura, tendran los siguientes

derechos:

- Los relacionados con el articulo 53, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n° 236
de 2 de octubre de 2015).
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- Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (BORM
n°® 290, de 18 de diciembre de 2014).

- Los contemplados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion. (BOE num. 159, de 4 de julio de 1985).

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa autondmica

Decreto 220/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la

Educacion Secundaria en la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Decreto 221/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo del

Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacién y Cultura.

Normativa estatal

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE)

GARANTIAS Y SUPERVISION

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién
publica, define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los
servicios y expresion de los compromisos de calidad en su prestacion. Con los
compromisos expresados en esta Carta de Servicio, se estda comunicando a la
ciudadania la voluntad de la Administraciéon Regional de ofrecer servicios de calidad e
impulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacioén y mejora continua de los
servicios y, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de prestacién de
los servicios que los ciudadanos pueden esperar y el compromiso del Responsable de

tratar de alcanzar estos objetivos.
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Para su elaboracién, se ha constituido un Equipo de Trabajo, presidido por el
Responsable de la Carta de Servicios, que velara por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, identificara las areas o servicios del Centro susceptibles de

introducir mejoras y comunicara a su personal los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios, el Responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento,
realizara un control mensual de su cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y
condiciones en las que se llevan a cabo los servicios que se prestan
ininterrumpidamente a lo largo del ano/curso. En todo caso, anualmente y en el primer
trimestre de cada curso, el Director del Centro, a través de la Direccion General
competente en materia de calidad educativa, dara cuenta a la Inspeccion General de
Servicios del resultado de la evaluacion periddica efectuada respecto del cumplimiento
de compromisos durante el curso transcurrido, asi como de los métodos de control
utilizados y el establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correctoras que

correspondan.
MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

En aras de poder mejorar el servicio que ofrece el IES Valle del Segura, los miembros
de la comunidad educativa podran participar en este proceso en las siguientes

modalidades:
Quejas, sugerencias, peticion de informacion y felicitaciones:

Los articulos 20 y siguientes del Decreto n°. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencién
al ciudadano de la Administracion Publica de la Region de Murcia, regula el objeto, el

procedimiento y los efectos de las sugerencias y quejas.

Los usuarios pueden formalizar sugerencias, quejas sobre el funcionamiento y
prestacion de servicios de la Administracién Publica de la Regién de Murcia,
acreditando su identidad o bien de forma andnima. Para recibir respuesta a las
sugerencias y quejas, es preciso que se faciliten los datos que permitan identificar y

localizar a los interesados, a efectos de comunicacion.

Pueden realizarse:
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1. Para el planteamiento, ante la direccion del centro IES Valle del Segura, de las
sugerencias, quejas, peticion de informacion o felicitaciones sobre el funcionamiento
de los servicios prestados y/o el trato recibido que los usuarios estimen pertinentes,

pueden:

a. Cumplimentar el formulario preparado para dicho fin que podran recoger y

presentar en la secretaria del centro.

b. Cumplimentar el formulario online que hay preparado para dicho fin en la web

del centro (formulario de sugerencias y quejas).

La Direccion del Centro respondera por escrito en el plazo de 7 dias lectivos a cualquier
sugerencia, queja peticion de informacion o felicitacion. Las quejas y sugerencias de
familias y alumnado, junto con la respuesta del Centro, se trasladaran al servicio de

Atencion al Ciudadano de la Comunidad Auténoma.

2. Ademas, en el Catdlogo de Procedimientos y  Servicios

http://www.carm.es/quiadeservicios figura dicho servicio con el codigo 0867, donde se

podra acceder a la informacién necesaria para que quien lo desee, pueda presentar
quejas o sugerencias, peticion de informacion o felicitaciones sobre el funcionamiento
y prestacidon de servicios de cualquier organismo de la Administracién Publica de la

Region de Murcia.

Evaluacién del Centro: Toda la comunidad educativa (alumnos, familias, personal de
administracion y servicios y profesorado del Centro) participan cada afo en encuestas

de satisfaccidn sobre el funcionamiento general del Centro.

Consejo Escolar: El Consejo Escolar del Instituto es el érgano de participacion de los
diferentes miembros de la comunidad educativa. El consejo escolar de los institutos
estara compuesto por los siguientes miembros: el director del instituto, que sera su
presidente, el jefe de estudios, siete profesores elegidos por el claustro, tres
representantes de los padres de alumnos, uno de los cuales sera designado, en su

caso, por la asociacion de padres de alumnos mas representativa, legalmente
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constituida, cuatro representantes de los alumnos, un representante del personal de

administracion y servicios y un concejal o representante del Ayuntamiento Blanca.

Reclamaciones por calificaciones: El alumno o sus padres o tutores legales podran
solicitar por escrito, mediante un documento facilitado por la secretaria del centro vy,
dirigido al jefe de estudios, la revision de dicha calificacion en el plazo de cinco dias
habiles a partir de aquel en que se produjo su comunicacion al interesado, entendiendo

como tal la entrega de boletines.

Otras reclamaciones: Si tras agotar el resto de canales, el ciudadano considera que
no se estan respetando sus derechos, podra rellenar y presentar un formulario de
reclamacion en la Secretaria del Centro y/o recurrir a la Consejeria de Educacion y

Cultura de la Region de Murcia.

HORARIO DE ATENCION

Equipo directivo:

Durante el curso, el horario de atencion es de lunes a viernes de 08:15 h a 14:15 h.
Durante el mes de julio, el horario de atencion es de 9:00 a 14:00 horas.
Secretaria:

De 9:00 a 14:00 h de lunes a viernes y de septiembre a julio.

Profesorado:

En una reunion inicial a principios de curso, los profesores tutores comunicaran a los
padres o tutores legales de los alumnos las horas que cada profesor y tutor tienen
reservadas en su horario para atenderles. Esta informacion también se les facilitara por
teléfono en cualquier momento del curso. Ademas, las horas de atencion a las familias
del profesorado, quedan recogidas en la plataforma Mirador de Padres

https://mirador.murciaeduca.es/mirador/. Dentro de la plataforma Mirador de Padres,

en el area académica, tutorias, aparece el horario de visita de profesores.
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CANALES DE COMUNICACION

Presencial: En el propio Centro educativo IES Valle del Segura
Atencion telefénica: 968 459 348

Escrita: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes
Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

Correo electronico: 30012756@murciaeduca.es

Web: https://www.iesvalledelsequra.es

Electrénica: En la sede electronica de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia. https://sede.carm.es/

Plataforma Mirador de Padres: hitps://mirador.murciaeduca.es/mirador/. Dentro de la
plataforma Mirador de Padres, en el area académica, tutorias aparece el horario de
visita de profesores

OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

El IES Valle del Segura pertenece a la Red de Centros de Excelencia de la Regién de
Murcia.

Proyecto Educativo:

EL Proyecto Educativo del Centro (PEC) es la concrecién de la autonomia pedagdgica,
de organizacion y de gestidon de un centro educativo. ElI PEC, al que hace referencia el
articulo 121 de la Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo (LOE), se concreta
en la disposicion adicional cuarta del Decreto 220/2015 de 2 de septiembre para la
Educacion Secundaria Obligatoria y en la disposicién adicional cuarta del Decreto
221/2015 de 2 de septiembre para el Bachillerato. Este documento debe responder,
tras la reflexién y el consenso de la comunidad educativa, a las preguntas de quienes
somos (analisis de contexto), que queremos y cdmo pretendemos conseguirlo
(planteado como Misién, Visidn y Valores). EI PEC contiene otros documentos como el
Plan de Convivencia, el Plan de Atencién a la Diversidad, Plan de Accion Tutorial y el

Plan de Orientacion Académica y Personal.

Por su parte, la Programacion General Anual (PGA), a la que se hace referencia en el
articulo 125 de la Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo (LOE), consiste en
todas las decisiones tomadas por el centro educativo para su organizacion y

funcionamiento durante el curso actual.
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ElI PEC y la PGA pueden consultarse por cualquier miembro de la comunidad educativa

del IES Valle del Segura, tras peticién por escrito al director del centro.

Compromiso de Transparencia:

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA TRAS PETICION DE
Consejeros escolares _
Profesorado Cualquier padre / madre de
Actas del Consejo Escolar | pgrsonal del @lumno/a o miembro de la
administracion y servicios| Junta de delegados
Actas del Claustro Profesorado No
Actas de la CCP Profesorado No
Estadisticas de Profesorado Cualquier miembro de la
resultados de Consejeros escolares comunidad educativa
evaluacion
Andlisis  de  resultados| Profesorado N
académicos Consejeros escolares °
o ] _ Profesorado
Analisis de la convivencia Consejeros escolares No
o Profesorado
Memoria final Consejeros escolares No
o o Profesorado
Medicion de indicadores Consejeros escolares No
Registro de quejas,
sugerencias y notificaciones| Consejeros escolares Profesorado
de incumplimientos
Cuenta de gestion y| Profesorado N
presupuestos Consejeros escolares °

Las peticiones para el acceso a la documentacién del IES Valle del Segura,
anteriormente citada, se formularan en cualquier érgano o comisién o por Registro del

Centro.

Le corresponde a la Comision de Calidad del Consejo Escolar dirimir cualquier duda
de interpretacion sobre este compromiso de transparencia.

Sistema de Cartas de Servicios de la CARM:

Las Cartas de Servicios de la Administracién Publica de la Regién de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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