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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica

7071 Resolucion de la Direccién General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Floridablanca
de Murcia (30006161).

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracion Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Publica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcién publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacion de que todos los érganos
directivos de las consejerias de la Administraciéon Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacion Secundaria
Floridablanca, perteneciente, a estos efectos, a la Direccion General de Evaluacion
Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacién y Cultura,
ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el informe
favorable de la Inspeccidn General de Servicios, de conformidad con la Orden
de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
dictan instrucciones en relacién a la implantacion de las cartas de servicios en la
Administracion Publica de la Region de Murcia.

Vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Floridablanca.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 174/2019, de 6
de septiembre, se establecieron los Organos Directivos de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracién Publica, el articulo 6.1 de la Orden
de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17
de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Floridablanca, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direccidn del Instituto de Educacidon Secundaria Floridablanca,
organo responsable de esta Carta de Servicios, mediante cuadros de mando
de seguimiento, serd el responsable del control ordinario y periédico del
cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta de
Servicios. De este control se darad cuenta la Direccién General de Regeneracion
y Modernizacidon Administrativa, para que por Inspeccidn General de Servicios
se realice la evaluaciéon de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios
y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan; para ello el titular de la Direccidn del Centro, debera remitir a la
Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General de Regeneracion
y Modernizacion Administrativa, en el primer trimestre del afno natural, un
informe, referido al afo natural inmediatamente anterior, sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,

- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion,

- Los controles internos efectuados

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a
este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, 24 de noviembre de 2020.—El Director de Regeneracion vy
Modernizaciéon Administrativa, José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

eeivy
Region r_| de Murcia Consejeria de Educacian y Cultura

L

Carta de Servicios

IES FLORIDABLANCA
MURCIA
(30006161)

© Regidon de Murcia.
Murcia, 2020
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El Instituto de Educacién Secundaria (IES) Floridablanca es un centro de ensefianza publico pertene-
ciente a la Red de Centros de Excelencia Educativa de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
en el que se imparte Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato.

Las finalidades del IES Floridablanca se desarrollan en su Mision.

Fines: Mision, Vision y Valores

MISION:
Somos un centro de referencia a nivel regional porque:

e Disponemos de una de las ofertas educativas mas amplias de la Regién de Murcia, para respon-
der a la diversidad de intereses y capacidades de nuestros alumnos.

e Contamos con un profesorado y un equipo directivo competente, motivado y comprometido con
los proyectos y programas de nuestro centro, aprovechando nuestras habilidades de organiza-
cién, innovacioén y experiencia.

® Proporcionamos a nuestros alumnos una educacion integral de calidad que les permite afrontar
con éxito su futuro académico y profesional, a la vez que su desarrollo personal.

e Tenemosyfomentamos un buen clima de convivencia que permite a nuestros alumnos desarro-
llar su potencial académico y personal.

e Ofrecemos una amplia oferta de actividades complementarias para dar respuesta a los diferen-
tes intereses de nuestros alumnos.
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VISION:
e Continuar ofreciendo una formacién académica de calidad, que permita a nuestros alumnos

afrontar con éxito sus estudios superiores.

e Seguir fomentando el desarrollo y la participacion de nuestros alumnos en programas educati-
VOS, proyectos y concursos.
e Potenciar la formacion de nuestro profesorado en herramientas TIC para ampliar el uso de las
nuevas tecnologias en el aula, asi como en nuevas metodologias.
e Mantener el buen clima de convivencia del Centro.
Mejorar los recursos del Centro y las instalaciones.
e Ser un Centro de referencia en calidad educativa, optimizando nuestra organizacion y gestion,
con un compromiso de transparencia.
VALORES:
Los valores que pretendemos transmitir en el IES Floridablanca son:
e Toleranciay respeto hacia la diversidad y fomento de la igualdad.
e Esfuerzo, trabajo, espiritu de superacion y creatividad para alcanzar el éxito personal y afrontar
las dificultades.
e Autonomia y disciplina para mantener un adecuado clima de estudio y trabajo.
e Solidaridad, empatia y cooperacion como herramientas de mejora de las relaciones interperso-
nales.
e Adquisicién de habitos saludables y respeto al medio ambiente.

En la web del centro (https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca), seccion CALIDAD > MISION, VI-

SION Y VALORES, se detalla la relacién de estos con las lineas estratégicas del Centro.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Nombre del responsable: Director del IES Floridablanca.

Consejeria: Educacion y Cultura.

Centro educativo: IES Floridablanca.

Codigo de centro: 30006161

Direccion: C/ Miguel Hernandez, n2 5, 30011 Murcia
Teléfono: 968 25 85 25

Email: 30006161 @murciaeduca.es

Web: https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca/sitio/
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios que el IES Floridablanca presta al ciudadano quedan agrupados de la siguiente forma:

ovd

Ensefianzas
e Ensefianza Secundaria Obligatoria:
o Sistema de Ensefianzas de Lenguas Extranjeras bilingle y plurilingle Inglés/Francés. In-
mersion Intermedia y Avanzada.
O Programa Educativo Centros Digitales.
O Programa de Centros de Promocion del Talento (Altas Capacidades Intelectuales).

e Bachillerato:
O Modalidad de Ciencias y Tecnologia.
O Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales.
O Modalidad de Artes.
O Bachillerato de Investigacion.
o Sistema de Ensefianzas de Lenguas Extranjeras bilingtie y plurilingte Inglés/Francés.

e Bachillerato Nocturno:
O Modalidad de Ciencias y Tecnologia.
O Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales.
O Modalidad de Artes.
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Gestion administrativa

e Matriculacién online.
Tramites de certificaciones.
Tramitacion de expedientes.
Gestion de titulos académicos.
Gestién del procedimiento de admision, readmision y traslado.
Gestién de tasas académicas.
Gestién de comunicaciones interiores y de registro.
Gestién del procedimiento de formacién continua.
Gestidn de diversas tareas desde la aplicacion Plumier XXI.
Gestién del transporte escolar.
Tramitacion de becas y ayudas al estudio.

Gestion de convalidaciones.

Actividades extraescolares
® Semanas monograficas:
O Semana de las Ciencias y la Tecnologia.
O Semana de las Letras y las Ciencias Sociales.
O Semana de las Artes.
Estancias linglisticas.
Intercambios con centros educativos en Estados Unidos y Reino Unido.
Viajes y salidas culturales.
Participacion en la SECYT.
Participacion en olimpiadas y concursos.
Organizadores del Concurso de Mondlogos, Concurso de Cortos y Concurso de Célculo Mental.

Edicidn de la Revista “La tiza Verde” en formato digital.

Planes y programas
® Proyecto IDIES.
Proyecto Erasmus +: “Teatro franco-espafiol sin fronteras”.
Programa de Ensefianza Basada en Proyectos.
Floricamino.
Floricoro.
Proyecto El Cable Amarillo.
Programa Cantemus.
Programa CAF - Educacion.
Programa Escuelas Activas para fomentar los habitos saludables.
Programa de Mediacion entre iguales y mejora de la convivencia escolar.
Proyecto Salvavidas - Centros cardio-protegidos.
Programa ARGOS para 12 de ESO y ALCATAN para 22 de ESO.
Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad de los centros educativos.
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Actividades de colaboracion con otras entidades (alianzas)

Colaboracién con Secretariado Gitano.

Colaboracién con Caritas.

Policia Tutor con el Ayuntamiento de Murcia.

Realizacion de exdmenes de la Escuela Oficial de Idiomas.
Universidad de Murcia.

Universidad Politécnica de Cartagena.

Otros servicios

Cantina con horario de 8.15 a 14.15 y de 18.00 a 20.00.

Biblioteca con préstamo de libros.

Auxiliares de conversacion nativos.

Organizacion y acompafiamiento a las pruebas externas de habilitacién linglistica dentro del
Sistema de Ensefianza de Lenguas Extranjeras.

Atencion individualizada de la Orientadora y la profesora Técnico de Servicios a la Comunidad.
Apoyos en el aula (dos profesores al mismo tiempo) en grupos con metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos.

Grupos flexibles en la ESO en Matematicas y Lengua Castellana.

Deteccidn sistematizada del alumnado de Altas Capacidades en 12 ESO.

Agenda escolar personalizada.

Comunicacion con las familias por TokApp y Telegram.

Pagina web del centro actualizada frecuentemente.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El director/a del IES Floridablanca se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo cual esta-

blece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacion.

Indicador

Compromiso
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(Oferta educativa) Grado de satisfaccion medio de
las familias de la oferta educativa del Centro,
superior a 7 sobre 10. Medicién anual en mayo.

(Organizacién y funcionamiento del centro) Grado
de satisfaccion de las familias con el
funcionamiento global del Centro, igual o
superior a 6,5 sobre 10. Medicién anual en mayo.

(Filosoffa del Centro) Grado de satisfaccion del
alumnado con la proyeccién y calidad del Centro,
superior a 7 sobre 10. Medicion anual en mayo.

(Practica docente) Grado de satisfaccion del
alumnado con la practica docente, igual o
superior a 6,5 sobre 10. Medicion anual en mayo.

PD01.02.11 Valoracién de las familias de la oferta
educativa del Centro. Escalade 1a 10> 7

PD02.01.I15 Valoracion de familias de la
organizacion y funcionamiento del Centro. Escala
de1a1026,5

PD01.01.11 Valoracién del alumnado de la
proyeccién y calidad del Centro. Escala de 1 a 10 >
7

PC02.01.11 Valoracién del alumnado de la
practica docente. Escala de 1 a 10 > 6,5
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(Accion tutorial) Grado de satisfaccién con la labor
del tutor por parte de alumnos, igual o superior a
6,5 sobre 10. Medicion anual en mayo.

(Accidn tutorial) Grado de satisfaccion con la labor
del tutor por parte de familias, igual o superior a
7 sobre 10. Medicién anual en mayo.

(Convivencia) Grado de satisfaccion de las familias
con el clima de convivencia del Centro, superior a
7 sobre 10. Medicién anual en mayo.

(Convivencia) Numero total de alumnos
reincidentes en convivencia por curso, inferior al
5%. Medicion anual en julio.

(Resultados) Resultados EBAU superior a la media
regional. Medicién anual en junio.

(Resultados) Porcentaje de alumnos que superan
la EBAU, superior al 90%. Medicion anual en
junio.

(Resultados) Porcentaje de alumnos de 42 de la
ESO que titulan, superior al 80%. Medicién anual
en septiembre.

(Gestion de Calidad) Respuesta a quejas vy
sugerencias, en el plazo de 10 dias lectivos.
Medicién anual en junio.

PC04.01. 11 Valoracion de los alumnos de la accion
tutorial. Escalade 1a102>6,5

PC04.01.12- Valoracién de las familias de la accion
tutorial. Escalade 1a10>7

PC03.07.13 Valoracién del clima de convivencia en
el Centro por las familias. Escalade 1a 10> 7

PC03.10.11 Porcentaje de alumnos reincidentes en con-
vivencia por curso.
(N2 de alumnos con 4 medidas correctoras/N2 de
alumnos en total del Centro) x 100 < 5

PC01.07.11 Resultados de la EBAU, nota media de los
alumnos del Centro.
(Suma de las notas EBAU de los alumnos del
Centro/N2 de alumnos del Centro que se
presentan a EBAU) > a la media regional

PC01.07.12 Porcentaje de alumnos que superan la
EBAU.

(N2 de alumnos del Centro Aptos en EBAU/N de

alumnos del Centro que se presentan a EBAU) x

100 > 90

PC01.03.11 Porcentaje de alumnos de 492 de la ESO que
titula.
(N2 de alumnos de 42 que titulan/N2 de alumnos
de 49) x 100 >80

PD05.03.11 Tiempo de respuesta al buzon de quejas y
sugerencias.
(N2 de respuestas a sugerencias y quejas en el
plazo comprometido/N2 de sugerencias y quejas
recibidas) x 100 = 100

Se pueden consultar estos compromisos y los valores anuales de sus indicadores en la web del Centro,

en seccidon de CALIDAD (https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca/sitio/).
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Floridablanca, érgano responsable de la Carta de Servicios,
tendran los siguientes derechos:
® |os recogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE nim. 236, de 2 de octubre de 2015).
® Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Partici-
pacién Ciudadana de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (BORM num. 290, 18 de
diciembre de 2014).
® Los contemplados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (BOE
num. 159, de 4 de julio de 1985).
e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Autondmica

e Decreto 220/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la Educacién Se-
cundaria en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e Decreto 221/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo de Bachillerato en la
Comunidad Autdonoma de la Region de Murcia.

e Normativa publicada en la web de la Consejeria de Educacién y Cultura.

Normativa Estatal

e Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE).

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funciéon publica, define las
Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los servicios y expresion de los compromisos
de calidad en su prestacion. Con los compromisos expresados en esta Carta de Servicios, se estd comu-
nicando a la ciudadania la voluntad de la Administracién Regional de ofrecer servicios de calidad e im-
pulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacion y mejora continua de los servicios y, al mismo
tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de prestacion de los servicios que los ciudadanos puedan
esperar y el compromiso del Responsable de tratar de alcanzar estos objetivos.

Para su elaboracién, se ha constituido un Equipo de Trabajo, presidido por el Responsable de la Carta
de Servicios, que velarad por el cumplimiento de los compromisos adquiridos, identificara las dreas o
servicios del Centro susceptibles de introducir mejoras y comunicara a su personal los compromisos de
calidad.
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Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios, el
Responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizard un control mensual de su
cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que se llevan a cabo los servicios que
se prestan ininterrumpidamente a lo largo del afio/curso. En todo caso, anualmente y en el primer tri-
mestre de cada curso, el Director del Centro, a través de la Direccion General competente en materia
de calidad educativa, dard cuenta a la Inspeccion General de Servicios del resultado de la evaluacién
periddica efectuada respecto del cumplimiento de compromisos durante el curso transcurrido, asi como
de los métodos de control utilizados y el establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correc-
toras que correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

En aras de poder mejorar el servicio que ofrecemos, los ciudadanos podran participar en este proceso
en las siguientes modalidades:

e Quejas y sugerencias tramitadas por la Administracién Regional. Para el planteamiento, tanto de
quejas como de sugerencias que los usuarios estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento de la
Administracion Regional. Los articulos 20y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de
atencién al ciudadano de la Administracion Publica de la Region de Murcia, regula el objeto, procedi-
miento y sus efectos. Ademas, en el catalogo de Procedimientos y Servicios (http://www.carm.es/guia-

deservicios) figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se podrd acceder a la informacién necesaria
para que quien lo desee, pueda presentar quejas o sugerencias.

e Quejas y sugerencias tramitadas por el Centro. Se pueden tramitar a través de la propia pagina
web del Centro (https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca), seccién CALIDAD > BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS; la Direccién del Centro responderd por escrito en el plazo maximo de 10 dias lectivos.

Las quejas y sugerencias del alumnado, junto con la respuesta del Centro, se trasladaran al servicio de
Atencion al Ciudadano de la Comunidad Auténoma.

e Laevaluacion de Centro. Los alumnos, las familias, el personal no docente y profesores participan
anualmente en encuestas sobre el funcionamiento general del Centro; los extractos de resultados se
publican en la web (https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca), seccién CALIDAD > EVALUACION
DEL CENTRO.

e Reclamacion por calificaciones. El alumnado puede consultar en el tablon de anuncios de la web

del centro, la fecha de entrega de los boletines trimestrales y los plazos de reclamaciones, que tendran
que rellenar y entregar en Jefatura de Estudios.

e Otras reclamaciones. Si, tras agotar el resto de canales, el alumnado considera que no se estan
respetando sus derechos, podra presentar una reclamacion en el registro de Secretaria y/o recurrir al
Servicio de Ordenacién Académica o a la Inspeccion de Educacion.
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HORARIO DE ATENCION

e Equipo directivo: Durante el curso, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00
horas. En el mes de julio, el horario de atencion es de 9:00 a 13:30 horas.

e Secretaria: De 9:00 A 13:30 horas, de lunes a viernes, durante el curso escolar y mes de julio.
Martes de 16:00 a 20:00 horas.

e Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene fijadas en su horario los periodos dedi-
cados de atencion a las familias.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

e Presencial: En el propio Centro educativo IES Floridablanca.
e Atencion telefénica: 968 25 85 25
Escrita: Ante cualquier oficina de la Red de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (antes

Oficina Corporativa de Atencidn al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.
e Correo electrénico: 30006161@murciaeduca.es

e Web: https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca/sitio/index.cgi

e Aplicaciones: TokApp y Telegram.
e Electrénica: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
https://sede.carm.es/.

e Plataforma Mirador: https://mirador.murciaeduca.es/mirador/

e Aula virtual de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes. https://aulavirtual.mur-

ciaeduca.es/ .

e Tramites online de la Consejeria de Educacion y Cultura. https://apliedu.murciaeduca.es/educa-

cionTOL/convocatorias.ctrl .
e Gestion de becas MECyD.
http://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo.html

OTRA INFORMACION DE INTERES

Proyecto Educativo

EL Proyecto Educativo de Centro (PEC) es la concreciéon de la autonomia pedagdgica, de organizacion y
de gestion a la que hace referencia el articulo 121 y 125 de la Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3
de mayo (LOE), y en su caso, por lo establecido respectivamente en la disposicion adicional cuarta del
Decreto 220/2015 de 2 de septiembre para la Educacién Secundaria a la disposicion adicional cuarta del
Decreto 221/2015 de 2 de septiembre para el Bachillerato. Debe responder, tras la reflexiéon y el con-
senso de la comunidad educativa, a las preguntas de quienes somos (analisis de contexto), que quere-
mos y como pretendemos conseguirlo (planteando como Misién, Vision y Valores). EI PEC contiene otros
documentos como el Plan de Convivencia, el Plan de Atencidén a la Diversidad, etc.
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Por su parte, la Programacion General Anual (PGA) consiste en todas las decisiones tomadas por el cen-
tro educativo para el curso actual.

En la pagina web del centro se pueden consultar los textos completos del Proyecto Educativo de Cen-
tro y del Plan General Anual. (https://www.murciaeduca.es/iesfloridablanca) .

Compromiso de transparencia: accesibilidad documental

DOCUMENTOS TOTALMENTE PUBLICOS (EN LA WEB DEL CENTRO)

Programaciones docentes de las asignaturas.

Resultados extraidos de las encuestas de satisfaccion.

Compromisos de Calidad y su medicion.

PGA, Proyecto Educativo de Centro, Plan de Convivencia y Reglamento de Régimen Interno.
Tutoriales de acceso a TokApp y Telegram.

Programas de las Semanas monograficas.

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA TRAS PETICION DE

Actas del Consejo Escolar Consejeros escolares No

Actas del Claustro Profesores No

Actas de la CCP Miembros de la CCP y profeso- No
rado

Actas de evaluacién Profesorado No
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Memoria final Profesorado y Consejeros escola- No
res
Cuenta de gestidon y presupuestos Consejeros escolares Profesorado
Registro de quejas y sugerencias No Consejeros Escolares
Medicion de los indicadores de Cali- Comisién de Calidad Profesorado, PAS y Con-
dad sejo Escolar
Resultados y analisis de las encues- Comision de Calidad, Profeso- PAS y Consejo Escolar
tas de satisfaccion rado
Actas de reuniones de departa- Miembros del departamento di- No
mento dactico y Equipo Directivo
Programacion didactica de los de- Profesorado No
partamentos (PGA)
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Estadisticas de los resultados de
evaluacién

Profesorado y Consejo Escolar

No

Andlisis trimestrales de los resulta-
dos académicos y de convivencia

No

Profesorado y Consejo Es-
colar

Las peticiones se formularan en cualquier érgano o comisidon o por Registro del Centro.

Sistema de Cartas de Servicios de la CARM

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regién de Murcia se pueden consultar en

http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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