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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracion Publica

2201 Resolucion de la Direcciéon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta
de Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Arzobispo
Lozano de Jumilla (30003202).

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los érganos directivos de la Administracién Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Pablica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcién publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacion de que todos los érganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacion Secundaria
Arzobispo Lozano, perteneciente, a estos efectos, a la Direccion General de
Evaluacion Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacion y
Cultura, ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el
informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, de conformidad con la
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
que se dictan instrucciones en relacion a la implantacion de las cartas de servicios
en la Administracidn Publica de la Region de Murcia.

Vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Arzobispo Lozano.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 174/2019, de 6
de septiembre, se establecieron los Organos Directivos de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracién Publica, el articulo 6.1 de la Orden
de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17
de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Arzobispo Lozano, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direcciéon del Instituto de Educaciéon Secundaria Arzobispo
Lozano, 6rgano responsable de esta Carta de Servicios, mediante cuadros de
mando de seguimiento, sera el responsable del control ordinario y periédico
del cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta de
Servicios. De este control se darad cuenta la Direccién General de Regeneracion
y Modernizacidon Administrativa, para que por Inspeccidn General de Servicios
se realice la evaluaciéon de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de
Servicios y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras
que correspondan; para ello el titular de la Direccidon del Instituto, debera
remitir a la Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General
de Regeneracién y Modernizacion Administrativa, en el primer trimestre del afio
natural, un informe, referido al afho natural inmediatamente anterior, sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcidn de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,
- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su resolucion,
- Los controles internos efectuados

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a
este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, 7 de abril de 2020.—El Director de Regeneracién y Modernizacién
Administrativa, José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

i6n [: | de Murcia Consejeria de Educacion y Cultura

Carta de Servicios

fes. AZoBish, (o220

IES Arzobispo Lozano de Jumilla
(30003202)

© Regidn de Murcia.
Murcia, 2020
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El IES Arzobispo Lozano es un centro educativo publico perteneciente a la red de centros de
excelencia, en el que se imparten ensefianzas de ESO, Bachillerato y Formacion Profesional. Las
finalidades del IES Arzobispo Lozano se desarrollan en su MISION.

Fines: Mision, vision y valores

Mision:
1. Contribuir al desarrollo integral del alumnado, respetando los elementos que conforman
su realidad cultural, social, familiar y personal.
2. Preparar al alumnado para desenvolverse en un entorno europeo desde el plurilingliismo,
la ciencia, el humanismo y las artes.
3. Implicar a todos los miembros de la comunidad educativa para su consecucion.

Vision:
1. Sensibilizar al alumnado y sus familias en la importancia que la educacién aporta a su
desarrollo personal, académico y profesional.
2. Favorecer y ampliar el desarrollo integral de los alumnos, formandoles como individuos
con un proyecto de vida saludable, capaces de afrontar y resolver los problemas de diversa
indole que la sociedad y el medio ambiente puedan plantear.
3. Compensar, en la medida de lo posible, las diferencias sociofamiliares existentes entre los
alumnos para que no bloqueen su desarrollo académico y personal.
4. Promover la riqueza de la diferencia, mediante el fomento del respeto y el entendimiento
entre géneros, etnias, religiones, lenguas, tradiciones y culturas diferentes, mediante la
tolerancia y el didlogo.
5. Mejorar los canales de participacién democratica en la vida cotidiana del Centro.
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Valores:

1.Espiritu de superacién. Mejorar estd en nuestras manos. Respeto, tolerancia y solidaridad en-
tre los miembros de la comunidad educativa. Participacién democratica. Buscamos un pro-
yecto comun.

2. Innovacion y mejora educativa. Indagamos en el proceso ensefianza-aprendizaje para ade-
cuarlo a las necesidades de nuestros alumnos.

3.Desarrollo de conductas sanas y de proteccion hacia el medio ambiente.

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio.

NOMBRE DEL RESPONSABLE:Pascual Jesus Hernandez Caballero (DIRECTOR DEL CENTRO)
CONSEJERIA: Consejeria de Educacién y Cultura

CENTRO EDUCATIVO: IES Arzobispo Lozano

DIRECCION: Avenida de Levante, 20, 30520 Jumilla.

TELEFONO: 968 780191

CODIGO DE CENTRO 30003202

DIRECCION WEB: https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano/sitio/

PLANO:
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios al ciudadano que el IES Arzobispo Lozano ofrece quedan agrupados de la siguiente

manera:
ENSENANZAS
Educacion Secundaria Obligatoria:
- ESO.
- ESO - Plurilingtie.
- ESO -Bilingle.
- ESO - Digital.
- ESO - Programa de Refuerzo Curricular (PRC).
- ESO - Programa de Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento (PMAR).
Bachillerato:

- Bachillerato de Artes.

- Bachillerato de Artes - SB Inglés.

- Bachillerato de Ciencias.

- Bachillerato de Ciencias — SB Inglés.

- Bachillerato de Humanidades y CCSS.

- Bachillerato de Humanidades y CCSS — SB Inglés.

Ciclos formativos de Formacion Profesional Basica:

- Informatica y comunicaciones.

GESTION ADMINISTRATIVA
- Tramitacion de certificaciones.
- Gestion de titulos académicos.
- Gestion de convalidaciones.
- Gestion de traslado de matricula.
- Transporte escolar.
- Tramitacién de becas y ayudas al estudio.

- Banco de libros (organizado de junio a septiembre para dar libros de texto usados
y poder conseguir los del nuevo curso).
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ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Semana Cultural.

- Intercambio.

- Inmersiones linglisticas.

- Viaje cultural a un pais angléfono o francéfono.
- Festivales.

- Concursos y premios.

PLANES Y PROGRAMAS

- Sistema plurilingiie Inglés-Francés en ESO, Bilinglie Inglés ESO vy Bilinglie Inglés
Bachillerato.

- Programa de Refuerzo Curricular en 12 de ESO.
- Programa PMAR 22y 32 ESO.
- Programa Centros Digitales en todos los cursos de la ESO.

- Erasmus+.

ACTIVIDADES DE COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

- Practicas en empresas y entidades locales, por parte de los alumnos de Forma-
cién Profesional Basica.

- Realizacién de examenes Cambridge.

- Realizacidn de examenes Alliance Francesa.
- EOL

- Universidades.

- Cdritas, STIPA, ARJU, HINNENI, etc.

- Ayuntamiento.

OTROS SERVICIOS
- Auxiliar Técnico Educativo

Personal Técnico Servicio a la Comunidad

- Fisioterapeuta

- Audicién y Lenguaje

- Auxiliares de conversacion nativos.

- Web permanentemente actualizada (www.murciaeduca.es/30003202).

- Organizacién y acompafiamiento a las pruebas externas de habilitacion linglis-
tica dentro del Sistema Plurilingle.
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- Dispositivo digital de sustitucion dentro de la Ensefanza Digital.

- Apoyos en gran parte del horario de los grupos de la ESO.

- Desdobles de materias para mejora de la ratio.

- Deteccion sistematizada de alumnado de altas capacidades en 12 de ESO.
- Taquillas.

- Cafeteria/cantina

- Envio de mensajeria personalizada a las familias.

- Informacion durante julio de la organizacidn del curso siguiente.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Director del IES Arzobispo Lozano se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo
cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su

evaluacion.
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COMPROMISO

Resultados académicos que muestren el éxito
escolar del alumnado. Porcentaje de alumnado que
titula superior al 70% en ESO y superior al 75% en
Bachillerato.

Resultados académicos que muestren el éxito
escolar del alumnado en EBAU. Porcentaje de
alumnado que aprueba EBAU superior al 90%.

Resultados académicos. Porcentaje de alumnos del
programa bilinglie que se presentan a certificacion
B1 al finalizar ESO y obtienen certificacion superior
al 80%.

Prdctica Docente: Horario lectivo en lenguas
extranjeras en ESO (Programa Plurilingiie) superior
al 40%.

Prdctica Docente: Tasa de profesorado que integra
las TIC en el aula a través del uso del aula virtual
superior al 75%.(Integracion de las TIC en el aula)

INDICADOR DE MEDICION

Titulacion en ESO, (Numero de alumnos que titula
en ESO / Numero de alumnos matriculados en 42
de ESO) X 100 > 70.

Titulacion en Bachillerato, (Numero de alumnos
que titula en BACH / Numero de alumnos
matriculados en 22 BACH) X 100 > 75.

(N° alumnos que aprueban EBAU en las 2
convocatorias / N2 alumnos presentados a EBAU
en las 2 convocatorias) X100 > 90

(Numero de alumnos que obtienen la certificacion
B1 al presentarse a la prueba / Numero de
alumnos que se presentan a la prueba de
certificacion de nivel B1) X 100 > 80

N@ horas del horario lectivo en ESO (Programa
Plurilingiie) en lenguas extranjeras / N2 total de
horas del horario lectivo en ESO (Programa
Plurilingiie) X 100 > 40

(N@ de profesores que utilizan el aula virtual / N2
de profesores ) X 100 > 75
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(N2 de alumnos reincidentes en conductas
contrarias a la norma leves / N2 total de alumnos)
X100<5

(N° de alumnos reincidentes en conductas
contrarias a la norma graves / N2 total de

Convivencia: Tasa de alumnos que reinciden en
conductas contrarias a la norma inferior al 5% en
conductas leves y 2% en el caso de las graves.

alumnos) X 100 < 2
Satisfaccion: Grado de satisfaccion de las familias Grado de satisfaccion de las familias con respecto
con respecto al Centro superior a 7,5 puntos sobre a la calidad de la ensefianza en escala de 0 a 10
10. (encuesta) > 7,5

Grado de satisfaccion del alumnado con la
ensefianza que recibe en el Instituto, en escala de
0 a 10 (encuesta) > 7

Satisfaccion: Grado de satisfaccion de alumnado
con respecto al Centro superior a 7 puntos sobre 10.

(N2 de respuestas a quejas, sugerencias y
consultas en el plazo comprometido / N° de
quejas, sugerencias y consultas recibidas) X 100 =
100.

Informacion y atencion: Respuesta a Quejas y
Sugerencias y Consultas en plazo mdximo de 5 dias
lectivos.

(N2 de certificados y documentos solicitados
entregados en el plazo comprometido / N de
certificados y documentos solicitados) X 100 =
100.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

En sus relaciones con el IES Arzobispo Lozano, los ciudadanos tendran los siguientes derechos:

Informacion y atencion: Tiempo de entrega de
certificados y documentacion solicitada en plazo
mdximo de 3 dias lectivos.

- Los recogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre
de 2015).

- Los derechos y obligaciones establecidos por la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la CARM, en su articulo 4.

- Los derechos reflejados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, que regula el Derecho a la Edu-
cacion.

- Cualesquiera otros derechos que les reconozcan la Constitucidon y las leyes.

Los derechos y obligaciones del alumnado estdn recogidos en nuestro Plan de Convivencia que se
ajusta a la normativa vigente. La percepcién de la calidad de nuestros servicios por parte de los
distintos sectores de la comunidad educativa queda recogida en los procesos de quejas, sugerencias
y reclamaciones y en diferentes encuestas.

Sin perjuicio de los derechos que les reconozca la legislacidn vigente, el alumnado y sus familias
tienen derecho a:

- Ser atendidos directa y personalmente, bien de forma presencial, telefénicamente o via
correo electrdnico, por el personal del centro, quienes habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
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- Conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en curso y a identificar a los
empleados publicos bajo cuya responsabilidad se tramiten los mismos.

- Aexigir responsabilidades, cuando asi corresponda legalmente.

- A obtener copia sellada de los documentos que presente, aportandola junto con los ori-
ginales, asi como a la devolucidon de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el
procedimiento.

- A formular iniciativas o sugerencias encaminadas a mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar trdmites o suprimir
los que sean innecesarios o cualquier otra medida que suponga un mayor grado de sa-
tisfaccidn de los usuarios.

- A serinformados de los resultados de las encuestas, evaluaciones y mejoras siguiendo
los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal

- Real Decreto 83/1996, de 26 de enero que establece el Reglamento Organico de los
IES o ROC.
- Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).
- Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.
(LOMCE)
Normativa Autondmica
- El Decreto n? 236/2010, de 3 de septiembre, de atencion al ciudadano de la Admi-

nistraciéon Publica de la Regidn de Murcia, en su articulo 20 y siguientes, regula el
objeto, procedimiento y sus efectos de las quejas y sugerencias.

- Decreto n2220/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el cu-
rriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la CARM.

- Decreto n2221/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el cu-
rriculo del Bachillerato en la CARM.

- Orden de 5 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacion y Universidades por la
que se regulan los procesos de evaluacién en la Educacién Secundaria Obligatoria y
en el Bachillerato en la CARM.

- Decreto de CONVIVENCIA 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las nor-
mas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos de la CARM.

El resto de normas reguladoras, puede encontrarse en la direcciéon web de la Consejeria
de Educacion y Cultura
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GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion publica,
define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacidn de los servicios y expresion de
los compromisos de calidad en su prestacién. Con los compromisos expresados en esta Carta de
Servicios, se esta comunicando a la ciudadania la voluntad de la Administracidn Regional de
ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacion y
mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de
prestacién de los servicios que los ciudadanos puedan esperar y el compromiso del Responsable
de tratar de alcanzar estos objetivos.

Para su elaboracidén, se ha constituido un Equipo de Trabajo, presidido por la Responsable de Ia
Carta de Servicios, que velard por el cumplimiento de los compromisos adquiridos, identificara
las areas o servicios del Centro susceptibles de introducir mejoras y comunicara a su personal
los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de
Servicios, la Responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizara un
control mensual de su cumplimiento, cuando se refieran a los plazos y condiciones en las que
se llevan a cabo los servicios que se prestan ininterrumpidamente a lo largo del afio/curso. En
todo caso, anualmente y en el primer trimestre de cada curso, la Direccién del Centro, a través
de la Direccion General competente en materia de calidad educativa, darad cuenta a la Inspeccion
General de Servicios del resultado de la evaluacion peridédica efectuada respecto del
cumplimiento de compromisos durante el curso transcurrido, asi como de los métodos de
control utilizados y el establecimiento y revisién, en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

Para el planteamiento tanto de quejas como de sugerencias que los usuarios estimen
convenientes, para el mejor funcionamiento de la Administracion Regional. Los articulos 20 y
siguientes del Decreto n?. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencién al ciudadano de la
Administracion Publica de la Regidn de Murcia, regula el objeto, procedimiento y sus efectos.
Ademas, en el catdlogo de Procedimientos y Servicios http://www.carm.es/guiadeservicios
figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se podrd acceder a la informacién necesaria para
gue quien lo desee, pueda presentar quejas o sugerencias. Ademas, desde el propio el Centro,
se establecerdn dos canales principales: presentacidn presencial y online.

QUEJAS Y SUGERENCIAS EN PAPEL: A través del cuestionario que se puede descargar desde la
pagina web del Centro (https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano/sitio/), accediendo a
la seccion CALIDAD > FORMULARIO EN PAPEL (QUEJAS Y SUGERENCIAS). Dicho formulario,
debera ser imprimido y entregado en el registro de la Secretaria del centro.

NPE: A-120520-2201



: Boletin Oficial de la
) REGION de MURCIA Numero 108 Martes, 12 de mayo de 2020 Pagina 9337

QUEJAS Y SUGERENCIAS ONLINE: A través del cuestionario que se puede enviar desde la
pagina web del Centro (https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano/sitio/), accediendo a
la seccion CALIDAD > FORMULARIO ONLINE (QUEJAS Y SUGERENCIAS)

RESPECTO A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS: “La Direccién del Centro respondera por escrito en el
plazo maximo de cinco dias lectivos, estableciéndose dicho plazo como uno de los compromisos
de la presente Carta de Servicios en lo concerniente a atencion e informacién al usuario”.

EVALUACION DEL CENTRO (ENCUESTAS): Las familias participan anualmente en encuestas
sobre las tutorias, atencion recibida de equipo directivo y profesores, informacién facilitada por
el Centro y funcionamiento general del mismo. Los resultados y sus analisis se publicaran en la
web (http://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano), en la seccién CALIDAD > EVALUACION
DEL CENTRO.

JUNTA DE DELEGADOS: Los delegados de cada grupo mantendran reuniones durante el curso,
a fin de comunicar informacioén y consultar su opinidn sobre temas referentes al Centro.

CONSEJO ESCOLAR: Mediante los representantes de las familias, cada dos afios se renuevan por
mitades. En la web del Centro, apartado Consejo Escolar, hay informacién sobre sus
competencias, composicidn, ultimas reuniones...

ATENCION A PADRES: Cada profesor dispone de sesiones en su horario para la comunicacién
con las familias. Dichas horas podran ser consultadas en Ila web
(http://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano)

RECLAMACIONES POR CALIFICACIONES: Tras cada evaluacion se publican los plazos para revisar
con el profesorado los instrumentos de evaluacidn y presentar, en caso de no acuerdo, una
reclamacion en Jefatura de estudios.

OTRAS RECLAMACIONES: Si se agotan el resto de vias, el ciudadano podra presentar una
reclamacion en Secretaria y/o al Inspector del Centro.

HORARIO DE ATENCION

HORARIO DEL CENTRO
- Mafianas: de Lunes a Viernes de 8:30 h a 14:30 h
- Tardes: Martes de 16:30 h a 18:20 h

HORARIO DE SECRETARIA
- Mafianas: de Lunes a Viernes de 9:00 h a 13:00 h
- Tardes: Martes de 16:30 h a 18:20 h

HORARIO DE ATENCION A PADRES
-Profesores: El horario de atencidn a padres por parte de cada profesor puede ser consultado

en el documento PDF que aparece en la web del centro
(https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano/sitio), en la seccion HORARIO > ATENCION A
PADRES.
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- Equipo Directivo: De Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30; Martes de 16:30 a 18:20 h.;
En el mes de Julio, el horario de atencion serd de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 h.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

PRESENCIAL: En el propio Centro educativo IES Arzobispo Lozano.

ATENCION TELEFONICA: 968 78 01 91 / 646 04 79 41

ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes Oficina
Corporativa de Atencién al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

CORREO ELECTRONICO: 30003202 @murciaeduca.es

WEB: https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano/sitio/

ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma. https://sede.carm.es/
PLATAFORMA MIRADOR: https://mirador.murciaeduca.es/GICPadres/

INFOALU: https://infoalu.murciaeduca.es

OTRA INFORMACION DE INTERES

TRANSPARENCIA

El IES Arzobispo Lozano es consciente de la demanda por parte de los receptores de nuestros
servicios de transparencia en sus relaciones con nuestro Centro, caracteristica propia de la
sociedad de la informacidn en la que nos encontramos.

Queremos apostar por una gestion de nuestros servicios abierta y clara, que promocione la
participacién de estudiantes, familias y profesorado. En este sentido, la transparencia, ademas
de un principio de actuacion, es un objetivo especificamente relacionado con la evaluacion de
la calidad de los servicios que prestamos como centro educativo publico.

Nos apoyamos legalmente en el articulo 4 de la Ley 12/2014 de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
en el que se reconocen entre otros, los siguientes derechos del ciudadano:

- A acceder a la informacion publica.
- A solicitar la informacién publica.
- Aobtener la informacion solicitada en el formato elegido.

- A conocer los motivos de denegacion de sus solicitudes de acceso a la informacion.

Queremos mostrar nuestro compromiso de hacer publicos a través de nuestra web los dos
documentos de centro de mayor relevancia: El PEC (Proyecto Educativo de Centro) y la PGA
(Programacién General Anual), accesibles desde la pagina principal, apartado “Documentos de
Centro”.

Proyecto educativo:

Se trata de un documento que define la identidad de un centro educativo, asi como sus
objetivos, estructura organizativa y funcional. Este documento contiene la informacion sobre
guienes somos como centro, cual es nuestra misidon y como pretendemos conseguirla. Es el
documento donde se recogen las intenciones y compromisos educativos y que pretende
orientar e implicar al alumnado, familias y profesorado que se incorpore al centro.
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De especial importancia dentro del PEC es el apartado de “medidas para promover los
compromisos entre las familias y el centro para mejorar el rendimiento académico de los
alumnos”, asi como aquellos documentos dentro del PEC referentes a los distintos planes: Plan
de Convivencia, Plan de Atencidn a la Diversidad, Plan de Accién Tutorial, etc.

Programacion General Anual:

Documento de centro de caracter anual en el que facilita el desarrollo coordinado de todas las
actividades educativas, el correcto ejercicio de las competencias de los distintos érganos de
gobierno y de coordinacién docente y la participacion de todos los sectores de la comunidad
escolar. Por ello, estimamos necesario en el ejercicio de la transparencia publicar la PGA
anualmente en nuestra web https://www.murciaeduca.es/iesarzobispolozano.

DOCUMENTOS PUBLICOS EN LA WEB DE NUESTRO CENTRO

- Carta de Servicios del Centro.

- Indicadores de la Carta de Servicios de Centro.

- Formularios de quejas y sugerencias.

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA TRAS PETICION DE
Actas del Consejo Escolar Consejeros Escolares No
Actas del Claustro Profesorado No
Actas de la CCP Jefes de Departamento vy | No

Coordinadores
pertenecientes al drgano.
Actas de evaluacion Profesorado No
Analisis trimestral: | Profesorado y Consejeros | No
resultados académicos y | Escolares
convivencia
Andlisis trimestral: procesos | Profesorado No
de ensefianza
Memoria final Profesorado y Consejeros | No
Escolares
Medicién de indicadores Profesorado y Consejeros | No
Escolares
Cuenta de gestion y | Consejeros Escolares No
presupuestos
Registro de quejas, | No Consejeros Escolares
sugerencias y notificaciones
Actas de reuniones de Miembros del Departamento | No
departamento y Equipo Directivo
Informe econémico Consejeros Escolares No
Programacion didactica de | Comunidad Educativa (web | No

los departamentos

centro)

Le corresponde a la Comisidn Permanente del Consejo Escolar dirimir cualquier duda de
interpretacién sobre este compromiso de transparencia.
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SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM.
Las cartas de servicios de la Administracion Publica de la Region de Murcia se pueden consultar
en http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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