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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica

3798 Resolucion de la Direccién General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Alfonso Escamez
de Aguilas (30000328).

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracion Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Publica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacidén de que todos los 6rganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracion
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacién
Secundaria Alfonso Escdmez, perteneciente, a estos efectos, a la Direccion
General de Evaluacién Educativa y Formacién Profesional, de la Consejeria
de Educacion y Cultura, ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el
cual cuenta con el informe favorable de la Inspeccién General de Servicios,
de conformidad con la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones en relacién a la
implantacion de las cartas de servicios en la Administracién Publica de la
Regién de Murcia.

En su virtud, vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto
de Educacién Secundaria Alfonso Escamez y de acuerdo con el articulo
5 del Decreto 174/2019, de 6 de septiembre, se establecen los érganos
Directivos de la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Publica, el articulo 6.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria
de Economia y Hacienda y el articulo 17 de la Ley 14/2013, de 26 de
diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Alfonso Escamez, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direccién del Instituto de Educacion Secundaria Alfonso
Escamez, érgano responsable de esta Carta de Servicios, mediante cuadros de
mando de seguimiento, sera el responsable del control ordinario y periddico del
cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta de Servicios.
De este control se dard cuenta a la Direccion General de Regeneracion vy
Modernizacidn Administrativa, para que, por la Inspeccion General de Servicios,
se realice la evaluacién de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios
y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan; para ello el titular de la Direccion del Centro Educativo, debera
remitir a la Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General
de Regeneracién y Modernizacion Administrativa, en el primer trimestre del afio
natural, un informe, referido al afho natural inmediatamente anterior, sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe deberd referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcion de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,

- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion,

- Los controles internos efectuados

Y a cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios
a este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, 8 de julio de 2020.—El Director de Regeneracidén y Modemizacion Administrativa,
José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

Region [j de Murcia Consejeria de Educacién y Cultura

Carta de Servicios

Instituto de Educacion Secundaria
Alfonso Escamez de Aguilas
(30000328)

© Regién de Murcia.
Murcia, 2020
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El Instituto de Educacion secundaria (IES) Alfonso Escdamez es un centro de ensefianza
publico perteneciente a la Red de Centros de Excelencia Educativa de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia y en el que se imparten ensefianzas de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional. Las finalidades del IES Alfonso
Escamez se desarrollan en su Misidn.

Fines: Mision, Vision y Valores

Misidn:

e Desarrollar la personalidad y formacién integral del alumnado, haciendo crecer sus
capacidades y competencias para permitirles la continuidad en etapas educativas
posteriores y/o su acceso al mundo laboral con expectativas de éxito.

e Inculcar y desarrollar los valores necesarios para la convivencia y el respeto hacia la
diversidad.

e Propiciar la adopcion de habitos de trabajo que faciliten a los alumnos la adquisicién
de autonomia en su proceso de aprendizaje.

e Reconocer el valor del esfuerzo para la consecuciéon de objetivos académicos vy
personales.

e Estimular el trabajo en equipo para la resolucion de problemas y la consecucion de
logros, fomentando cualidades como la creatividad, la autonomia, la iniciativa y el
sentido critico.

e Educar en el uso responsable de las nuevas tecnologias.

e Fomentar el cuidado de las instalaciones del Centro y el respeto del material.
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Vision:

Trabajo coordinado de toda la comunidad educativa, en favor de:

e La mejora continua del Centro en todos los aspectos humanos y materiales.

e La busqueda de la excelencia mediante la innovacién y calidad educativa, asi como
la proyeccién social de nuestros alumnos.

e La atencion a todos los alumnos en la diversidad de sus capacidades y
caracteristicas.

e La creacién de un ambiente de tolerancia y respeto que propicie la buena
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e El impulso de la formacién del profesorado, junto a la optimizacién de los recursos
del Centro.

Valores:

e Respeto a las personas y a las normas desde una actitud dialogante en la resolucién
de conflictos.
e Coordinacion para optimizar los recursos del centro con el fin de obtener los
mejores resultados.
e Fomento de la solidaridad y de la cooperacién para la mejora de nuestro centro y
nuestro entorno.
e Constancia, dedicacion y esfuerzo para conseguir el éxito académico y afrontar las
dificultades.
e Actitud responsable, reflexiva y critica para la resolucion de problemas.
e Adquisicion de habitos de vida saludables y respetuosos con el medio ambiente.
La relacion de estos objetivos con las lineas prioritarias de actuacion de nuestro Proyecto
Educativo, asi como los indicadores usados para comprobar la consecucién de estos, se
encuentran a disposicién de todos los usuarios en la web del Centro
(http://www.murciaeduca.es/iesalfonsoescamez).

Datos de la unidad organizativa responsable del servicio

Organo responsable: DIRECTORA IES ALFONSO ESCAMEZ
Consejeria: EDUCACION YCULTURA

Centro: IES ALFONSO ESCAMEZ

Cddigo de Centro: 30000328

Direccion: C/Barrio Coldn, 24, 30880 Aguilas (MURCIA)
Teléfonos: 968 448 433 // 968 410 178

Fax: 968 448 433

Web: http://www.murciaeduca.es/iesalfonsoescamez
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN

Los servicios que el IES Alfonso Escamez presta son los que a continuacion se indican:
Ensefanzas

e Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), con la opcidon de cursar el Sistema de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras Plurilinglie (inglés/francés) en la modalidad de
inmersién intermedia y el Programa de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento
(PMAR) en los cursos de 22 y 32 de ESO.

e Bachillerato, en las modalidades de Ciencias y Ciencias Sociales, con la opcién de
cursar el Sistema Plurilingtie (inglés/francés) o Bilingle (inglés) en la modalidad de
inmersion intermedia.

e Programa Formativo Profesional Bdsico Especial, en las modalidades de Servicios
Administrativos y Mantenimiento de Vehiculos.

e Formacion Profesional. Ciclos Formativos de Grado Medio de Gestion Administrativa
y Electromecdnica de Vehiculos. Ciclo Formativo de Grado Superior de
Administracion y Finanzas.

Mas informacién en la web http://www.murciaeduca.es/iesalfonsoescamez, seccidn
ESTUDIOS IMPARTIDOS.

Gestion administrativa

e Matriculacién

e Tramite de certificaciones.

e Gestidn de titulos académicos.
e Gestidn de convalidaciones.
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e Gestion de traslado de matricula.

e Tramitacidén de becas y ayudas al estudio.
e Banco de libros (organizado en junio y septiembre con objeto de dar libros de textos
usados y poder conseguir los del nuevo curso).

Actividades extraescolares e
Semana Cultural y Dia del libro.
e Intercambio lingtistico con Francia.

e Viajes de estudios.
e Convivencias de inmersién linglistica en francés e inglés.

Planes y programas

e Sistema de ensefianza bilinglie en ESO y Bachillerato.

e Programa de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR).

e Programa de Refuerzo Educativo en horario no lectivo (22 y 42 de ESO).
e @ Programa Educativo de Coros Escolares Cantemus.

e Programa Educativo “EsenRed”.

e Programa de Educacion para la Salud en la Escuela.

e Programa “Centros Digitales”.

e Red de Centros de Excelencia (CAF Educacidn).
e Plan de convivencia.
e Programa “English Debating”.

e Corresponsales Juveniles.

Actividades de colaboracion con otras entidades

e Pruebas externas de habilitacion linglistica (francés e inglés) con la Alianza
Francesa, Trinity College y EOI.

e Cursos de Formacién Profesorado FP Transporte y Mantenimiento de Vehiculos con
el CPR.

e Carnet de Manipulador de alimentos con el Ayuntamiento de Aguilas.

e Colaboracién en convocatorias PREAR (Programa Acreditacién Parcial Acumulable)
con el ICUAM

e Tutorias en el Master de Formacion del Profesorado con varias universidades a nivel
nacional.

e Centro de referencia titulaciones nauticas en colaboracion con el Club Nautico de
Aguilas.
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Otros servicios

Cantina (horario de 8:00 a 14:00 horas).
Pagina web del IES Alfonso Escamez, permanentemente actualizada.
Auxiliares de conversacién nativos (francés e inglés).

Preparacién y acompafiamiento a las pruebas de habilitacion linglistica.
Atencidn individualizada del servicio de Orientacién y del profesorado de Servicios a

la Comunidad.

Agenda escolar personalizada.
e Gestion de la comunicacion con las familias.

e Actividades nauticas complementarias.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

La Direccion del IES Alfonso Escdmez, como responsable del claustro de profesores, se
compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo cual establece los siguientes

compromisos y sus indicadores para su evaluacién:

NPE: A-180720-3798

Grado de satisfaccion medio del
alumnado con la practica docente
(anual, medido en abril), igual o superior
a 6 sobre 10

Grado de satisfaccion medio del
alumnado con el conocimiento de los
criterios de calificacion (medido en abril
de afos pares), igual o superior a 6.5
sobre 10.

Tasa de fracaso escolar (anual, medido
en junio): porcentaje de alumnado con
menos de tres materias suspensas en la
evaluacién de junio igual o superior al
65%.

Comparacion de los resultados de
nuestros alumnos en la EBAU con la
media regional (anual, medido en julio):
resultados en la EBAU de nuestros
alumnos igual o superior a la media
regional teniendo en cuenta el
porcentaje de alumnado presentado.

Grado de insercion laboral de alumnos
que cursan Formacion Profesional o de
continuacién en Ciclos de Grado

IND. PD. 01. Grado de satisfaccion del
alumnado, en escala de 0 a 10, >6.

IND. PD. 02. Grado de satisfaccion del
alumnado, en escala de 0 a 10, > 6.5.

IND. RE. 01. (Numero de alumnos con
menos de tres materias suspensas en
junio / numero de alumnos) X 100 >
65.

IND. RE. 02. (Media global de nuestro
alumnado en la

EBAU — media global de la Region) X
30 + (porcentaje de nuestros alumnos
presentados a la EBAU — 50) > 0.

IND. RE. 03. (Nimero de alumnos con
insercion laboral que han cursado
Formacién Profesional o contintdan en

Compromiso Indicador
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Superior, igual o superior al 80%

Grado de satisfaccion de las familias
(bienal, medido en abril de afios pares)
con respecto al clima de convivencia
igual o superior a 6 sobre 10.

Grado de satisfaccion de las familias
(bienal, medido en abril de afios pares)
con el funcionamiento global del Centro

Ciclos de Grado Superior / nimero de
alumnos matriculados en Formacién
Profesional o de continuacién en
Ciclos de Grado Superior) X 100 > 80.

IND. CV. 01. Grado de satisfaccion de
las familias, en escala de 0 a 10, > 6.

IND. CV. 02. Grado de satisfaccion de
las familias con el funcionamiento del
Centro, en escala de 0 a 10, > 6.

igual o superior a 6, sobre 10.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con IES Alfonso Escdmez, 6rgano responsable de la Carta
de Servicios, tendrdn los siguientes derechos:

e Los relacionados con el articulo 53, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236
de 2 de octubre de 2015).

e Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participacién Ciudadana de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia
(BORM n2 290, de 18 de diciembre de 2014).

e Los contemplados en la Ley 81985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion (BOE num. 159, de 4 de julio de 1985).

e Cualesquiera otros que les sean reconocidos por la Constitucidn y las leyes.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Autondmica

e Decreto 220/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la
Educacion Secundaria en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e Decreto 2212015, de 2 de septiembre, por el que se establece en el curriculo del
Bachillerato en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

e Normativa de regulacién de la Formacién Profesional.

Normativa Estatal

e Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE).
e Real Decreto 11052014, de 26 de diciembre por el que se establece el curriculo
basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.
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GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion publica
de la Regidon de Murcia, define las Cartas de Servicios como documentos que constituyen el
instrumento de la Administracidén publica de la Regién de Murcia y sus organismos publicos
para informar a los ciudadanos sobre los servicios que tienen encomendados y acerca de
los compromisos de calidad en su prestacién, asi como de los derechos de los ciudadanos y
usuarios en relacién con estos servicios. Con los compromisos expresados en esta Carta de
Servicios, comunicamos a la ciudadania la voluntad de ofrecer, en nuestro ambito concreto
de actuacion, servicios de calidad, impulsando actuaciones que estimulen procesos de
innovacién y mejora continua de los mismos.

El Equipo de Calidad del IES Alfonso Escamez, bajo la supervision del Equipo Directivo del
Centro, se ha constituido en Equipo de Trabajo para la elaboraciéon de esta Carta de
Servicios. A ambos les corresponde velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, asi como identificar los ambitos de servicio susceptibles de ser mejorados,
informando de todo ello a la comunidad educativa. En este sentido, la Responsable de esta
Carta de Servicios, de forma coordinada, realizara un seguimiento y control del
cumplimiento de los compromisos adquiridos, mensualmente de aquellos que se
desarrollan ininterrumpidamente, y en los plazos convenidos en aquellos trimestrales,
anuales o bianuales. Asimismo, anualmente y en el primer trimestre de cada curso, la
Directora del Centro, como responsable de la Carta de Servicios, a través de la Direccién
General competente en materia de calidad educativa, darad cuenta a la Inspeccién General
de Servicios del resultado de la evaluacion periddica efectuada respecto del cumplimiento
de compromisos durante el curso transcurrido, asi como de los métodos de control
utilizados y el establecimiento y revisidon, en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

Con el fin de propiciar la mejora permanente del servicio que nuestro Centro ofrece, los
usuarios receptores del mismo, alumnado y familias, podrdn participar en este proceso a
partir de estas instancias:

Quejas y sugerencias. Como representante de la Administraciéon Publica, el Centro
Educativo es destinatario inicial de aquellas quejas y sugerencias que los usuarios estimen
pertinentes, para la mejora del funcionamiento de la Administracion Regional. Los articulos
20 y ss. del Decreto n? 2362010, de 3 de septiembre, de atencion al ciudadano de la
Administracion Publica de la Regién de Murcia, regula el objeto, procedimiento y sus
efectos. Ademss, en el catdlogo de Procedimientos y Servicios
http://www.carm.es/guiadeservicios figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se
podra acceder a la informacidn necesaria para que quien lo desee, pueda presentar quejas
o sugerencias. Junto a ello, el Centro Educativo es destinatario de todas aquellas quejas y
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sugerencias que tienen que ver con sus competencias y compromiso de servicios concretos.
A tal efecto, el Centro dispone de un “buzdn de sugerencias” para la comunicacién informal
de alumnos y familias, asi como la recepcion por via administrativa y telemdtica de todas
aquellas reclamaciones y peticiones oficiales que los receptores del servicio consideren
oportuno. Estas ultimas pueden ser gestionadas desde la pestafia “Instancia general” de la
seccion “Secretaria virtual” de nuestra web.

Evaluacion del Centro. Las familias participan bienalmente, tal como recogen nuestros
compromisos de calidad, en dos encuestas donde se analiza su grado de satisfaccion con
respecto al clima de convivencia, asi como sobre el funcionamiento global del Centro.
Asimismo, se hallan representadas en el Consejo Escolar, érgano de participacion y de
gestiéon del centro educativo, entre cuyas funciones se encuentra Analizar y valorar el
funcionamiento general del centro, la evolucion del rendimiento escolar y los resultados de
la evaluacidn que del centro realice la Administracion educativa.

Reclamaciéon por calificaciones. Los departamentos didacticos velaran para que el
alumnado vy las familias sean receptores de toda la informacién necesaria para el adecuado
seguimiento de las actividades de ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo, tal como
establece la Administracidon Educativa, el Centro garantizara el derecho de los alumnos a ser
evaluados conforme a criterios objetivos. Las condiciones que garantizan estos criterios se
encuentran recogidas en el “Procedimiento para garantizar la objetividad en la evaluacidn
de los alumnos de educacién secundaria y formacidon profesional de grado superior”
(codigo 1965), en la pagina “Evaluacion y calidad” de la web de la Consejeria de Educacién.

HORARIO DE ATENCION

Equipo directivo: Durante el curso, de lunes a viernes, de 8:15h a 14:15h. En el mes de
julio, el horario de atencién es de 9:00h a 14:00h.
Secretaria: De 9:00 A 14:00 h, de lunes a viernes, durante el curso escolar y mes de julio.

Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene fijados en su horario, los periodos
dedicados de atencién a las familias. Esta informacion es entregada a los padres de forma
personal en la reunidn inicial con los tutores, estando a su disposicion durante todo el
curso.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

Presencial: En el propio IES Alfonso Escamez (C/Barrio Coldn, 24, 30880 Aguilas)

Atencidn telefénica: 968 448 433 // 968 410 178

Escrita: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes Oficina
Corporativa de Atencidn al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

Correo electronico: 30000328 @educarm.es

Web: http://www.murciaeduca.es/iesalfonsoescamez

Electrénica: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma. https://sede.carm.es/.
Plataforma Mirador: https://mirador.murciaeduca.es/GICPadres/

Infoalu: https://infoalu.murciaeduca.es
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OTRA INFORMACION DE INTERES

Documentos del IES.

EL Proyecto Educativo de Centro (PEC) es la concrecién de la autonomia pedagdgica, de
organizacion y de gestion a la que hace referencia el articulo 121 y 125 de la Ley Organica
de Educacién 22006 de 3 de mayo (LOE), y en su caso, por lo establecido respectivamente
en la disposicion adicional cuarta del Decreto 220/2015 de 2 de septiembre para la
Educacién Secundaria a la disposicion adicional cuarta del Decreto 221/2015 de 2 de
septiembre para el Bachillerato. Debe responder, tras la reflexidon y el consenso de la
comunidad educativa, a las preguntas de quienes somos (andlisis de contexto), que
gueremos y cémo pretendemos conseguirlo (planteando como Misidn, Visién y Valores).

A su vez, tal como sefiala el articulo 125 de la citada Ley Organica 22006 de 3 de mayo, los
centros educativos elaboraran al principio de cada curso una programacion general anual
gue recoja todos los aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento del centro,
incluidos los proyectos, el curriculo, las normas, y todos los planes de actuacién acordados
y aprobados. La PGA tiene un caracter funcional y abierto en el que los centros docentes
reflejan sus objetivos y decisiones tomadas por los érganos colegiados de gobierno y de
coordinacion docente.

En la pdagina web del centro (http://www.murciaeduca.es/iesalfonsoescamez), en los
apartados “Estudios impartidos” y “Documentos del IES”, se ofrece cumplida informacién
sobre los objetivos pedagdgicos de nuestro PEC, la PGA, los criterios de promocién vy
titulacion en los distintos niveles educativos que se imparten, asi como de las Normas de
Organizacién y Funcionamiento y el Plan de Convivencia.

Transparencia y accesibilidad documental.

Junto a los ya citados, es compromiso de mejora permanente y de calidad el acceso futuro a
todos los documentos publicos del centro. A continuacién, se indican el listado de
documentos de acceso limitado. El conocimiento de su existencia y de sus destinatarios por
parte de toda la comunidad educativa y de los destinatarios del servicio en particular, tiene
como objetivo reforzar nuestro compromiso de transparencia mediante la accesibilidad
documental.

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA TRAS PETICION DE

Cualquier docente, padres, miembro junta

Actas del Consejo Escolar Consejeros escolares
de delegados

Actas del claustro Profesorado No
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Actas de la CCP Profesorado No
Actas de evaluacién Profesorado AMPA
Evaluacién de la practica docente Profesorado No
- Profesorado escolares
Memoria final ; y No
consejeros
. L Profesorado escolares
Medicion de indicadores : ¥ No
consejeros
Presupuestos y gestion econdmica Consejeros escolares Profesorado
Registro de quejas y sugerencias No Consejeros escolares
Actas de reuniones de Miembros del departamento y No
departamento Equipo Directivo
Programacién didactica de los
g Profesorado No
departamentos
e . . Profesorado y consejeros
Analisis trimestral convivencia No
escolares

Las peticiones se formularan a los érganos, comisiones o instancias pertinentes o por
Registro del Centro.

Es competencia de la Comision Permanente del Consejo escolar dirimir cualesquiera
dudas sobre este compromiso de transparencia.

Sistema de Cartas de Servicios de la CARM.
Las Cartas de Servicios de la Administracidon Publica de la Regiéon de Murcia pueden
ser consultadas en http://www.carm.es/cartadeservicios.
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