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Region de Murcia

CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO

RESOLUCION DE 30 DE MAYO DE 2024 DE LA DIRECCION GENERAL DE
ATENCION A LA DIVERSIDAD POR LA QUE SE REGULA LA SOLICITUD DE
INTERVENCION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION EDUCATIVA DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion establece en su articulo 1,
entre los principios del sistema educativo la orientacién educativa y profesional de los
estudiantes, como medio necesario para el logro de una formacion personalizada, que
propicie una educacion integral en conocimientos, destrezas y valores. En el articulo 98,
la ley orgéanica otorga al profesorado la funcion de ejercer la tutoria de los alumnos, la
orientacion de su aprendizaje y el apoyo en su proceso educativo, asi como el ejercicio
de la orientacion educativa y profesional de los estudiantes, en colaboracién, en su caso,
con los servicios o departamentos especializados.

Asi pues, la orientacion educativa y profesional de los estudiantes se configura como
un medio necesario para el logro de una formacién personalizada, propiciando que la
educacién en conocimientos, destrezas y valores sea integral. Por ello y de conformidad
con lo establecido en el articulo 157 de la citada ley, los servicios de orientacion
educativa son un recurso que el sistema educativo pone en funcionamiento para apoyar
al profesorado en el ejercicio de su labor orientadora.

En el marco legislativo regional, el Decreto 359/2009 por el que se establece y regula
la respuesta educativa a la diversidad del alumnado, determina en su articulo 30 que la
orientacion educativa y profesional constituye un elemento fundamental de la educacion,
inseparable del conjunto de la accion educativa, que compete a todo el profesorado y
tiene como destinatarios a los menores y sus progenitores o tutores legales. Por otra
parte, establece en el articulo 29.4 los ambitos de actuacion de la orientacion educativa,
psicopedagogica y profesional siendo éstos el apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje, la accién tutorial y la orientacion académica y profesional.
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Por ello, y aunque la orientacion y la tutoria forman parte de la funcién docente, los
servicios de orientacién educativa se convierten en un elemento transversal que apoya
los procesos de desarrollo integral del alumnado, identificando cuando es preciso las
necesidades educativas especificas y orientando al profesorado sobre las medidas de
respuesta educativa mas adecuadas para que el alumnado alcance su maximo
desarrollo personal, intelectual, social y emocional.

En este contexto, la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo, a
través de la Direccion General de Atencién a la Diversidad, considera imprescindible
garantizar el servicio de la orientacion educativa en todas las ensefianzas, etapas
educativas y centros docentes, como recurso de apoyo al profesorado y, por ende, la
personalizacién de la ensefianza para todo el alumnado.

En esta garantia de los servicios de orientacibn como recurso de apoyo necesario
para el profesorado, la administracion educativa ha fortalecido la presencia de
orientadores educativos, de profesorado de servicios a la comunidad y de otros
profesionales en los citados servicios, asegurando que con su ejercicio profesional se
fortalece el proceso escolar en toda su dimension social, académica y personal.

Por otra parte, la Resolucion de 27 de febrero de 2013, de la Direccion General de
Planificacion y Ordenacién Educativa, por la que se dictan instrucciones para la
realizacion de la evaluacién psicopedagoégica y su inclusion en el M6dulo de Diversidad
del Programa Plumier XXI| establece los protocolos de evaluacidon e intervencion
psicopedagogica, concretando el procedimiento para la recogida de las demandas
planteadas a los servicios de orientacion, su comprobacién y validacion, los periodos de
realizacion de las evaluaciones psicopedagdégicas iniciales, asi como la revision de las
mismas, el informe psicopedagdgico y la informacion al profesorado y a las familias
sobre la evaluacion psicopedagodgica y el resultado de la misma. Y la Resolucion de 13
de marzo de 2018 de la Direccion General de Atencién a la Diversidad y Calidad
Educativa, dicta las instrucciones sobre los modelos de informe psicopedagoégico y
dictamen de escolarizacién que son de aplicaciébn por parte de los servicios de
orientacion.

Otorgando el alcance y transcendencia que los servicios de orientacidn suponen para
la calidad del sistema educativo y la personalizacion de la ensefianza, se considera
prioritario establecer la solicitud de demanda de estos servicios por parte del
profesorado de las distintas ensefianzas, etapas educativas y centros docentes.

Por lo expuesto, y en virtud de la facultad conferida por Decreto n. © 433/2023, de 14
de diciembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Educacion, Formacion Profesional y Empleo,
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RESUELVO:

Primero. Objeto.

La presente resolucion tiene por objeto regular la solicitud de intervencion de los
servicios de orientacion educativa por parte del profesorado que imparte ensefianzas no
universitarias en centros docentes sostenidos con fondos publicos dependientes de la
Consejeria de Educacién, Formacién Profesional y Empleo.

Segundo. Destinatarios.

Es destinatario del procedimiento para la solicitud de intervencion de los servicios de
orientacion educativa por parte del profesorado, el alumnado escolarizado en las
distintas ensefianzas, etapas educativas y centros docentes sostenidos con fondos
publicos dependientes de la Consejeria de Educacion, Formacién Profesional y Empleo.

Tercero. Los servicios de orientacion educativa.

1. Los servicios de orientacion educativa dependen organicamente de la Direccién
General de Atencion a la Diversidad, y corresponde al Servicio de Atencidon a la
diversidad, entre sus funciones, la coordinacién de la actividad orientadora en las
ensefianzas no universitarias y el desarrollo de las orientaciones y actuaciones para
la evaluacién psicopedagogica de los alumnos de las ensefianzas no universitarias.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 30.1 del Decreto 359/2009, el
servicio de orientacién educativa se configura a través de la siguiente estructura:

a) En los centros publicos y privados concertados de educacion infantil y primaria
por medio de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica de
Atencion Temprana, centrando sus actuaciones en el primer ciclo de la
educacién infantil, y los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica de
Sector 0, en su caso, el orientador del centro para el segundo ciclo de la
educacién infantil y la educacién primaria.
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b) En los centros publicos de educacion secundaria a través de los Departamentos
de Orientacion y en los centros privados concertados por medio de la Unidad de
Orientacidn, centrando sus actuaciones en la educacién secundaria obligatoria,
el bachillerato y la formacién profesional.

c) En los centros publicos y privados concertados de educacion especial a través
del Area de Orientacion, que podra adoptar la estructura de departamento.
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d) En los centros publicos de educacion de personas adultas por medio del
orientador del centro.

Ademas de ello, los servicios de orientacion disponen de Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica Especificos que prestan su apoyo especializado a los
servicios de orientacion relacionados en el apartado anterior y respecto a:

= Altas capacidades intelectuales.

= Autismo y otros trastornos graves del desarrollo.

= Convivencia escolar.

= Dificultades especificas de aprendizaje.

= Discapacidad auditiva.

= Discapacidad motora.

= Discapacidad visual.

. En el @mbito de sus competencias, la Direccién General de Atencién a la Diversidad

adscribe a la estructura de los servicios de orientacion, referida en el presente
resuelvo, especialistas en atencion a la diversidad y orientacion educativa, en virtud
de los programas y actuaciones que desarrolla para la mejora de la calidad del
sistema educativo.

Cuarto. La respuesta educativa a la diversidad del alumnado.

1.

De conformidad con lo establecido en la Ley educativa, corresponde al profesorado
de la Educacion infantil, Educaciéon primaria, Educacion secundaria obligatoria,
Bachillerato, Formacion profesional, Ensefianzas artisticas, Ensefianzas de idiomas,
Enseflanzas deportivas y Educaciéon de personas adultas, asegurar el derecho a la
educacion del alumnado en toda su diversidad.

. Para ello, el profesorado debera adecuar la respuesta educativa a las caracteristicas

y necesidades de su alumnado, contribuyendo a su maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional.

. Para ofrecer una respuesta educativa personalizada a la diversidad del alumnado, la

Orden de 4 de junio de 2010, de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo,
regula el Plan de Atencién a la Diversidad, incluido en la Programacion General
Anual, y donde se recogen, de manera precisa y (til, las actuaciones generales y las
medidas ordinarias y especificas, que los centros educativos han de poner en
funcionamiento para responder a las necesidades educativas de su alumnado.

. En el gjercicio de sus funciones, los docentes han de implementar cuantas medidas

ordinarias, es decir, estrategias organizativas y metodologicas, facilitan la
personalizacion de la ensefianza, adecuando los elementos curriculares a los
diferentes ritmos de aprendizaje y a las caracteristicas y necesidades del alumnado.
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. Estas estrategias organizativas y metodolégicas, dirigidas a un alumno y al grupo de

alumnos, han de ser contempladas en las programaciones docentes y unidades
didcticas.

. Por ello y para facilitar la planificacion de estas medidas, los centros educativos

contemplaran, al inicio de curso, espacios y tiempos para el asesoramiento de los
servicios de orientacién al profesorado en materia de medidas de atencion a la
diversidad.

. Si tras la implementacion de las medidas ordinarias, el alumnado no logra la

adquisicion de las competencias clave y elementos curriculares, es preciso llevar a
cabo medidas especificas de caracter personalizado.

. En este sentido, corresponde a los servicios de orientacion identificar las necesidades

educativas de determinados alumnos que presentan o puedan presentar desajustes
en su desarrollo personal y/o académico, con objeto de concretar las decisiones a
adoptar y orientar al profesorado en la respuesta educativa, minimizando las barreras
que impidan su progreso integral y alcanzando su maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional.

. Para ello, y tras haber llevado a cabo sin efecto las medidas ordinarias establecidas

por la normativa vigente, el profesorado podré realizar la demanda de los servicios
de orientacion, solicitando la identificacion de estas necesidades educativas y el
asesoramiento de los servicios de orientacion.

Quinto. Solicitud de intervencion del servicio de orientacion educativa en centros
educativos que dispongan de servicios de orientacion.

1.

El profesorado de los centros sostenidos con fondos publicos que dispongan de
alguno de los servicios de orientacion relacionados en el resuelvo tercero de la
presente resolucion y precise de la intervencion de dichos servicios, realizara la
correspondiente solicitud de intervencion.

Para ello, el docente cumplimentara en todos sus apartados el anexo | de solicitud
de intervencion de los servicios de orientacion del centro educativo, trasladandolo al
profesor tutor del alumno receptor, quien lo entregara a la jefatura de estudios para
su tramitacion.

. Recibida la solicitud, la jefatura de estudios se reunird con el orientador del centro

dandole traslado de la solicitud y valorando ambos la idoneidad y oportunidad de la
demanda y el profesional del servicio de orientacion que la atiende.

En caso de no considerar a tramite la solicitud de intervencion, los servicios de
orientacion comunicaran al tutor del alumno los motivos de la decision adoptada,
ofreciendo asesoramiento en la adopcion de medidas ordinarias.
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5. En caso de tramitar la solicitud de intervencion, el servicio de orientacion realizara las
actuaciones oportunas para orientar al profesorado en su atencién educativa y
determinard, en su caso, la necesidad o no de realizar una evaluacion
psicopedagdgica del alumno receptor.

6. En caso de no considerar la necesidad de una evaluacidén psicopedagogica, se le
comunicard al tutor del alumno. Asimismo, se emitir4 informe de la intervencion
realizada, conforme al informe de actuaciones establecido en el resuelvo 11.4 de la
Resolucion de 27 de febrero de 2013 y cuyo modelo se recoge en el anexo Il de la
presente resolucion.

7. Si se considera necesario realizar la evaluacion psicopedagdgica, esta se realizara
conforme a lo establecido en las siguientes disposiciones:

—Resolucién de 27 de febrero de 2013, de la Direccion General de Planificacion y
Ordenacion Educativa, por la que se dictan instrucciones para la realizacion de
la evaluacién psicopedago6gica y su inclusion en el Modulo de Diversidad del
Programa Plumier XXI.

—Resolucién de 13 de marzo de 2018 de la Direccion General de Atencion a la
Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones sobre los
modelos de informe psicopedagdgico y dictamen de escolarizacién que son de
aplicacion por parte de los servicios de orientacion educativa.

8. Las solicitudes de intervencibn a los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagbgica Especificos seran realizadas por los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica de Temprana y de Sector, por los departamentos,
unidades y areas de orientacion, o por los orientadores de los centros educativos, a
través de los protocolos de derivacion establecidos.
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1. El profesorado de los centros sostenidos con fondos publicos de las ensefianzas
establecidas en el resuelvo 4.1 de la presente resolucion, que atienda alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo y no cuente el centro docente con
servicio de orientacién educativa, podra solicitar la intervencién de los servicios de
orientacion especializados, relacionados en el resuelvo 3.3 de la presente resolucion

2. Para ello, el docente cumplimentara en todos sus apartados el anexo Il de solicitud
de intervencion de los servicios de orientacion especializados, trasladandolo al
director del centro, quien lo remitird via comunicacion interior al Servicio de Atencion
a la Diversidad.
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3. Recibida la solicitud, el Servicio de Atencion a la Diversidad, analizara la demanda y
determinarg, en su caso, la intervencion de los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica Especificos. En caso de considerar no necesaria la intervencion de
los citados servicios de orientacion, el Servicio de Atencion a la Diversidad emitira
informe motivado, trasladandolo al centro educativo.

4. En caso de establecer necesaria la intervencion de los servicios de orientacion, el
Servicio de Atencion a la Diversidad determinara el Equipo de Orientacion Educativa
y Psicopedagogica Especifico que realizard la intervencion, poniendo en contacto al
citado servicio con la direccion del centro docente.

5. Al término de la intervencién, se emitira informe de la intervencion realizada,
conforme al informe de actuaciones establecido en el resuelvo 11.4 de la Resolucion
de 27 de febrero de 2013 y cuyo modelo se recoge en el anexo Il de la presente
resolucion.

Séptimo. Inicio de efectos.

La presente Resolucién entrara en vigor a partir del curso 2024-2025, dejando sin
efectos lo establecido en la Resolucién de 13 de diciembre de 2022 de la Direccion
General de Formacion Profesional e Innovacion, por la que se dictan instrucciones para
establecer el protocolo de actuacién para la deteccion e intervencion temprana de las
necesidades educativas del alumnado y el establecimiento de medidas para la inclusion
educativa, y la Resolucion de 18 de octubre de 2023, de la Direccion General de
Formacion Profesional, Enseflanzas de Régimen Especial y Educacion Permanente y
la Direccion General de Atencién a la Diversidad, por la que se establece y regula el
protocolo de derivacion del alumnado escolarizado en centros de Ensefianza de
Régimen especial, centros de Educacion de Personas Adultas y centros integrados de
Formacion Profesional a los servicios de Orientacion en la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia.

En Murcia, documento firmado electrénicamente al margen.

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Fdo.: Pedro Mondéjar Mateo
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Anexo |

SOLICITUD DE INTERVENCION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION
DEL CENTRO EDUCATIVO

Curso_ /__

DATOS DEL CENTRO

Cadigo del centro:

Centro educativo: Localidad:
Tutor/a:

Contacto:

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre y apellidos: Fecha de nacimiento: / /
NRE: Nivel educativo:

MOTIVO DE LA SOLICITUD

- En relacion al ALUMNADO:
O ldentificacion de necesidades especificas de apoyo educativo.

O Actualizacién de las necesidades especificas de apoyo educativo de un/a alumno/a por cambios en su
situacion personal.

- En relacion al PROFESORADO:
O Asesoramiento en la atencion educativa a un/a alumno/a con necesidades especificas de apoyo

educativo: medidas ordinarias, adecuaciones en la metodologia.

- En relacion ala FAMILIA:
O Asesoramiento en orientacion educativa, socio comunitaria y gestion familiar.

O Atencion y seguimiento a un/a alumno/a en situacion de riesgo por contexto socio familiar.

- Otros motivos. Especificar:

INFORMACION DEL ALUMNO/A

A) Comunicacion y el lenguaje:

O Falta de intencion comunicativa. O Le cuesta participar en conversaciones.
O Tiende a no mirar a los ojos/cara del interlocutor. [ Habla ininteligible.

0 No responde a las instrucciones. O Ausencia de lenguaje oral.

0O Dificultad para expresar sus ideas con fluidez y coherencia.

O Vocabulario y expresiones excesivamente formales.

O Buen dominio del lenguaje con un vocabulario rico para su edad.

B) Social y emocional:
O Aislamiento social. O Falta de empatia.

O Dificultades en las relaciones sociales. [ Baja autoestima.

O Inflexibilidad para adaptarse a las situaciones. 00 Cambios bruscos de humor.
O Dificultades para aceptar y/o comprender bromas/dobles sentidos.

O Elevada sensibilidad a cuestiones emocionales.

O Fijaciones por determinados intereses y/o rituales.

C) Conductual:
O Impulsividad. O Conductas disruptivas.

[ Falta de autocontrol. [ Excesivo movimiento.
O Su comportamiento no se ajusta a las normas sociales.
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D) Cognitivo:

O Dificultades de atencién, concentracion, organizacion.

7 Dificultades en razonamiento, deduccién, memoria.

O Aprende con facilidad y rapidez.

O Capacidad superior en razonamiento y resolucion de problemas.

O Conocimientos e intereses por encima de su edad y nivel educativo.

O Aborda los problemas y conflictos desde diversos puntos de vista y con originalidad.

E) Sensorial:
1 Visual. O Auditivo.

F) Motor:
O Motricidad. O Psicomotricidad.

G) Aprendizaje:

O Lectura. ] Escritura. O Calculo. O Resolucion de problemas.

H) Socio-familiar:

O Vulnerabilidad social. O Carencia de habitos personales (higiene, alimentacion, ...)
O Escasa estimulacion. O Sobreproteccion.

O Falta de autonomia. O Ausencia de limites.

O Absentismo escolar.

I) Otros. Especificar:

MEDIDAS Y ACTUACIONES ADOPTADAS

O Apoyo en el grupo ordinario. O Agrupamiento flexible. [ Desdobles.

O Uso de metodologias activas y participativas (ABP, aprendizaje servicio, ensefianzas multinivel,
aprendizaje cooperativo,...):
1 Uso de TIC.

O Uso de diferentes medios de acceso a la informacion y ejecucién de las tareas.

O Organizacion flexible de espacios y tiempos (dar més tiempo en la realizacion de las tareas, ubicacién

del alumno, agrupamientos que favorecen la participacion,...).
O Actividades ampliacion y profundizacion.

O Actividades de refuerzo.
O Adecuaciones en los procedimientos e instrumentos de evaluacién (supervision para asegurar que ha

entendido las instrucciones, adecuar el formato de las pruebas, conceder tiempo adicional,...).
O Actuaciones con la familia:

O Otras. Especificar:

BREVE VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

FECHA DE LA SOLICITUD

Solicitud realizada el dia ___/ /
Firma del tutor/a

FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD

Solicitud recibida por el servicio de orientacion el dia / /

Firma del profesional del servicio de orientacion:

Firma del miembro del Equipo Directivo:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-34b50713-1e5f-5e76-6ba1-0050569b34e7

Region de Murcia
Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo

Direccion General de Atencion a la Diversidad

Anexo Il

MODELO DE INFORME SOBRE ACTUACIONES DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION

QUE NO IMPLIQUEN EVALUACION PSICOPEDAGOGICA
(Resolucion de 27 de febrero de 2013)

1. Datos personales del alumno y de su escolarizacién actual.
2. Motivo de la demanda.

3. Actuaciones desarrolladas (especificar intervenciones realizadas como entrevistas, cuestionarios,
revision de documentos, observaciones...)

4. Conclusiones del proceso y orientaciones.

Murcia a de de 20

El Orientador/a Otros profesionales

Fdo. Fdo.

10



Region de Murcia
T Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo

Direccion General de Atencion a la Diversidad

Anexo Il

SOLICITUD DE INTERVENCION
DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION ESPECIALIZADOS
AL SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Fecha de la demanda:

Centro educativo desde el que realiza la demanda:

Cadigo:

Localidad:

firma se muestran en los recuadros.

1-0050569b34e7

Municipio:

Datos del profesor/tutor que cumplimenta el formulario.

Nombre y apellidos:

Teléfono de contacto:

g
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(SV) CARM-34b50713-1e5f-5e76

Correo electrénico:

Datos del alumno/a.

Nombre y apellidos:

NRE: Fecha de nacimiento:

utdnoma de
tos e introd

Ensefianzas de Régimen General que cursa el alumno:

Nivel:

30/05/2024 10:32:39 |

e.carm.es/verifi

Centro de estudios:

Localidad:

Ensefianzas de Régimen Especial /[Formacion Profesional/Educacion de Personas Adultas

Nivel:

¢Dispone de informe de evaluacion psicopedagogica? Si [ ] No[ ]

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

En caso afirmativo, especifique el diagndstico contemplado en el informe psicopedagégico:

% ¢ Tiene informe de salud mental u otro informe clinico? Si [ ] No []
%i £ En caso afirmativo, especifique el diagnostico clinico:
2 |23
Bl el ¢ Dispone de certificado de discapacidad emitido por el IMAS?: Si[_] No[ ]




Region de Murcia
T Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo

Direccion General de Atencion a la Diversidad

Motivo de la demanda.

D Asesoramiento al profesorado para atender a un alumno/a con necesidades educativas
especiales por presentar:

E] Problemas graves de la conducta que alteran seriamente la convivencia en el centro
educativo.

[:] Situacion personal de riesgo que le impide seguir con aprovechamiento las
ensefianzas.

E] Otros. Especificar:

Descripcién de la situacion.

Descripcién de las medidas y actuaciones realizadas.

Documentos adjuntos.

E] Informe psicopedagdgico/Dictamen de escolarizacién.

30/05/2024 10:32:39 |

(] Informe clinico.

E] Certificado de discapacidad.

(] oOtros:

Firma profesor/tutor Firma Director/a

D/Dfa. D/Dfia.
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