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ACLARACION PREVIA

¢(Todo lo relacionado con la participacion se puede/se debe regular en una norma
juridica municipal?

Para responder a esta pregunta, intentaré primero hacer una descripcion rapida de
aquellos aspectos relacionados con el ejercicio del derecho a la participacion.

Por una parte otros derechos con los que esta relacionado: el derecho a la informacion,
el derecho de reunién, y asociacion. Por la otra, los sistemas para garantizar el ejercicio
efectivo de esos derechos

El derecho a la informacion.

Implica por una parte el derecho a obtener informacién veraz respecto de
determinadas actuaciones y eso se concreta en la existencia de medios de comunicacién
e informacion tanto en el &mbito privado como en el publico. Aqui nos referiremos al
ambito municipal como promotor de la existencia de esos canales de informaciéon que
garanticen el acceso a los datos que permitan formar opinién respecto determinadas
materias. No se trata solo de medios de comunicacién tradicionales: prensa escrita,
radio, television, sino de otros canales como las paginas web los envios de correo
personalizado, la publicacién de anuncios en carteles, paneles.

Por otra parte el derecho a la libertad de expresién, la posibilidad de opinar sobre el
contenido de la informacién y que esa opinién sea recogida y reconocida.

Finalmente en una interpretacién amplia de ese derecho esta la informacién dirigida a
orientar a las personas en la espesa jungla administrativa que regula las actividades
publicas y privadas en una sociedad compleja como la nuestra.

El derecho de reunion

Tanto en su sentido concreto de encuentro de personas para tratar unos temas como el
derecho a manifestarse en lugares publicos expresando sentimientos de apoyo o
rechazo a determinada actuacion.

El derecho de asociacion

Mediante el cual las personas se agrupan libre y voluntariamente para perseguir
finalidades comunes

Garantia de esos derechos
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De nada sirve proclamar o declarar el derecho sino existen canales para su ejercicio o si
no se establece un sistema que permita garantizarlo y reponer su posible vulneracion.

En este sentido existen los medios jurisdiccionales, el acceso a la tutela de jueces y
tribunales, pero también hay otros medios no judiciales como son, las oficinas de
quejas y reclamaciones, los defensores del ciudadano y similares.

La respuesta, pues a la pregunta planteada es que, a pesar de que se podrian regular en
un reglamento municipal todo lo que se ha explicado hasta ahora, las caracteristicas del
ejercicio de cada uno de los derechos indicados y las competencias y capacidades
municipales para favorecer su ejercicio aconsejan la utilizacién de otros medios
diferentes a la norma juridica que significa un reglamento municipal. Es aqui donde
cobra fuerza la idea de Carta de derechos ciudadanos que trataré de explicar en esta
presentacion.

El Reglamento como norma juridica

No debe perderse de vista que un reglamento municipal de participacion es una norma
juridica y como tal puede ser invocada ante los tribunales si se vulnera alguno de sus
preceptos. Es decir, provoca la concrecion de las obligaciones y responsabilidades
municipales respecto de su contenido.

En tanto que norma juridica se encuadra en nuestro ordenamiento, razén por la cual
debe respetar las normas de rango superior y las normas habilitadoras de las
competencias municipales. Desde la Constitucion a la Ley de Bases de Régimen Local,
pasando por la normativa sectorial y los Reglamentos de desarrollo.

Si bien, el ambito de la capacidad de autoorganizacién municipal es amplio no debe
olvidarse que estd enmarcada y condicionada por el conjunto del ordenamiento
juridico. Asi, por ejemplo, un Reglamento Municipal no podria, hoy, crear un érgano
de participacién ciudadana cuyas decisiones sean vinculantes para el gobierno local,
porque lo prohibi el articulo 69 de la Ley 7/1985 reguladora de las Bases del régimen
local.

Otra caracteristica del Reglamento y del marco competencial local es la imposibilidad
de promover 6rganos de participacion ciudadana con otras administraciones publicas
competentes. Asi, por ejemplo, si el Ayuntamiento de una ciudad quiere promover un
Consejo de salud para canalizar la participaciéon ciudadana en esa materia no puede
obligar a formar parte de ese Consejo a la Administracion competente en materia de
salud (atencién primaria y especializada) que es la Comunidad Auténoma o el Estado.

El caracter de “cauce primario” para la participacién que sefala la Ley de Bases no ha
habilitado a los Ayuntamientos para poder exigir la presencia de responsables politicos
y/o técnicos de otras administraciones en los 6rganos de participacién de la ciudad o
pueblo.
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Finalmente debe sefalarse que el cardcter de norma juridica del Reglament6 obliga a
que su elaboracion y aprobaciéon deba seguir los trdmites sefialados en el
procedimiento administrativo que, de alguna manera, fijan su contenido. Es decir lo
hacen un poco mas rigido que si se tratara de cualquier otro instrumento diferente.

(Por qué una Carta de derechos ciudadanos?
Aclaracién conceptual

Por Carta de derechos ciudadanos entendemos un conjunto de instrumentos, algunos
que tienen caracter de norma juridica otros de proyecto, programa o plan de actuacion,
dirigidos a favorecer el ejercicio de los derechos ciudadanos para la participaciéon (que
incluirfa ademés del derecho a la participacion el de informacién, reunién y asociacion,
asi como el sistema de garantias para su ejercicio).

Razones para la creacién de la Carta

A continuacién se exponen algunas razones que aconsejan desmitificar la figura del
Reglamento como tinico o principal instrumento para la participacion.

e La complejidad del ejercicio del derecho a la participaciéon que, como se ha dicho
hasta ahora implica también el ejercicio de otros derechos como son el de
informacién reunién y asociacion.

e Larigidez que supone la elaboracién de una norma juridica como es el Reglamento
municipal de participacion que dificulta su adecuacion a la realidad cambiante.

e Lanecesidad de arbitrar instrumentos de cardcter organizativo, interno, para poner
la maquinaria municipal, la organizacién del Ayuntamiento al servicio de los
derechos ciudadanos.

e Finalmente, la importancia de establecer sistemas de garantia y protecciéon de los
derechos ciudadanos.

La creacion de Esta Carta no debe realizarse en un tinico acto, sino que debe entenderse
como un conjunto de instrumentos que se van incorporando en la medida que se van
construyendo. Imaginemos una carpeta de anillas con hojas recambiables. La Carta
seria el conjunto de esas actuaciones que permitieran ubicar y reconocer los medios
que se ponen a disposicion de a ciudadania para su implicacion y participacion en el
gobierno local, en el gobierno de su ciudad. Podria formar parte del Plan Estratégico de
la participacién de la ciudad.
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(Qué ventajas tiene este sistema?

e Mayor claridad porque permite distinguir unos instrumentos de otros, los planes
de actuacién de las normas juridicas.

e Mejor sistematica para una mejor interpretacion.

e Mejor ubicacién conceptual, en la linea de la Carta Europea de salvaguarda de los
derechos humanos en la ciudad de Saint Denis del afio 2000.

e Brevedad a favor de la inteligibilidad, comprension y la facilitacién de su lectura.

e Construccion gradual de su contenido permitiendo una mayor intervencién social y
una mejor adecuacion a las necesidades y a los cambios.

Puede tener como inconvenientes la dificultad de encontrar lo que se quiere o la
sensacion de que pueden faltar cosas mientras se va llenando su contenido.

Posible contenido de la Carta

e Reglamento de participacion ciudadana

Recordemos que el Reglamento no constituye derechos, los derechos ya vienen
proclamados o reconocidos en la Constitucién. El Reglamento lo que hace es habilitar
los canales méas adecuados para su mejor ejercicio. No obstante, no esta de mas que el
Reglamento tenga un cardcter pedagoégico e informativo y por tanto en una primera
parte deberian recogerse o compilarse esos derechos ya existentes.

Adjuntamos un modelo de Reglamento - tipo

e Plan de informacién y comunicacion
Medios de comunicaciéon locales: prensa, radio, tv, boletines, agendas. ..
Paneles electrénicos.
Pagina web.
Atencion personal, telefénica.
Asesoramiento, orientacion (Oficina Atencién Ciudadana, Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor, Informacion juvenil...

e Plan de promocién del asociacionismo
Conceptualizacion del hecho asociativo
Lineas de apoyo: econdémico, infraestructural, asesoramiento...
Intervencion en la organizaciéon municipal y en la elaboracion de politicas
publicas.
La declaracién de interés ciudadano.
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e Plan de usos de los equipamientos municipales
Cesion de espacios para reunién y/o para actividades
Gestion compartida de equipamientos sociales, culturales, deportivos
Regulacién de usos de los equipamientos

e Plan para la mejora de la convivencia y/o el civismo
Mediacion comunitaria y/o intercultural
Programas especificos en escuelas y asociaciones

e Reglamento de funcionamiento de los 6rganos territoriales
e Reglamento de funcionamiento de los 6rganos sectoriales
e Procedimiento de eleccion/seleccion de los representantes del Consejo de Ciudad

o Sistema de defensa de los derechos ciudadanos
Informacién
Orientaciéon
Asesoramiento
Proteccion
Garantias
Medios de defensa:
De orden interno: ~ OAC, OMIC, Procedimiento quejas y reclamaciones....
De orden externo:  Defensor del ciudadano
Poder judicial

¢cComo elaborar la Carta?

Deberian utilizarse metodologias participativas para la puesta en marcha de cada uno
de los aspectos que forman esta Carta. Todo ello deberia formar parte de un Plan
municipal de Participacién que recogiera actuaciones tanto en el dmbito de la
organizacién municipal como en el de la ciudadania y sus asociaciones.
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REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
AYUNTAMIENTO DE

INTRODUCCION

Este texto debe verse como una orientacién general para la elaboracion del Reglamento
de participacion ciudadana. Es mas conveniente adecuar su contenido a la realidad del
municipio que copiar literalmente sus articulos.

Es recomendable, igualmente, realizar el proceso de elaboracién del reglamento
buscando la méxima participacién ciudadana y el consenso de todos los grupos
politicos y de las entidades ciudadanas.

Tal como hemos indicado en las paginas anteriores, el Reglamento no deberia contener
todo lo que tiene relacién con la participaciéon porque hay aspectos de ésta que no
requieren una norma juridica. Sugerimos la idea de Plan o Proyecto para desarrollarla.
En cualquier caso el Reglamento ha de hacer mencién a la obligacién o el compromiso
municipal de realizar esos planes o proyectos: plan de fomento de las asociaciones,
plan de informacién y comunicacién.... Son algunos ejemplos que pueden ilustrar esta
idea.

PREAMBULO!

El Reglamento de participacion ciudadana revela el compromiso del Ayuntamiento
ante los ciudadanos y ciudadanas para fomentar la participacion democratica y la
transparencia en los asuntos publicos locales, de acuerdo con el ordenamiento
constitucional y conforme a los principios que inspiran la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos a las ciudades.

Este compromiso municipal orienta la voluntad de crear y consolidar un sistema de
participacién adecuado a la democracia local que refuerce el derecho constitucional a la
participacioén en los asuntos publicos proclamado en el articulo 23 de la Constitucion?.

" El Preambulo debe sefialar el contexto en el que se aprueba el Reglamento, los antecedentes, las
dinamicas participativas si las ha habido y debe reflejar la voluntad politica del gobierno local respecto de
la participacion.

? Articulo 23.1 de la Constitucion.
Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos, directamente, o mediante
representantes libremente elegidos en elecciones perioddicas por sufragio universal.
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Este sistema de participacion pretende extenderse a todo los aspectos de la gestion
puablica local, tanto en lo que se refiere estrictamente a actuaciones promovidas
directamente por el Ayuntamiento, su gobierno y el Pleno, como las realizadas por
organismos auténomos y/o empresas municipales, adoptando las medidas necesarias
y especificas para su concrecion en estos ambitos.

Por esto, y en cumplimiento del mandato del articulo 70 bis apartado 1 de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local?, el Ayuntamiento pone a
disposiciéon de la ciudadania todos los instrumentos normativos y materiales, a su
alcance.

CAPITULO 1. DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS Y CIUDADANAS

Articulo 1. Derecho a la participacién.

Todas las personas tienen derecho a intervenir en la gestion de los asuntos publicos
locales directamente o mediante asociaciones ciudadanas utilizando los érganos y
canales de participacion establecidos en las leyes y en este reglamento.

Articulo 2. Derecho a la informacién.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacién de las actividades y servicios
municipales, acceder a los archivos ptublicos municipales y utilizar todos los medios de
informacion general establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitard el ejercicio de este derecho y creard los canales de
informacion general para atender las peticiones de informacién que pueda hacer
cualquier persona con las tinicas limitaciones prescritas por las leyes, especialmente las
que hagan referencia a los derechos de proteccién de la infancia y la juventud, la
intimidad de las personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen y previa conformidad del
6rgano municipal competente, se remitiran a toda la poblacion residente en el
municipio los acuerdos y disposiciones municipales, sin perjuicio de la preceptiva
publicacién en los Boletines Oficiales

Articulo 3. Derecho de peticién.

3 Articulo 70 bis (apartado 1)

Los Ayuntamientos habran de establecer y regular en normas de caracter organico procedimientos y
organos adecuados para la efectiva participacion de los vecinos en los asuntos de la vida publica local,
tanto en el ambito del municipio en su conjunto como en el de los distritos, en el supuesto de que existan
en el municipio las indicadas divisiones territoriales.

4 Articulo 29 de la Constitucion.
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1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes al gobierno
municipal en materias de su competencia o pedir aclaraciones sobre las actuaciones
municipales, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes. Este derecho se
ejerce utilizando cualquier medio valido en derecho que permita dejar constancia
fehaciente de la identidad del peticionario y el objeto de la peticion.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativas y se presentaran en
cualquier oficina de atencién ciudadana o registro municipal. También se podran
utilizar los medios electrénicos o teleméticos establecidos por el Ayuntamiento. Las
peticiones realizadas colectivamente deberdn permitir la acreditacion de la
identificacion de los peticionarios.

3. El Ayuntamiento acusara recibo de la peticion en el plazo maximo de 10 dias y la
admitird a trdmite, a no ser que concurran alguna de las causas siguientes:

a) insuficiencia de la acreditacién del peticionario o peticionarios;

b) el objeto de peticion no es competencia del Ayuntamiento;

¢) la peticién tiene un tramite administrativo especifico. En el primero caso se
dard un plazo de 15 dias para subsanar la carencia de acreditacién, transcurrido
el cual se entendera desistido el procedimiento. La inadmisién por cualquier
otra causa serd objeto de resolucién motivada en el plazo de 45 dias, a contar a
partir del siguiente a la fecha de presentacién de la peticién.

4. Si es admitida a tramite, el Ayuntamiento deberd responder al peticionario en un
plazo méximo de tres meses informando, si procede, de las medidas que se han
tomado al efecto o de las actuaciones que se han previsto adoptar.

Articulo 4. Derecho de audiencia.

1. Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacion de los
procedimientos o en la realizacién de actuaciones municipales en los que se manifieste
un interés legitimo.

2. Con independencia de la posibilidad de acceder a la tramitacién de los expedientes
administrativos, de conformidad con lo establecido por la Ley 30/1992, del régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comtn,
este derecho se puede ejercer mediante convocatoria municipal a iniciativa del

1. Todos los espaiioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva por escrito, en la forma
y con los efectos que determine la ley.

2. Los miembros de las Fuerzas o Instituciones armadas o de los cuerpos sometidos a disciplina
militar podran ejercer este derecho solo individualmente y de acuerdo con aquello que dispone
su legislacion especifica.

Hay que tener en cuenta también la Ley Organica 4/2001 de 12 de diciembre, Reguladora del Derecho de
Peticion.
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Ayuntamiento o en base a una propuesta ciudadana para tratar temas de interés
ciudadano, de acuerdo con lo regulado en el articulo 19 de este Reglamento.

Articulo 5. Derecho a la iniciativa ciudadana.
1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona promover acciones o
actividades municipales, tales como:

a) El derecho a proponer la aprobacién de proyectos o reglamentos en los ambitos
competenciales propios;

b) El derecho a proponer asuntos para su inclusion en el orden del dia del Pleno
municipal;

c) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad de interés
publico municipal comprometiéndose los solicitantes a aportar medios econdmicos,
bienes, derechos o trabajo personal.

2. Para formular la iniciativa ciudadana sobre propuestas de aprobacién de proyectos o
reglamentos serd de aplicacion el articulo 70 bis) apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de
abril, reguladora de las bases del régimen local> y se tramitara de acuerdo con lo
establecido por el Reglamento Organico municipal. En ningtin caso podrén ser objeto
de esta iniciativa normas reguladoras de tributos o precios publicos. El Ayuntamiento
facilitarda un modelo para su presentacion dénde debera indicarse claramente la
propuesta y, si fuera posible, los motivos que la justifican o aconsejan.

3. Para efectuar propuestas sobre asuntos que deban incluirse en el orden del dia del
Pleno y que no se refieran a la iniciativa prevista en el apartado anterior, se exigirad que
sea solicitado por un minimo del 10% de las entidades inscritas en el Fichero municipal
de entidades, las cuales habran de acreditar su voluntad, mediante certificaciéon del
acuerdo de la asamblea (o Junta Directiva) en la que se decidi6. Igualmente, lo podra

> Articulo 70 bis. Apartado 2:
Los vecinos que tengan derecho de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la
iniciativa popular, presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o proyectos de reglamentos en
materias de la competencia municipal. Las indicadas iniciativas habran de ser subscritas al menos por el
siguiente porcentaje de vecinos del municipio:

a) Hasta 5.000 habitantes el 20%

b) De 5.001 a 20.000 habitantes, el 15%

c) A partir de 20.001 habitantes, el 10%
Tales iniciativas deberan ser sometidas a debate y votacion en el Pleno, sin perjuicio de que sean resueltas
por el organo competente por razéon de la materia. En todo caso se requerira el previo informe de
legalidad del Secretario del Ayuntamiento, asi como el informe del Interventor cuando la iniciativa afecte
a derechos y obligaciones de contenido econdémico del Ayuntamiento. A los municipios a que se refiere el
articulo 121 de esta Ley, el informe de legalidad sera emitido por el secretario general del Pleno y cuando
la iniciativa afecte a derechos y obligaciones de contenido econdémico, el informe serd emitido por el
Interventor General Municipal.
Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de la legislacion autonémica en esta materia.
Tales iniciativas pueden llevar incorporada una propuesta de consulta popular local, que sera tramitada en
tal caso por el procedimiento y con los requisitos previstos en el articulo 71.
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solicitar cualquier persona empadronada en la ciudad, con el apoyo de un ntimero de
firmas no inferior al 30 por ciento de las indicadas en el mencionado articulo 70 bis)
apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril. Cumplidos estos requisitos, el alcalde o
alcaldesa resolvera la solicitud motivadamente en un plazo méximo de 15 dias.

4. La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés
puablico municipal se podréd formular por cualquier ciudadano o ciudadana o grupos
de ciudadanos y ciudadanas mediante escrito que indique claramente qué actuacion se
pide y qué medios econémicos y/o personales piensan aportar los peticionarios para
colaborar en su realizacion. En el caso de personas menores de 16 afios sus
representantes legales deberan validar la peticion. El escrito tiene que contener el
nombre y apellido, de la persona firmante, el domicilio, el DNI y su firma. El érgano
municipal competente comunicaré al peticionario, en un plazo maximo de 45 dias, si es
admitida su solicitud indicando, en caso afirmativo, qué actuaciones o medidas se
tomaran.

Articulo 6. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. Todas las personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos locales, sin perjuicio de
su derecho a interponer los recursos administrativos o jurisdiccionales pertinentes.

Los medios de presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias seran los
establecidos en el articulo 3 de este reglamento.

2. El Ayuntamiento regulard los procedimientos para la defensa de los derechos
ciudadanos y si procede, la creacién de un/a Defensor del ciudadano o una Comisiéon
Especial de Reclamaciones y Sugerencias® o cualquier otro institucion similar.

Articulo 7. Derecho de intervencion en las sesiones ptiblicas municipales.”
1. Todas las personas tienen derecho a intervenir en las sesiones publicas del Pleno que
sean de caracter ordinario, de acuerdo con las prescripciones siguientes:

a) El asunto objeto de la intervencién habra de estar directamente relacionado
con otro u otros incluidos en el orden del dia de la sesion;

b) La intervencién se tendrd que solicitar a la Alcaldia por escrito con una
antelacion minima de 1 dia habil previo a la realizacién de la sesion;

c) La alcaldia podra denegar la intervencion, especialmente si es un asunto
sobre el cual el Ayuntamiento no tiene competencias, si no figura en el

% Los municipios considerados de mayor poblacion y a los que les es de aplicacién el Titulo X de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local adicionado por la Ley 57/2003 de 16 de diciembre de
Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local deben constituir necesariamente Oficinas de Quejas y
Reclamaciones con la composicion que sefiala el articulo 132.2 de la referida Ley 7/1985.

7 Algunos Ayuntamientos prefieren ofrecer esta posibilidad solo a los representantes de asociaciones o
darles un trato especial para solicitar su intervencion. Otros exigen un porcentaje de firmas de apoyo a las
peticiones que se presenten por personas de manera individual.



Impreso en papel reciclado

* X %
* *
* FEMP *
- -

***

orden del dia o si ya se ha presentado en otra sesién en un periodo anterior

d) La persona solicitante dispondra de diez minutos para hacer su
intervencion tras las intervenciones de los grupos municipales y podré ser
contestada por el/la alcalde/sa o concejal competente, sin que pueda
haber derecho a la réplicas.

e) No se admitirdn intervenciones en las sesiones extraordinarias o
convocadas por el tramite de urgencia.

2. Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de los asuntos sobre los cuales se haya
articulado la iniciativa previstos al articulo 5 de este reglamento, el Pleno del
Ayuntamiento esta comportara autométicamente el derecho de intervenciéon en la
sesion plenaria, sea quien sea su caracter y sin la limitacién temporal establecida en la
prevision final de la letra c) del apartado primero de este precepto.

Articulo 8. Derecho a la consulta popular o referéndum.

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas inscritos en el Censo electoral tienen derecho a
ser consultados directamente sobre asuntos de su interés, asi como promover la
consulta popular o referéndum de acuerdo con el articulo 70 bis de la Ley 7/1985
Reguladora de las Bases del Régimen Local®.

2. La consulta popular o referéndum no podra consistir nunca en materia tributaria y
se tendra que referir a ambitos de la competencia municipal. Dentro de una misma
consulta se puede incluir mas de una pregunta.

3. Para acordar su realizacién sera necesario el acuerdo mayoritario del Pleno
municipal y tramitar la correspondiente peticién al 6rgano competente del Estado.1

4. No se podran hacer, cada afio, mas de dos consultas de las indicadas en este articulo
y no se podra reiterar una misma consulta dentro del mismo mandato.

Articulo 9. Derecho a una politica municipal de fomento de las asociaciones.

Todas las personas tienen derecho a que el Ayuntamiento impulse politicas de fomento
de las asociaciones a fin de reforzar el tejido social de la ciudad y para el desarrollo de
iniciativas de interés general. El Ayuntamiento elaborara un Plan especifico de fomento
y mejora del asociacionismo de la ciudad.

¥ Algunos Ayuntamientos permiten una réplica y una contrarréplica por parte del alcalde/sa. Cada
Ayuntamiento lo debe regular de acuerdo con las caracteristicas de su municipio.

? Véase Gltimo parrafo del articulo 70 bis en la nota 4.

' Articulo 71

De conformidad con la legislacion del Estado y de la Comunidad Auténoma, cuando ésta tenga
competencia estatutariamente atribuida para ello, los Alcaldes, previo acuerdo por mayoria absoluta del
Pleno y autorizacion del Gobierno de la Nacion, podran someter a consulta popular aquellos asuntos de la
competencia propia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para los intereses de los
vecinos, con excepcion de los relativos a la Hacienda local.
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Articulo 10. Derecho al acceso y utilizacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

El Ayuntamiento promoverd el acceso a estos medios favoreciendo, en la medida de
sus posibilidades y en el marco de la cooperaciéon técnica y econdmica con otros
administraciones y operadores, la conexién a los hogares y facilitando puntos publicos
de acceso mediante la red de equipamientos y oficinas municipales.

Articulo 11. Derecho de reunién.

Todas las personas tienen derecho a usar los locales, equipamientos y espacios ptblicos
municipales para ejercer el derecho de reunién sin mds condicionantes que los
derivados de las caracteristicas del espacio y las ordenanzas municipales, asi como del
cumplimiento de los requisitos exigidos cuando se trate de reuniones en lugares de
transito publico o manifestaciones, de acuerdo con la Ley Orgénica 9/1983 Reguladora
del Derecho de Reunién.

Articulo 12. Promocion efectiva de los derechos de participacion.
1. El Ayuntamiento promovera el ejercicio efectivo de los derechos de participacion
que se regulan en este capitulo, removiendo los obstaculos que impidan su plenitud.

2. De acuerdo con este reglamento, los derechos de participacién, a excepcion del de
consulta popular o referéndum, se pueden ejercer por cualquier persona que tenga un
interés legitimo respecto de los asuntos que tienen que ver con la actividad del
Ayuntamiento. El derecho de consulta popular o referéndum sélo podran ejercitarlo las
personas inscritas en el Censo Electoral que no estén privadas del derecho de sufragio.

3. En el marco establecido por las leyes, el Ayuntamiento fomentara el asociacionismo
de las personas y de los grupos que se encuentran en peor situacion de interlocuciéon
social y promoverd la participacién de los inmigrantes.

CAPITULO II. LA ORGANIZACION MUNICIPAL

Seccién Primera. Sistemas de Informacién, Atencion y Comunicacién

Articulo 13. La Oficina de Atenciéon Ciudadana'l.

1. Es concebida como un nivel primario de la informacién municipal que atiende las
peticiones y consultas de la ciudadania desde el punto de vista presencial, de atenciéon
telefonica o telematica. En este sentido se dotard de los medios tecnoldgicos,
organizacioén, coordinacién interna y formacién y reciclaje del personal municipal

""Es un instrumento que los municipios pequefios o medianos tienen concentrado en personas con
funciones polivalentes. Hay que entender, pues, este articulo como orientativo.
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adecuados por garantizar una respuesta agil y eficaz a la ciudadania. La Oficina tiene
la funcion de Registro de peticiones, quejas, sugerencias, iniciativas y propuestas, asi
como la realizacion de los tramites administrativos que se determinen. Podra recoger
los escritos dirigidos a otras administraciones trasladdndolos, a los 6rganos
competentes, comunicandolo a la persona interesada.

2. Las tareas de esta Oficina, que podrd adoptar la denominacién que apruebe el
Ayuntamiento, podran ser asignadas a una unidad orgénica de acuerdo con la
estructura organizativa de la Administracién municipal.

Articulo 14. Los medios de comunicacién locales.

1. El Ayuntamiento promoverd publicaciones escritas y/o digitales y propiciara el
acceso a las mismos de los/las ciudadanos/as y asociaciones inscritas en el Fichero
Municipal de Entidades Ciudadanas. Para facilitar el uso de los medios de
comunicacién municipales se estableceran cauces y plazos, segiin las caracteristicas del
medio y el interés manifestado. Se procurara especialmente dar a conocer los proyectos
y actuaciones de interés municipal, los periodos de informacién publica y la agenda de
actividades.

2. En la medida que lo permita su capacidad econémica y técnica, el Ayuntamiento
promovera la radio y/o la television locales y la difusiéon de espacios en los que,
ademads de la informacién de la ciudad, se puedan hacer debates y consultas a los
responsables politicos respecto de las cuestiones de competencia municipal y de interés
local, se recabe la opinién de los diferentes agentes sociales se haga difusiéon de los
actos y procesos de participacion ciudadana que se produzcan.

3. El Ayuntamiento promovera la creacién de espacios en la ciudad para la instalacion
de carteleras, paneles, banderines y similares que, de acuerdo con las ordenanzas
municipales reguladoras de esta actividad, permitan la publicidad de las actividades
de interés local que realizan los diferentes agentes sociales del municipio.

Articulo 15. La pagina web municipal y el correo electrénico ciudadano.

1. El Ayuntamiento pondré a disposicion de la ciudadania una pagina web donde se
podra informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de los 6rganos de
gobierno y del Pleno Municipal, asi como dar a conocer la red asociativa local y la
agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informard, con el maximo detalle posible, sobre los proyectos de
importancia para el municipio. Igualmente se podran hacer consultas y realizar los
trdmites administrativos mediante los procedimientos que en su dia se acuerden. Se
impulsard en la pagina web un espacio dénde se puedan presentar ideas, opiniones,
sugerencias, foros de debate sobre temas de interés municipal y similares.
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3. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnolégicos, el Ayuntamiento
desarrollard progresivamente un forum o red informaética civica, abierta a todas las
personas residentes en la ciudad.

4. El Ayuntamiento fomentara, asimismo, el empleo de la firma electrénica de acuerdo
con las leyes y reglamentos que se desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de
las Administraciones Puablicas y su acercamiento progresivo y continuo a los/as
ciudadanos/ as.

Articulo 16. Guia de tramites.

El Ayuntamiento elaborard y mantendrd actualizada una guia bésica de trdmites
municipales que se publicard en la pagina web municipal y sera accesible a toda la
ciudadania, para mejorar la informaciéon ciudadana y la realizacién de cualquier
actuacion administrativa.

El Ayuntamiento promoveré la realizaciéon de cartas de servicios u otros instrumentos
de control de la calidad, donde se recojan los compromisos municipales respecto de los
servicios que presta. Su contenido minimo indicard los medios de evaluaciéon y
seguimiento de esos compromisos. Se facilitaran instrumentos especificos de
participacién ciudadana en los procesos de su evaluacion.

Articulo 17. Ampliacién de los plazos en los procedimientos administrativos.

Para facilitar el acceso a los expedientes administrativos y poder ejercer eficazmente el
derecho de informacion y propuesta, se podran ampliar los plazos previstos en las
normas reguladoras del procedimiento administrativo, en casos de especial
trascendencia, mediante acuerdo del o6rgano competente en el mencionado
procedimiento.

Articulo 18. Sistema de informacion y comunicacién ciudadana.

El Ayuntamiento promovera la elaboracién de un plan de actuaciéon para facilitar y
mejorar los sistemas de informacioén, comunicaciéon y consulta en el ambito de sus
competencias.

Seccién Segunda. La audiencia publica

Articulo 19. La audiencia pablica.

1. Es el encuentro, en una fecha determinada, de los/las responsables municipales con
la ciudadania para informar sobre determinadas actividades o programas de actuaciéon
y recoger propuestas de los ciudadanos y ciudadanas.

2. El/La alcalde/sa convocard, al menos, una cada afio para presentar el programa de
actuacion municipal y las ordenanzas municipales, con una antelacién minima de 15
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dias antes del Pleno en el que se presenten. Presidiré las sesiones el/la alcalde/sa que
podra delegar en cualquier concejal. Actuard como secretario para levantar acta de los
acuerdos, si procede, el de la Corporacion o persona en quien delegue.

3. También se podran convocar cuantas sean necesarias a lo largo del afio a iniciativa
municipal o a propuesta del2

a) un 3% de las personas inscritas en el padréon municipal que sean mayores de
dieciséis afios,

b) un niimero de asociaciones o grupos no inferior al 10% de los inscritos en el Fichero
Municipal de Entidades Ciudadanas,

c) al menos tres Consejos Sectoriales,

d) un Consejo Territorial en las materias que afectan a su ambito competencial y e) el
Consejo de Ciudad.

4. El funcionamiento de las sesiones sera el siguiente:

1°) Intervencion de la ponencia del tema a tratar;

2°) Intervencién y posicionamiento del responsable politico municipal;

3°) Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos cada
una. Este tiempo se podrd reducir en funcién del ntimero de personas que hayan
solicitado la palabra, teniendo en cuenta una duracién méaxima de dos horas toda la
sesion;

4°) Réplica del/la responsable politico, si procede;

5°) Conclusiones, si procede.

5. El &mbito de la convocatoria, y consecuentemente de la iniciativa para convocarla,
podra referirse a un barrio o conjunto de barrios. En este caso, la capacidad por hacer la
convocatoria se tendra que considerar respecto del ambito territorial concreto.

Articulo 20. Audiencia pablica de nifios y nifias.!3

1. Se trata de un medio de participacion, consulta y asesoramiento, consistente en el
encuentro de los/las responsables politicos y técnicos municipales con el Consejo de
nifios de la ciudad, indicado en el articulo 31, que se puede realizar regularmente. Atin
asi, su funcién principal es de caracter pedagégico y educativo respecto de los nifios y
nifias del municipio, y deberd tener en cuenta el plan de trabajo que se elabore en
colaboracién con las escuelas, centros de tiempo libre, asociaciones de madres y padres
y otras entidades relacionadas con la infancia.

2. Sera convocada por el/la alcalde/sa, directamente, o a peticion del mencionado
Consejo de Nifios y Nifias.

' Estos porcentajes son meramente orientativos. Pueden variarse en funcion de las caracteristicas de cada
municipio

' Es un instrumento util en aquellos municipios que tengan previsto crear y mantener el Consejo de la
Infancia o Consejo de Nifios y Nifias
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3. La sesion se iniciard con la presentacion del alcalde/sa o persona en quien delegue
quien ejercerd de presidente y acto seguido se dard la palabra a los/las representantes
del Consejo de Nifios y Nifias. Si el/la presidente/a de la sesion lo considera necesario,
intervendran los concejales y /o técnicos responsables del tema o temas que se traten. A
continuacién se abrira un turno de palabras para que los grupos politicos municipales
manifiesten su posicion. Después podra intervenir el resto de asistentes dando
prioridad a los nifios y nifias sin mas limite que el uso razonable del tiempo.

4. Actuara como secretario el de la corporaciéon o persona en quien delegue. Podran
asistir también un/a portavoz o representante de cada grupo municipal. Habran de
asistir los concejales y personal técnico responsable de las areas relacionadas con el
Consejo de Nifios y Nifias y los temas que se traten en la audiencia.

Seccion Tercera. El Fichero Municipal de Entidades Ciudadanas

Articulo 21. El Fichero' Municipal de entidades.

1. Es el Registro en el que se inscriben las asociaciones y grupos estables!> que tengan
su ambito de actuacion principal en la ciudad. Se entiende por grupo estable la
agrupacién de mas de tres personas que se comprometen a poner en comuin recursos
econémicos y/o personales, sin &nimo de lucro, con el objetivo de lograr determinada
finalidad de interés general sin estar inscrita en el Registro de Asociaciones del
Ministerio del Interior¢ o cualquier otro de funciones similares.

2. El Fichero tiene cardcter publico y puede ser consultado por cualquier persona
interesada. Es un érgano dindmico que trata de conocer la realidad asociativa de la
ciudad y analiza y estudia la evoluciéon del tejido asociativo para facilitar esa
informacion al Ayuntamiento y a las entidades y favorecer una eficaz politica de
fomento y mejora de la actividad asociativa.

3. El Fichero tiene que permitir conocer la misién u objetivo principal de la entidad
para hacer una efectiva actividad clasificatoria.

4. La inscripciéon en el Fichero sera inmediata a partir del momento en que se presente
en el Registro municipal un escrito solicitindolo en el que se adjuntara la siguiente
documentacién:

'* Algunos Ayuntamientos le llaman Censo o Registro o Base de Datos. En la propuesta hemos optado
por Fichero para no confundirlo con el Censo electoral ni con el Registro general del Ayuntamiento o del
de Asociaciones del Ministerio del Interior o de la Comunidad Auténoma.

'3 Algunos Ayuntamientos incorporan también las Fundaciones.

' 0 de la Comunidad Auténoma si tiene competencias en la materia.
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a) Copia de los estatutos o normas de funcionamiento vigentes. En el caso de
grupos no inscritos, declaraciéon de los objetivos de la agrupacion firmada por
todos sus miembros.

b) Ntamero de inscripcién en el Registro General de Asociaciones o similar, en el
caso de asociaciones inscritas.

c) Acta o certificacion que acredite la personalidad de los miembros de la Junta
directiva, asi como sus domicilios y teléfonos de contacto;

d) Domicilio y, si es el caso, sede o sedes sociales;

e) Codigo de Identificacion Fiscal, para las asociaciones inscritas

f) Certificacion del nimero de socios inscritos en el momento de la solicitud;

g) Programa o memoria anual de sus actividades;

h) Presupuesto anual de la entidad.

5. El Ayuntamiento clasificard a la entidad o grupo en una de las tipologias existentes
en el Fichero y lo notificard al interesado para que alegue lo que considere conveniente.
Si en un plazo de quince dias desde la notificacién, no ha presentado ningtn tipo de
alegacion se entendera aceptada la clasificacion realizada.

Si en el momento de hacer esta clasificacion se detectara la falta de algtn requisito
esencial para la inscripcién se comunicara a la persona interesada para que en un plazo
de 15 dias pueda subsanar el defecto, ddandose por desistido caso de no hacerlo.

6. Las entidades inscritas en el Fichero deberan notificar al Ayuntamiento cualquier
modificacion de los datos incluidos en la documentacién que haya servido de base
para la inscripcién, en un plazo maximo de un mes a contar desde el momento en que
se produjo tal modificacién.

Igualmente, deberdn presentar al Ayuntamiento cada afio, antes del tltimo dia del mes
de febrero, una memoria de las actividades y de los actos realizados en el transcurso
del afo anterior, el numero de asociados a dia 31 de diciembre.

El incumplimiento de lo prevenido en este apartado significara que le Ayuntamiento
considera a la entidad inscrita como inactiva y activara el procedimiento que se indica
en el apartado siguiente para proceder a su baja del Fichero, de oficio.

7. El Ayuntamiento dard de baja, de oficio, aquellas asociaciones o grupos que
permanezcan inactivas, comunicando esta situacién al interesado quién podra
formalizar alegaciones en un plazo no superior a 15 dias, procediendo inmediatamente
a su baja en el supuesto que no se presente ningtn tipo de alegacion.

Seccion Cuarta. Sistema de defensa y proteccion de los derechos ciudadanos.
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Articulo 22. Sistema de defensa de la ciudadania.l”

1. En el marco de las competencias del gobierno local, los derechos reconocidos en la
Constitucion, en las leyes y en este Reglamento, seran objeto de especial protecciéon por
parte del Ayuntamiento, que exigird las responsabilidades adecuadas al personal y a
las autoridades municipales que no los respeten o vulneren su ejercicio.

2. La Oficina de Atencién Ciudadana o unidad que preste las funciones de ésta, el
Libro de Quejas y Reclamaciones, la Comisiéon Especial de Quejas y Reclamaciones
prevista en el articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, el Defensor del Ciudadano, si
procede, y la posibilidad de reunirse con los responsables técnicos y/o politicos
respecto temas de su competencia son las piezas que conforman este sistema de
defensa y proteccion de los derechos, sin perjuicio de los recursos administrativos o
jurisdiccionales pertinentes.

3. El Ayuntamiento regulard, de acuerdo con la ley, el funcionamiento de estos
6rganos, unidades o instrumentos nucleares del sistema de defensa de la ciudadania en
el municipio.

CAPITULO III. ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 23. Caracter de los 6rganos de participacion.

1. Todos los 6rganos de participacion, tienen un caradcter consultivo, de informe
preceptivo, de formulacién de propuestas y sugerencias, de acuerdo y con el alcance
previsto en el articulo 69 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del
régimen local’s.

2. La constitucion de estos 6rganos es facultativa, excepto en los municipios a los que
sea de aplicacion el titulo X de la Ley 57/2003, de medidas de modernizacion del
gobierno local. Su creacién deberd ser acordada por el Pleno por mayoria absoluta.

Seccion Primera. El Consejo de ciudad

Articulo 24. El Consejo de ciudad.??
1. Es el 6rgano de participacion desde el que se analizan y coordinan las actuaciones
que afectan al conjunto de la ciudad.

'7 Cada Ayuntamiento ha de elegir qué medios de proteccion y defensa quiere desarrollar.

'8 Articulo 69.2 de la Ley 7/1985 reguladora de las bases del régimen local.

Las formas, medios y procedimientos de participacion que las Corporaciones establezcan en ejercicio de
su potestad de autoorganizacion no podran en ningin caso menoscabar las facultades de decision que
corresponden a los 6rganos representativos regulados por la ley.

' Este 6rgano es obligatorio en todos los municipios a los que les es de aplicacion el Titulo X de la Ley
57/2003.
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2. Sus funciones principales son debatir los planes de actuacién generales, canalizar
quejas y sugerencias, emitir informes, promover estudios y hacer propuestas en
materia de desarrollo econémico, local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes
proyectos urbanos. A titulo orientativo se sefialan especificamente las funciones
siguientes:

a) Emitir informe sobre los asuntos que le sean solicitados por el alcalde/esa, el
Pleno o cualquier consejo municipal de participacion.

b) Conocer y debatir el Plan de actuaciéon municipal, las ordenanzas y otras
disposiciones de caracter general.

c) Proponer la aprobacién de disposiciones de caracter general que seguiran los
tramites establecidos en el articulo 5.

d) Asesorar al gobierno municipal sobre las grandes lineas de la politica y gestion
municipal.

e) Conocer los presupuestos municipales y los resultados de su ejecucion.

f) Proponer la realizacién de audiencias publicas de &mbito de ciudad o inferior.

g) Promover la realizacion de procesos participativos en temas concretos.

h) Proponer la realizacién de consultas populares o referendums o la convocatoria
de consejos ciudadanos.

i) Proponer la realizacion de estudios sobre temas de interés para la ciudad y
promover el debate sobre los resultados.

Articulo 25. Composicién.20

1. Sera presidido por el alcalde/sa, o persona en quien delegue y el vicepresidente sera
elegido, en la primera sesion del Consejo que se celebre al inicio del mandato
corporativo, entre las personas que son miembros y no son representantes del
Ayuntamiento ni de cualquier otra administracion publica.

El resto de miembros del Consejo de Ciudad son:

a) Un/a representante de cada Consejo Sectorial y Territorial que no podré ser
miembro de la Corporacion.

b) Un/a concejal/a en representacion de cada uno de los grupos municipales

c) Personas en representacion de las organizaciones sociales, sindicales,
profesionales y empresariales mas representativas de la ciudad, nombradas por
el alcalde/sa a propuesta propia o de cualquier consejo de participacién.

% El namero total de personas que ha de formar parte del Consejo dependera del niimero de habitantes de
la ciudad. Cada Ayuntamiento deberia concretar el niimero adecuado en funcion de sus caracteristicas
poblacionales, ajustandolo, en todo caso, a los apartados de representacion establecidos en este precepto y
como minimo los que establezcan las normas de régimen local.
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d) Personas en representacién de las asociaciones inscritas en el Fichero municipal
de entidades, elegidas por las mismas entidades mediante el procedimiento que
se determinara.

e) Hasta 10 personas de especial relevancia ciudadana propuestas por el/la
alcalde/sa y nombradas por el Consejo de Ciudad.

f) Representantes de las administraciones ptublicas con competencia en el &mbito
territorial de la ciudad, como, por ejemplo, ensefianza, sanidad, seguridad
ciudadana, vivienda, planificacion territorial, justicia, entre otros.

Podran asistir, con voz pero sin voto, cualquier concejal/a y el personal técnico
convocado por el/la alcalde/sa.

Articulo 26. Funcionamiento.

1. El Consejo de Ciudad se reunird al menos una vez al afio, en sesién ordinaria, y
tantas veces como sea convocado por el/la alcalde/sa o por 1/3 de sus miembros. La
dindmica de las sesiones y las convocatorias serd acordada mediante reglamento
elaborado por el Consejo de Ciudad y aprobado por el Pleno municipal.

2. Ese mismo reglamento podrd prever la creacién de una Comision permanente y
determinard su composiciéon y funciones, asi como la creacion de grupos de trabajo y
comisiones técnicas que retnan responsables de los servicios publicos de la ciudad
tanto los que sean de competencia municipal como de otras administraciones.

3. Se debera indicar, especialmente, el funcionamiento de las reuniones, ya que el
numero elevado de miembros del consejo requiere la utilizacién de metodologias que
garanticen el debate y la participacion de todos sus miembros.

4. El Consejo de Ciudad deberéa ser renovado cada cuatro afios.

5. Cada afio, el Consejo de Ciudad debatira y aprobara un informe de las actuaciones
realizadas durante el periodo y propondra iniciativas para mejorarlas. Este informe
serd presentado en el Pleno del Ayuntamiento.

Seccion Segunda. Los Consejos Territoriales

Articulo 27. Los Consejos Territoriales.!

1. Los Consejos territoriales son 6rganos de participacién con las mismas funciones
indicadas en el articulo 24.2 para el Consejo de Ciudad, pero limitadas a un &mbito
territorial especifico. Ademas tendrén las siguientes funciones:

*! Estos drganos no son demasiado necesarios en los municipios pequefios, a no ser que hayan nucleos de
poblaciéon muy dispersos
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a) Fomentar la participacién directa y descentralizada de la ciudadania y entidades,
en la actividad del Ayuntamiento, estableciendo a este efecto los mecanismos
necesarios de informacién, impulso y seguimiento de sus actividades.

b) Recabar propuestas ciudadanas relativas al funcionamiento de los servicios y/o
actuaciones municipales en el &mbito del Consejo.

c) Informar a los Organos de Gobierno del Ayuntamiento del funcionamiento de los
servicios municipales del territorio planteando propuestas para su mejor
funcionamiento.

d) Presentar al Ayuntamiento, anualmente, un estado de necesidades del territorio,
con indicacién y seleccién de prioridades para su posible inclusion en el Plan de
Actuacion Municipal.

e) Proponer al Pleno Municipal la inclusién de los asuntos que considere
convenientes e intervenir en el mismo para su defensa.

f) Analizar los elementos del Plan de Actuaciéon Municipal que afecten al territorio
del que se trate.

g) Facilitar la mayor informacién y publicidad sobre las actividades y acuerdos
municipales que afecten a cada territorio.

h) Colaborar con el Ayuntamiento en la solucién de los problemas del territorio y
ayudar en la aplicacion de politicas que prevengan situaciones de riesgo,
conflictos vecinales y causas de inseguridad y marginacién.

i) Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboraciéon individual y entre
organizaciones potenciando la coordinaciéon entre las diferentes instituciones o
entidades que acttien en el territorio ya sean publicas o privadas.

j) Recabar informacién, previa peticion, de los temas de interés para el Consejo.

2. Estos 6rganos se constituiran, cuando proceda, a propuesta: a) del/la alcalde/sa, b)
de un 10% de las entidades inscritas en el Fichero municipal de entidades del &mbito
territorial concreto o c) de un 3% de las personas mayores de dieciséis afios inscritas en
el padrén municipal del referido &mbito territorial .22

** El namero total de personas que ha de formar parte del Consejo dependera del niimero de habitantes de
cada territorio. Cada Ayuntamiento deberia concretar el numero adecuado en funcién de sus
caracteristicas poblacionales, ajustandolo, en todo caso, a los apartados de representacion establecidos en
este precepto y como minimo los que establezcan las normas de régimen local.
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Articulo 28. Composicién y funcionamiento.

1. Sera presidido por el/la alcalde/sa o concejal en quien delegue y la vicepresidencia
debera recaer en cualquiera de los miembros del consejo que no pertenezca a la
corporacion.

2. Formaran parte:

a) Hasta 30 representantes de las entidades inscritas en el fichero municipal de
entidades actien en ese &mbito territorial.

b) Hasta 20 personas mayores de 16 afios elegidas aleatoriamente del padrén de
habitantes o a partir de un listado previo de personas inscritas que hayan
manifestado su voluntad de formar parte.

c) Hasta 10 personas de especial relevancia y representaciéon del &mbito territorial
propuestas por el alcalde/ese o por cualquier miembro del Consejo y
aprobadas por el mismo Consejo.

3. Los Consejos Territoriales se reunirdn al menos una vez cada tres meses y tantas
veces como sean convocados por el/la alcalde/sa o por 1/3 de sus miembros.

4. El funcionamiento de las sesiones y las convocatorias serd acordado mediante
reglamento elaborado por el consejo territorial con las mismas indicaciones que el
articulo 26 sefiala para el Consejo de Ciudad y aprobado por el Pleno municipal.

5. Los Consejos Territoriales deberan ser renovado cada dos afios en cuanto a los
representantes de entidades y ciudadanos/as elegidos aleatoriamente y cada cuatro
afios, coincidiendo con el mandato corporativo, en cuanto a los representantes del
Ayuntamiento.

6. Cada afio, el Consejo Territorial debatira y aprobard un informe de las actuaciones
realizadas durante el periodo y propondra iniciativas para mejorarlas. Este informe
serd presentado en el Consejo de Ciudad.

Seccion Tercera. Los Consejos Sectoriales

Articulo 29. Los consejos sectoriales.

1. Son los o6rganos de participacion que canalizan las iniciativas e inquietudes
ciudadanas en temas concretos de interés para la ciudad como, por ejemplo, la escuela,
la cultura, el deporte, el medio ambiente, la juventud, las mujeres, la gente mayor, las
personas con disminucién, la cooperacion y la solidaridad y otros similares. Tiene las
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mismas funciones que el Consejo Territorial aunque limitadas a su sector concreto de
actividad.

2. Se podréan constituir a propuesta del/la alcalde/sa o de un 10% de las entidades
inscritas en el Fichero municipal de entidades, la actividad principal de las cuales esté
clasificada dentro del sector en concreto.

Articulo 30. Composicién y funcionamiento.

1. Serda presidido por el/la alcalde/sa o concejal/a en quien delegue y la
vicepresidencia deberd recaer en cualquiera de los miembros del Consejo que no
pertenezca a la Corporacion.

2. Formaran parte:2?

a) Los representantes de las entidades inscritas en el Fichero municipal de
entidades que tengan su actividad principal en ese sector y que manifiesten,
mediante acuerdo de su asamblea?*, su voluntad de formar parte.

b) Hasta 20 personas mayores de 16 afios escogidas aleatoriamente del padrén de
habitantes.

c) Hasta 10 personas de especial relevancia y representacion del &mbito sectorial
propuestas por el/la alcalde/sa o por cualquier miembro del Consejo y
aprobadas por el mismo Consejo.

3. Los Consejos Sectoriales se reuniran al menos una vez cada tres meses y tantas veces
como sean convocados por el/la alcalde/sae o por 1/3 de sus miembros.

4. El funcionamiento de las sesiones y las convocatorias serd acordada mediante
reglamento elaborado por el consejo sectorial con las mismas indicaciones que el
consejo de ciudad y aprobado por el Pleno municipal.

5. Los Consejos Territoriales deberan ser renovado cada dos afios en cuanto a los
representantes de entidades y ciudadanos/as elegidos aleatoriamente y cada cuatro
afios, coincidiendo con el mandato corporativo, en cuanto a los representantes del
Ayuntamiento

6. Cada afio el Consejo Sectorial debatird y aprobard un informe de las actuaciones

realizadas durante el periodo y propondra iniciativas para mejorarlas. Este informe
serd presentado en el Consejo de Ciudad.

Articulo 31. El Consejo de Nifios y Nifias.

» Cada ayuntamiento deberia concretar el niimero adecuado en funcién de las caracteristicas de sus
entidades y el numero de habitantes, ajustandolo, en todo caso, a los apartados de representacion
establecidos en este precepto y como minimo los que establezcan las normas de régimen local.

* Algunos municipios prefieren exigir solo el acuerdo de la Junta Directiva para hacerlo mas sencillo.
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1. Es un Consejo Sectorial con caracteristicas singulares dada la composiciéon principal
de sus miembros. Su funcién primordial es incorporar las vivencias de la poblacién
infantil y favorecer la intervenciéon de los chicos y chicas en los debates, propuestas,
sugerencias y quejas respecto de cualquier actuacién municipal, asi como ser
informados y opinar sobre todas las actuaciones de otras administraciones publicas
que acttian en la ciudad.

2. El reglamento del Consejo de Nifios y Nifias, que debera ser aprobado por el Pleno
municipal, concretara su organizaciéon, composiciéon y funcionamiento.

Articulo 32. El Consejo de equipamiento.

1. El Ayuntamiento promoverd la constitucion de o6rganos de participacion
relacionados con la gestion de equipamientos publicos para facilitar la implicaciéon
ciudadana en su programacién y funcionamiento.

2. Seran presididos por el/la alcalde/sa o concejal/a en quien delegue y la
vicepresidencia deberd recaer en cualquiera de los miembros del Consejo que no
pertenezca a la Corporacion.

3. Podréan formar parte las entidades usuarias del equipamiento, los responsables
técnicos del mismo, representantes del Consejo territorial dénde se encuentre y
representantes de los usuarios/as elegidos aleatoriamente. Se puede promover
también la realizacién de un registro especifico de personas usuarias interesadas en
formar parte de la Comision del equipamiento, para escoger de manera aleatoria las
que habrian de incorporarse.

4. Se regularan por el reglamento propuesto por los miembros del Consejo y aprobado
por el Pleno y habran de ser renovados cada cuatro afios

Articulo 33. Comisiones especificas

El Consejo de Ciudad, el Consejo Territorial o cualquier Consejo sectorial o de
equipamiento, asi como el/la alcalde/sa podra promover la constituciéon de
Comisiones de trabajo especificas para intervenir en temas concretos que se

caracterizan por tener una duracién temporal determinada.

La composicion y el funcionamiento de estas Comisiones serd concretado en el acuerdo
de constitucién.

CAPITULO IV. Fomento de las metodologias participativas

Articulo 34. Definicion de proceso participativo.
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A los efectos de este Reglamento se entiende por proceso participativo aquél que de
manera integral contempla las fases siguientes:

a) Fase de informacién, mediante la cual se trata de difundir al conjunto de la
ciudadania afectada la materia o proyecto sobre el cual se pretende la
participacién, utilizando las técnicas metodolégicas pertinentes.

b) Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodologias
adecuadas se promueve el diagndstico, debate y propuestas de la ciudadania.

c) Fase de devolucion, mediante la cual se traslada a las personas participantes y
al conjunto de la ciudadania el resultado del proceso.

Articulo 35. Utilizacion de metodologias participativas.

El programa de actuacién municipal preverd cada afio, a propuesta del/la alcalde/sa, o
del Consejo de Ciudad qué proyectos se impulsaran mediante estas metodologias. Los
resultados de estos procesos serdn recogidos cada afio en una memoria de evaluacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. El Ayuntamiento promoveréa la elaboracion de una Carta Ciudadana que
ayude a clarificar, difundir y utilizar los medios adecuados para el mejor ejercicio de
los derechos ciudadanos de informacién, consulta, asociacion, reunién y participacion.

SEGUNDA. El Ayuntamiento promoverd la elaboracién de un plan de participaciéon
por mejorar la organizaciéon municipal y hacerla mas permeable a las iniciativas
ciudadanas y favorecer la estructuracion y consolidacion del tejido asociativo, asi como
el interés por la ciudadania al intervenir en la mejora de su ciudad.

TERCERA. El Ayuntamiento promovera la elaboraciéon de un plan para el fomento del
asociacionismo a fin de facilitar instrumentos que mejoren la estructura y la actividad
de las asociaciones de la ciudad y fomenten la incorporacion e implicacién de mas
personas en el tejido asociativo.

CUARTA. El Ayuntamiento elaborard un plan de comunicaciéon para regular el
funcionamiento de los medios de comunicacion locales de titularidad municipal y su
coordinacion para garantizar una mejor informacion ciudadana.

QUINTA. El Ayuntamiento promovera la elaboraciéon de un Plan de usos de los
equipamientos civicos, sociales, culturales y deportivos para facilitar el mejor ejercicio
de los derechos de reunion, asociacién y participacion.

SEXTA. El Ayuntamiento promoverd las actuaciones necesarios para facilitar el
ejercicio de los derechos de informacién, consulta, reclamacién y participacién en los
organismos auténomos y en las empresas publicas municipales.
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SEPTIMA. La aparicién de nuevos modelos, experiencias o sistemas que favorezcan la
participacién podrdn ser incorporados, a propuesta del Consejo de Ciudad, por el
alcalde/sa, a no ser que supongan modificacién de este reglamento, en cuyo caso
debera ser aprobado por el Pleno de la Corporacion.



