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1.- OBJETO.

Desde la aparicion de la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales, hace
ya mas de 15 afios, la seguridad y salud en el trabajo, en términos generales, ha
experimentado un auge importante. Durante éste periodo, ha pasado de ser una
disciplina practicamente desconocida y reservada a especialistas, a consolidarse como
un aspecto fundamental de las relaciones laborales. Ello pone de manifiesto que la
cultura de la prevencibn ha empezado a calar en las empresas, trabajadores,

asociaciones de empresarios, sindicatos, etc....

Por lo que respecta al papel de la Administracion frente a la Ley, éste ha variado
sustancialmente desde su entrada en vigor, pasando a desarrollar, entre otras, tareas
de seguimiento de las actuaciones preventivas de las empresas, la investigacion, el

estudio y su divulgacion.

En el ambito de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a tenor de las
competencias transferidas, cabe indicar que las tareas anteriormente mencionadas se
han ido plasmando a lo largo de los ultimos afios en diferentes Planes Regionales de
Prevencion de Riesgos Laborales. En concreto, dentro del cuarto plan, cuya vigencia
se extiende durante el periodo 2008-2012, se indicaban algunos cambios
experimentados dentro del sistema productivo, como son: el acceso de trabajadores
procedentes de otras culturas y areas geograficas, la mayor participacion de la mujer
en el mundo del trabajo y el paulatino envejecimiento de la poblacion laboral. Por otro
lado, también se indicaban otros factores derivados de la globalizacion econémica vy el
desarrollo tecnolégico, que motivaban la implantacion de altos ritmos de trabajo,
prolongacion de jornadas, rotacion laboral, turnicidad,... Sin duda estos cambios se
deben reflejar en un aspecto muy importante de la prevencion de riesgos: la formacion
a los trabajadores, que se debe de proporcionar por parte de la empresa tal y como

sefalan los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion.

En cumplimiento del IV Plan Regional de Prevencion de Riesgos Laborales
2008-2012, el Instituto de Seguridad y Salud Laboral, establecié el Plan de Actividades
2008, en el cual incluy6é el analisis y valoracion de la formacion impartida a los
trabajadores, siendo éste un proyecto de caracter bianual (2008-2009). Se establece la
necesidad de elaborar dicho estudio, debido a que en la mayoria de las investigaciones
de accidentes realizadas, una de las causas que mas se repetia era la falta de
formacién especifica del trabajador. Por tanto se estima necesario conocer el tipo y
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grado de adecuacion de las actividades formativas especificas impartidas en las
empresas de nuestra Region, con objeto de evaluar y analizar el grado de

cumplimiento de la normativa vigente.

2.- METODOLOGIA.

2.1. Encuesta.

Previamente a la toma de datos en las empresas, se elaboré una encuesta tipo

con el objeto de poder explotar estadisticamente los datos recogidos.

La encuesta se divide en 4 bloques:
Blogue 1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA: Datos generales de la

empresa como son: la razon social, CIF, numero de trabajadores,

domicilio, teléfono, etc.

Blogue 2.- ORGANIZACION PREVENTIVA: Este bloque comprende el

modelo de organizacién preventiva de las empresas, la existencia de

documentacion preventiva, planes de emergencia, auditorias, etc.

Blogue 3.- FORMACION ESPECIFICA: Este bloque recoge el tipo de

formacion impartida a los trabajadores, duracién, temario, lugar de

imparticion, caracteristicas de los certificados de formacion, periodicidad,
etc.

Blogue 4.- OBSERVACIONES: En este apartado se reflejan los aspectos

mas relevantes que habian llamado la atencién de los técnicos que

llevaron a cabo las visitas.

2.2. Muestra y trabajo de campo.

Se iniciaron las visitas en el Poligono Ind. Canovas Il, Murcia, continuando con
los Poligonos Ind. El Tapiado y La Estrella de Molina de Segura, realizando las visitas
de forma aleatoria dentro de dichos poligonos. Se realizaron un total de 200 visitas y

encuestas completadas, objeto de la muestra de este proyecto.
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Las actuaciones en cada empresa se realizaron sin concertar cita previa y
solicitando durante la visita la presencia de la persona responsable en temas de
Prevencion de Riesgos Laborales, la cual respondia y aportaba documentacién a las
preguntas de la encuesta tipo.

Ademas se realizaron labores de asesoramiento en temas de Formacion en

Prevencion de Riesgos Laborales en las empresas visitadas.

2.3. Explotacion de datos.

Los datos obtenidos fueron introducidos en la Base de Datos del Instituto de
Seguridad y Salud Laboral, para su explotacion estadistica, cuyos resultados se
muestran a continuacion, estructurados en dos grandes apartados, Organizacién
Preventiva y Formacion Especifica de los Trabajadores. Cada uno de éstos apartados
se desarrollan en varios epigrafes, correspondientes a cada uno de los datos que se

han estimado mas significativos.
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3.- RESULTADOS.

3.1- ORGANIZACION PREVENTIVA.

3.1.1.- TIPO DE ORGANIZACION PREVENTIVA

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre el tipo de organizacion preventiva
de las empresas ponen de manifiesto que la mayoria optan por gestionar la prevencién
mediante contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno. No obstante, hay que
resaltar que un 18% de las empresas visitadas no disponen de ningun sistema de

gestion preventiva.

NO GESTION SERV. DE
PREVENTIVA PREVENCION SERV. DE
18% PROPIO PREVENCION
2.5% MANCOMUNADO
1%
SERV. DE
PREVENCION
AJENO
78.5%

3.1.2.- COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD.

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre el Comité de Seguridad y Salud
en cuanto a su obligacion, constitucion, reuniones y periodicidad, refleja que, al ser la
mayoria de empresas encuestadas de menos de 50 trabajadores, no es preceptivo
constituirlo. Con respecto a los que estan constituidos, todos ellos realizan reuniones

trimestrales tal como se muestra en la siguiente tabla.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
PRECEPTIVO CONSTITUIDO REUNIONES PERIODICIDAD
Mensual 0%
) Si | 4,00 % | Trimestral| 4,00 %

. SI | 4,00% Otra 0 %

S 5,50 %
NO 0%
NO 1,50 %

NO 94,50 %

3.1.3.- EVALUACION DE RIESGOS

La mayoria de las empresas encuestadas tienen realizada la evaluacion de

riesgos, tal como muestran los resultados obtenidos. Cabria resaltar que, a lo largo de

las visitas realizadas, nos encontramos con evaluaciones antiguas, sin revisar ni

actualizar, faltando, por ejemplo, estudios de riesgos de: puestos de trabajo

especificos,

trabajos

con

psicosociologia, entre otros.

NO E.R.
5%

NO GESTION
PREVENTIVA

18%

compuestos

guimicos

/

peligrosos,

COMPLETA

71%

NO

““COMPLETA

6%

ergonomia o
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3.1.4.- PLAN DE PREVENCION

Un alto porcentaje de empresas encuestadas tienen plan de prevencion, sin
estar revisado ni actualizado en funcion de la evolucion de la empresa a lo largo del

tiempo.

NO GESTION i 18%
PREVENTIVA

0,
69.5%
Sl | l

3.1.5.- VIGILANCIA DE LA SALUD

Sélo el 62% de las empresas visitadas tienen concertada la vigilancia periédica
de la salud de sus trabajadores. El resto de las empresas que figuran que no la tienen
concertada es debido a la inexistencia de gestion preventiva en la empresa, 0 a la
imposibilidad de justificar con documentacion dicho concierto. Resefar que todas las
empresas que tienen dicho concierto, realizan los preceptivos reconocimientos médicos

a sus trabajadores.

NO GESTION
PREVENTIVA
18%

NO

20% Sl

62%
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3.1.6.- TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES

Un bajo porcentaje de las empresas visitadas cuentan con trabajadores

especialmente sensibles (discapacitados, embarazadas, menores).

NO GESTION i 18%
PREVENTIVA
i 66%

NO l
i 0
S| 16%

3.1.7.- TIPO DE TRABAJADOR SENSIBLE

Cabe destacar que, de las empresas que disponen de trabajadores
especialmente sensibles, el 16% del total visitado, la mitad de ellos son trabajadores

con minusvalias (50%), seguido de trabajadoras gestantes (31,24%).

50.00%

31.24%

9.38% 9.38%

EEL BN R EN

GESTACION  MINUSVALIA MENORES  GESTACION-
MINUSVALIA
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3.1.8.- PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se observa que un poco mas de la
mitad de las empresas visitadas, disponen de plan documentado de emergencia y

evacuacion.

NO GESTION
PREVENTIVA
18.00%

Sl
56.50%

NO
25.50%

3.1.9.- AUDITORIA

En la mayoria de las empresas encuestadas no es procedente la auditoria al
tener la mayoria de las empresas servicios de prevencion ajenos concertados. De las

empresas que si es procedente la auditoria, la mayoria la han realizado.

NO GESTIO

PREVENTIVA
18,0% SI REALIZADA

2,5%

NO PRECEPTIVA
78,5%

NO REALIZADA
1%
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3.1.10.- ACTIVIDAD ECONOMICA AL QUE PERTENECE LA EMPRESA

Se visitaron un total de 200 empresas, en su mayoria del sector servicios,

distribuidas de la forma siguiente:

SECTOR N° DE EMPRESAS PORCENTAJES
Servicios 139 69,5 %
Industria 53 26,5 %
Construccion 8 4%
TOTAL 200 100,00 %
3.2.11.- NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO

La mitad de las empresas encuestadas tienen una estructura que oscilaban

entre uno y cuatro puestos de trabajo o areas funcionales. Cabe destacar que un

elevado numero de empresas desconocen cuantos puestos de trabajo o areas

funcionales existen en su empresa.

N°de Puestos de | \o 4o empresas Porcentajes
trabajo
) 5 3,00%
; 43 21,50%
2 35 17,50%
. 18 9,00%
- ) 1,00%
- ) 1,00%
_ 5 2,50%
o ? 1,00%
0 > 1,00%
" 1 0,50%
1 5 1,00%
" 1 0,50%
" 1 0,50%
NS/NC 80 40,00%
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3.2.- FORMACION ESPECIFICA EN PREVENCION DE RIEGOS
LABORALES.

3.2.1.- FORMACION DE LOS TRABAJADORES

De los datos obtenidos cabe destacar que solo un 61 % de empresas pueden
demostrar documentalmente que tienen formados a sus trabajadores en prevencion de
riesgos laborales. Existe un elevado porcentaje, un 21 %, que teniendo contratado un
SPA y realizada su evaluacién de riesgos, no han formado nunca a sus trabajadores en

prevencion de riesgos laborales.

Sl NO
FORMADOS FORMADOS
61% 21%

NO GESTION
PREVENTIVA
18%

3.2.2.- ALCANCE DE LA FORMACION

De las empresas que si tienen formados a sus trabajadores en prevencion

(61%), se observa que esta formacion alcanza a la totalidad de su plantilla.
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0
> 75% l91/o

0
25-75% 4%

0,
< 25%- >%

3.2.3.- FORMACION ESPECIFICA

Del total de trabajadores que han recibido formacién, recordamos que son el
61% de las empresas visitadas, solamente un poco mas de la mitad, el 58,5%, han

recibido una formacion especifica acorde a su puesto actual de trabajo.

3.2.4.- TIPO DE FORMACION IMPARTIDA

Del total de empresas que si tienen formacion, un 61% del total, la formacion
recibida por parte de los trabajadores es, en casi dos tercios del total, solo tedrica.
Unicamente para un tercio de los trabajadores que han recibido formacién en materia

de prevencion, esta ha sido impartida de forma teorico-practica.
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TEORICO-
PRACTICA
35%

TEORICA

PRACTICA 64%

1%

3.2.5.- IMPARTICION DENTRO DE LA JORNADA LABORAL

En la totalidad de las empresas, la formacién se ha realizado dentro de la
jornada laboral, segun el testimonio de los encuestados, cumpliendo asi la legislacién

al respecto.

3.2.6.- DURACION MEDIA DE HORAS DE FORMACION

La duracibn media de los cursos de formacion en prevencion de riesgos
laborales es de 4 horas aproximadamente.

Cabe destacar que en un elevado numero de empresas, desconocen 0 no se
puede comprobar documentalmente el nimero de horas recibidas en formacion de

prevencion de riesgos laborales.

N° de Horas N° de Empresas Porcentaje

1 3 1,50%

2 47 23,50%

3 28 14,00%

4 20 10,00%

5 4 2,00%

6 4 2,00%

7 1 0,50%

10 1 0,50%

12 1 0,50%

25 1 0,50%

30 3 1,50%

No Gestion Preventiva 36 18,00%
NS/NC 51 25,50%
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3.2.7.- FORMACION ADICIONAL NO CORRESPONDIENTE AL PUESTO DE
TRABAJO

Sélo en el 22% del total de empresas encuestadas disponen de trabajadores con
formacion adicional en materia de Prevencion (Nivel Basico en PRL, Nivel Intermedio

en PRL, Master en Prevencion).

NO GESTION FORMACION
PREVENTIVA ADICIONAL
18% 22%

SIN
FORMACION
ADICIONAL
60%

3.2.8.- LUGAR DE IMPARTICION DE LA FORMACION

Del 61% de las empresas visitadas que si han formado a sus trabajadores, en
casi dos tercios, la formacién en prevencion de riesgos laborales se imparte en sus
propios centros de trabajo. Se observa que en casi hinguna empresa disponen de aula,

instalaciones o lugar adecuado para poder impartir dicha formacion.

63%
EMPRESA

SERVICIO 37%
PREVENCION
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3.2.9.- QUIEN IMPARTE LA FORMACION

Del 61 % del total de empresas visitadas que si han formado a sus trabajadores,
en casi la totalidad de las empresas, la formacién es impartida por el Servicio de

Prevencion Ajeno.

1 3%
OTRO b 93%

SERV. PREVENCION AJENO

SERV. PREVENCION PROPIO [} 3%

EMPRESA I 1%

3.2.10.- IQENTIFICACION DEL TRABAJADOR EN LOS CERTIFICADOS DE
FORMACION

En dos terceras partes de los certificados de formacién se identifica claramente
al trabajador que habia recibido la formacion, apareciendo como minimo el nombre y
apellidos del trabajador y n°® de documento de identidad.

Se detecta que en algunos certificados de formacion, carecen de la firma del

trabajador.

Pag. 14



3.2.11.- TEMARIO IMPARTIDO

En dos terceras partes de los certificados de formacién se identifica claramente
el temario impartido a los trabajadores.

-

3.2.12.- COMPROBACION DE LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES NO
HISPANO HABLANTES

Practicamente en la totalidad de las empresas no se comprueba la comprensién
de la formacién de trabajadores de habla no castellana, ya que, segun testimonio de
los entrevistados, todos sus trabajadores son de nacionalidad espafiola o extranjeros
que comprendian el castellano.

NO
99%

1%
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3.2.13.- COMO SE COMPRUEBA LA COMPRENSION DE LA FORMACION

Segun testimonio de los entrevistados se utiliza un intérprete, en la totalidad de
los casos, cuando se quiere comprobar la comprensién de la formacion impartida a los

trabajadores de habla no castellana.

3.2.14.- PERIOCIDAD DE LA FORMACION

En un poco mas de la mitad de las empresas visitadas que han impartido
formacion, se actualiza la formacion inicial, segun testimonio de los entrevistados. Cabe
observar que, en muchos casos, era casi imposible demostrar documentalmente que

se repite o actualiza.

3.2.15.- CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA FORMACION IMPARTIDA

En un porcentaje del 16 % de las empresas visitadas que forman a sus

trabajadores, no existe constancia documental de la formacion impartida.

NO
16%

‘
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3.2.16.- TEMARIO IMPARTIDO

TEMARIO IMPARTIDO NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAJE
Pantalla Visualizacion de Datos 52 26,00%
Carretillero 22 11,00%
Gruista 6 3,00%
Sefalista 14 7,00%
C.Bioldgicos 5 2,50%
C.Quimicos 11 5,50%
Cargas 49 24,50%
R.Eléctrico 29 14,50%
Incendios 47 23,50%
Primeros Auxilios 53 26,50%
Otros: 23 11,50%
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4.- CONCLUSIONES.

Los resultados de la encuesta nos muestran una serie de datos bastante significativos,

entre los que destacamos los siguientes:

@ El primer resultado destacable tiene que ver con la implantacién de un sistema de
gestion preventiva en las empresas visitadas. Los datos obtenidos muestran que aun
hoy, 15 afios después de la aparicion de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, existe un alto porcentaje de empresas que no han integrado la prevencion

de riesgos laborales en sus tareas habituales.

@ En cuanto a la formacion de los trabajadores, se ha comprobado que existe un alto
porcentaje, que no forman a sus trabajadores en prevencion de riesgos laborales. Por
tanto los trabajadores de estas empresas se hallan expuestos a una serie de riesgos

gue con toda probabilidad desconocen.

@ Por lo que respecta a las empresas que si formaban a sus trabajadores en
Prevencion de Riesgos Laborales, se observd que en casi la mitad, no era una
formacion especifica y orientada a su puesto de trabajo. Dentro de la documentacion
gue se revis6 para comprobar que tipo de formacién recibian los trabajadores, resultd
muy habitual encontrar certificaciones de cursos realizados en las que aparecian
englobados la totalidad de la plantilla de la empresa, sin importar el caracter del
“curso” (pantallas de visualizacion de datos, riesgos eléctricos, manejo de cargas,
etc., ...). A todos estos cursos impartidos se les consideré de caracter general (ya
gue abarcaban todo tipo de materias) e iban dirigidos para un colectivo de
trabajadores que desarrollaban tareas completamente diferentes (administrativo,
operador de maquina, carretillero, operario de mantenimiento, almacenero, etc....) y

por tanto de dificil conjuncién y asimilacion.

@ El tipo de formacion impartida es en su mayoria solo de tipo teérico. Es decir, nos
encontramos que para la utilizacion por parte de los trabajadores de cualquier
maquina, herramienta, equipo de trabajo o sustancia quimica, etc., los trabajadores

no habian recibido ningun tipo de instruccién practica para su uso.
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5.-

Se ha comprobado que aproximadamente un tercio de los certificados de formacion
expedidos no se identificaba claramente al trabajador. Por otro lado, un tercio de los

certificados no hacian mencion al temario impartido.

En casi la mitad de las empresas no se repite periodicamente la formaciéon en PRL.
Durante el periodo de vida de una empresa se producen diferentes cambios, tanto en
las instalaciones y equipos de trabajo, como en los procesos productivos y

organizativos, que requieren una continua adaptacion de los trabajadores.

La duracién media de los actos formativos en Prevencion de Riesgos Laborales es de
4 horas aproximadamente. Dado que no existe ningun tipo de reglamentacién sobre
la duracién de dichos actos, exceptuando casos muy puntuales, no se puede concluir
sobre si dicha duracidén es “suficiente y adecuada”, tal y como indica la Ley de

Prevencion.

La practica totalidad de la formacién preventiva es realizada por los Servicios de

Prevencion Ajenos.

PROPUESTAS.

Tras la exposicion de los resultados y las conclusiones, se exponen a continuacién una

serie de propuestas:

E En cumplimiento del art. 19 de la Ley de PRL, se recuerda la obligacion de
formar a todos sus trabajadores, de forma adecuada y suficiente, tanto al
comienzo de su contrato, como cuando se produzca modificaciones en la

empresa (nuevas tecnologias, cambios sistema productivo y organizativo,...).
F Se recomienda que la formacion en materia preventiva sea especifica segun el

puesto de trabajo y que contenga aplicaciones y aspectos practicos, para una

mejor asimilacion por los trabajadores.
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I Se recomienda que la documentacién preventiva esté registrada (listado
trabajadores, relacion de maquinaria, entrega EPIS, relacién accidentes,
relacion cursos, relacién vigilancia médica, etc.,...), con el fin de agilizar
posibles consultas, es pos de mejorar y actualizar los actos formativos

impartidos a lo largo de la vida laboral de sus trabajadores.

E En cuanto a los certificados expedidos, se recomienda que los certificados
reflejen, lo mas detalladamente posible, las caracteristicas de los cursos
(temario, duracion, formacién del profesorado, documentacion facilitada) e
identifiqguen inequivocamente al trabajador que ha recibido la formacion
(Nombre y Apellidos, DNI, puesto de trabajo, firma, etc.).

F Detectado el alto porcentaje de empresas que desconocen sobre la
obligatoriedad y caracteristicas de la formacién a impartir a sus trabajadores
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, se recomienda la edicion de
material divulgativo por parte de todos los agentes implicados en materia
preventiva (administracion regional, administraciones locales, asociaciones

empresariales, agentes sociales...) donde se recuerden dichos aspectos.

E Con objeto de facilitar la labor de los técnicos de prevencion y de las entidades
formativa para realizar actos formativos en materia preventiva, seria (Util
establecer una serie de temarios guias por puestos de trabajo y horas de
duracion para llevarlos a cabo. Estos temarios serian orientativos, debiendo
ser adaptados, por parte de los técnicos de formacién, a cada uno de los
puestos de trabajo existentes en las empresas. En el mismo sentido, seria
conveniente establecer unos criterios de periodicidad para repetir la formacion

gue se imparta a los trabajadores.
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6.- LEGISLACION.

& |ey de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995, de 8 de noviembre.

& Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

@& R.D. Legislativo 5/2000 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre

Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

A1
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