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Década de los 70. Crisis del petrdleo:

1.

Ambito tecnolégico:

A. 1971 del primer microprocesador:

a. desarrollo de las telecomunicaciones,
abaratamiento y facilidad de uso.

Plano organizativo:

A. Grandes reestructuraciones

B. Busqueda de reduccidon de costes:
reestructuraciones y
subcontrataciones

Plano social:

A. Subida precios petréleo

B. Aumento de la concienciacidon
medioambiental

Teletrabajo como un claro exponente
del ahorro energético en
desplazamientos y en funcionamiento
de oficinas.

ANTECEDENTES

Jack Nilles comienza a hablar del
"telecommuting", teledesplazamiento
o transporte virtual:

“como aquella forma de enviar el trabajo al
trabajador, en lugar de enviar el trabajador

al trabajo”

El salto tecnologico:

v' Disminucion de costes

v Mejora de la velocidad de las redes
v Amplia difusidon de internet

v' Mayor integracion de las

telecomunicaciones:
= Mejores dispositivos
. Menor coste

= Mayor capacidad
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ALGUNOS DATOS

Grdfico 1.3: Porcentaje de hogares con acceso a Internet, por nivel de desarrollo, 2005-2014 (a la
izquierda), y por regién, 2014* (a la derecha)
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Nota:  *Estimaciones.
Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales de la UIT.

Grdfico 1.2: Total de anche de banda Internet internacional (Gbit/s), por nivel de desarrollo (a la

izquierda) y por regién (a la derecha), 2004-2013
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Base de datos de indicadores de las Telecomunicaciones/TIC mundiales de la UIT.




ALGUNOS DATOS

regiona
2012
Dinamarca 1 1 2
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Figure 41 : Technology use by sector, EUZT {%)
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ALGUNOS DATOS

Figure 40: BEvolution of technology use, EUZ2T (%)
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' Figure 42: Technology use by occupation, EU2T (%)
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DEFINICIONES

OoIT

Forma de trabajo efectuada en un lugar
alRfAE58MA R EHEPREREIP'S HIFLERA de
pr%%ilfgé%sn,mfe J.q"JLllié) d?n%?c% una nueva
tedHdIBGHENHDEFHR 13" L3R G cion v facilita
| aoggﬁ{biﬁ?cc'oépé K{o de realizacion del

trabajo, utilizando las tecnologias de la

a.. el mismo se realiza en una ubicacion
informacion en el marco de un contrato o

alejada de_una oficina central o
de una relacion de trabajo, en la cual un

instalaciones de produccién, separando
trabajo que podria ser realizado

_asl al trabajador del contacto personal
igualmente en los locales de la empresa se

con, colegas de trabajo que estén en esa
efectua fuéra de estos locales de forma

oficing
regular

b. la nueva tecnologia hace posible esta

separacion facilitando la comunicacién

Del Trabajo
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Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo

Bu:
CES-Confederacion Europea de Sindicatos

Ine

Reg

tele
Organizaciones Patronales Union Europea

UNICE =

THE VOICE OF BUSINESS IN EUROPE

European Associaton of Craft. Small and
Medium-sized enterprises

C€€)c

European Centre of Enterprises with Public Participation and
of Enterprises of General Economic Interest (CEEP)

Union of Industrial and Employers’
Confederations of Europe

FRE: téletravail »

RT: central de llomadas »
telecomunicaciones »
trebojo a domicilio »




¢ Cuantos minutos gastas al dia en esto?
¢20, 30, 60,...... 0 mas?




¢ Para estar asi durante 8 horas?




0.... mejor a tres minutos del dormitorio!




EsTO NO PARA DE EVOLUCIONAR Y DE
COMPLICARSE

REAL ACADEMIA ESPANOLA
némada

Del lat. nomas, -adis, y este del gr. voudg, -ao¢ nomas, -ados.

1. adj. Dicho de un individuo, de una tribu, de un pueblo: Carente de un lugar estable para vivir y
dedicado especialmente a la caza y al pastoreo. Apl. a pers., u. t.c. s.

2. adj. Propio o caracteristico de los ndmadas. Cultura ndmada.

3. adj. Que esta en constante viaje o desplazamiento. Familia ndmada. Apl. a pers., u. t. c. s. Este
periodista es un ndmada.

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=392455




E-ndmada-ndmada digital:

Son empleados que no necesitan de un puesto fisico o una oficina, sin importar donde se
encuentren, siempre estan conectados y cumplen con sus funciones, gracias a las aplicaciones,
los dispositivos y demas recursos que ofrecen las TIC.

\Han mutado el modelo tradicional de trabajo y ..... de “puesto y lugar de trabajo”

Singl=end - Glasgow

@montesjmm.com
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E-nomads, by sector and occupation, EU27 (%)

Figure 56
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NOMADAS DIGITALES O E-NOMADAS

¢Como reconocerlos?

e Sin importar la hora o el dia, siempre esta disponible

e No necesita de un cubiculo para trabajar

e Conoce y domina a la perfeccién el uso de las TIC

e Su presencia en la oficina suele ser virtual

e Debido a su dinamica laboral no crea un vinculo estrecho con los demas
companeros de trabajo.

e Estar presente, fisica o virtualmente, donde esta el trabajo.
e Utilizar necesariamente TIC.

e Estar hiperconectado, no delimitar el tiempo de trabajo y el personal; tener
horarios de trabajo no estables y sin hora de finalizacién.

e No tener referentes claros del entorno fisico, social o cultural de trabajo, es
decir, cambiar con frecuencia de entorno fisico, de costumbres sociales, de
horarios, etc.

e Utilizar y transformar gran cantidad de informacion, “estar
hiperinformado”.




TIPOS DE TELETRABAJO

Teletrabajo desde
casa.

El domicilio es el principal centro de la persona teletrabajadora, Una parte del domicilio se destina
especificamente a funciones de oficina, con los recursos técnicos habituales en una oficina.

Teletrabajo
itinerante.

Las personas teletrabajadoras no tienen un puesto de trabajo fisico claramente identificado.
Equipadas con un teléfono moévil y/o un ordenador portatil, su oficina es alla dénde hay la
conexion telefénica adecuada. Su trabajo es independiente del lugar donde se lleva a cabo.

Teletrabajo en
oficinas a distancia.
Coworking

Se lleva a cabo en una oficina distante del centro de trabajo habitual. Incluye tanto actividades
individuales como equipos enteros de trabajo. En estos casos las personas teletrabajadoras suelen
tener acceso remoto a los ordenadores de la sede central de la empresa de forma que no hay
ninguna diferencia entre trabajar en la empresa o en la oficina a distancia.

Pueblo digital o
vecindario digital.

Se trata de una extension del término “telecottage” o telecentro rural y esta relacionado con
estilos de vida y preferencias. Toda la poblacidn esta conectada y cada casa se encuentra
totalmente equipada con una red interna conectada a través de banda ancha con la red global.

Utiliza las TIC para vender y comprar productos o servicios, para reforzar las relaciones con el

Telecomercio. . ) . ) P
cliente y para llegar a mercados fisicamente lejanos sin la sobrecarga de presencia fisica local.
comprende todos los aspectos del ciclo de venta y de la relacion comprador-vendedor: anuncio de
productos y servicios, provee de medios para hacer el pedido y posibilitar el pago a través de las
redes electrénicas, apoyo en linea para interactuar y mejorar la relacidn con el cliente.
Representan la aplicacion de las TIC en el ambito individual o de las organizaciones y hacen
. s osible reforzar la relacidn, la informacion y la colaboraciéon mutua. El trabajo de equipos virtuales
Telecooperacion, POSIDIE ! y n rabaj quip
. a través de la red es un buen ejemplo. Comporta nuevas habilidades e introduce cambios en las
teleactividad.

organizaciones.




TIPOS DE TELETRABAJO

Teletrabajo desde el hogar.

\J

Teletrabajo en oficinas remotas.

\

e Centros de Recursos Compartidos: equipados con las Ultimas TIC , concentran
en un sélo edificio practicas relacionadas con el teletrabajo y organiza los recursos
humanos de las empresas y usuarios para obtener mayor efectividad y flexibilidad.

e Telecentros u Oficinas Satélite: Son lugares que, aunque distantes entre si,
trabajan conjuntamente en un entorno dirigido a través de Intranets para
empleados y clientes.

e Telecottages: Un tipo especial de telecentro, pero ubicado en zonas rurales. Su
origen escandinavo fue el de acercar las nuevas tecnologias y conocimientos a los
habitantes de areas de dificil acceso a una serie de oportunidades y
conocimientos.

eTelevillage: Es un concepto que supone combinar un estilo de vida en el campo
con el acceso a las grandes redes de informaciéon. En este caso serian pequefios
pueblos conectados en su totalidad a este tipo de redes.... mas en EEUU

Teletrabajo Itinerante: e-ndmadas




ASPECTOS A CONSIDERAR

Ventajas para
el trabajador

TELETRABAJO

Ventajas para . Ventajas para
la comunidad la empresa




BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

‘ TRABAJADOR

e Mayor flexibilidad laboral

e Globalizacién de la informacidén

eInformacion a tiempo real

e Conciliacion de la vida laboral con la familiar

e Eleccion del entorno de trabajo

e Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos

eReduccion del estrés

eFormacion en la gestion de la informacion de manera online
e Motivacion y productividad

eNuevas oportunidades laborales y mayor especializacion

e Mejor integracion laboral de personas con discapacidad




BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

e Reduccion de costes

e Mayor productividad

e Mejor rendimiento de sus empleados

e Flexibilidad en la Organizacién

e Menor absentismo laboral

e Direccién por objetivos

e Equipos de trabajo distribuidos geograficamente, Facilidad de
expansion geografica

e Menos problemas de convivencia entre empleados.

e Mas acceso a profesionales de alto nivel.

e Posibilidad de crecimiento sin cambios estructurales.




BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

‘ SOCIEDAD

e Descenso del trafico y de la polucion al producirse menos

desplazamientos
e Disminucidon de los espacios reservados para aparcamientos

e Flexibilidad para elegir el lugar para vivir: érehabilitacidn de

zonas rurales en declive?

e Mayores oportunidades de trabajo para personas

discapacitadas fisicas
e Uso mas eficiente de los recursos publicos

e Rejuvenecimiento de determinadas comunidades afectadas

por el envejecimiento de poblacidn

e Descongestion de los centros urbanos.

e Descentralizacion productiva y redistribucion del territorio.




PROBLEMAS DEL TELETRABAJO

TRABAJADOR

Mayor aislamiento.

Pérdida de contacto con los compafieros, falta de ambiente profesional y
contrastacion de experiencias.

Suele haber pérdida de jerarquias y de supervision personalizada puede
desembocar en un sentimiento de soledad y desorientacion.

Problemas de Seguridad y Salud Laboral, no se garantiza la calidad del lugar
de trabajo, ni de las condiciones minimas para el desarrollo de la actividad
profesional.

Pérdida de vida social y aislamiento en casos no deseados.

Escasa visibilidad del teletrabajador que puede afectar a sus posibilidades de
promocioén y a su acceso a la formacion. Aumento de la inseguridad laboral.

El trabajador puede resultar excluido en el proceso de toma de decisiones de
la organizacién y en las promociones.

Dificultades para separar la vida laboral de la familiar y sentimiento de estar
trabajando las 24 horas del dia. ’

La falta de horarios laborales bien delimitados puede ser una fuente de
creciente estrés




PROBLEMAS DEL TELETRABAJO

EMPRESA Aparece como principal desventaja la pérdida de control y de comunicacion
directa con el empleado

La supervisidon de la realizacidn del trabajo se hace mas dificil

Desconfianza respecto a la cantidad y calidad del trabajo desempefiado por
el empleado, al comenzar una nueva forma de control por resultados
obtenidos y no por el tiempo de trabajo.

Riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la informacion corporativa y
de clientes.

Necesidad de desarrollar una infraestructura técnica y logistica que respalde
al teletrabajador.

Se genera una diferencia en la empresa entre los trabajadores corrientes y
los teletrabajadores que puede repercutir en el clima laboral y en las
relaciones entre companeros.

Necesidad de generar un marco corporativo de derechos y obligaciones
especifico para los teletrabajadores, que no resulte discriminatorio

Implica comenzar un nuevo proceso que trae consigo un cambio en la .
organizacion




PROBLEMAS DEL TELETRABAJO

SOCIEDAD Puede conducir a una economia dual: generando diferencias
en los niveles de calidad de vida y bienestar entre grupos de
ciudadanos.

Puede encontrar resistencia al cambio dentro de una
sociedad acostumbrada a las formas laborales
convencionales.

En el caso de los grupos en riesgo de exclusion, puede
acentuar el aislamiento y la marginacioén

Puede fomentar la precariedad del mercado de trabajo vy las

injusticias laborales. .




REQUISITOS DE UN
TELETRABAJADOR

Caracteristicas
personales

e tecnologicas

Competencias  de autogestion del
para el trabajo

teletrabajo: ede comunicacién no
presencial

Condiciones
ambientales
para el
teletrabajo en
el domicilio.

Perfil
profesional
segun sector
de actividad




CARACTERISTICAS PERSONALES-I

Con formacion y preparacion inicial adecuada a la actividad

Disciplinado y constante

Autonomo para la toma de decisiones

Con habilidades tecnologicas y capacidad de adaptacion a las
nuevas tecnologias

Abierto a adquirir nuevos conocimientos a través de la formacion

Con aptitud para el trabajo sin relaciones o feedback de .
companeros




CARACTERISTICAS PERSONALEs-II

Con capacidad de autocontrol

Capaz de autoorganizar el trabajo sin supervision del
superior directo

Con capacidad para automotivarse y no caer en el
desanimo

Con habilidad para la resolucion de problemas

Capaz de planificar el trabajo cumpliendo horarios y
fechas de entrega

Con un nivel alto de alta eficacia y autoestima

Saber gestionar sus tiempos para conciliar vida privada y ‘
profesional




COMPETENCIAS TECNOLOGICAS-I

Actitud favorable hacia la tecnologia, y dominio de
determinadas competencias técnicas necesarias para entender y
aplicar correctamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs).

Actitud positiva ante el uso de TICs, que estan en permanente
evolucion.

Dominio de herramientas de ofimatica basica: sistemas
operativos y programas de hoja de calculo, tratamiento de textos y
bases de datos.

Capacidad de resolver incidencias técnicas con el
equipamiento informatico: instalacion y configuracion de
periféricos (impresora...), instalacion de software... .




COMPETENCIAS TECNOLOGICAS-ITI

Capacidad de
resolver
incidencias
técnicas con el
equipamiento
informatico

Cultura telematica
amplia

Dominio de

aplicaciones
informaticas
especificas o
“avanzadas”

instalacidon y configuracién de periféricos
(impresora...), instalacion de software...

dominio de herramientas telematicas: correo
electréonico, mensajeria de grupo, FTP, foros,
news, listservers, navegacion Web, canales de
conversacion, acceso remoto a BBDD,

videoconferencia...

Capacidad para instalar, configurar y actualizar
programas clientes de herramientas telematicas.

depende de las necesidades especificas del puesto
de trabajo o sector de actividad del teletrabajadb




COMPETENCIAS DE AUTOGESTION DEL TRABAJO

Capacidad de controlar, |a cantidad y calidad del trabajo
organizar y planificar de

manera autonoma

tiempo y ritmo de dedicacion al
trabajo

Ser capaz de gestionar  Definicidn y priorizacion de objetivos y
el cambio de entorno tareas

Planificacion de tareas detallada y

realista .




COMPETENCIAS DE AUTOGESTION DEL TRABAJO

Autogestion del tiempo

Autorregulacion

Autocontrol de calidad del trabajo
Integracion en equipos de trabajo distribuidos

Elaboracion y seguimiento de y proyectos




HABILIDADES DE COMUNICACION NO

PRESENCIAL.

Comunicacion telefonica

transmision correcta de mensajes

capacidad de escucha y de dar respuesta
adecuada al interlocutor

Comunicacion escrita

Capacidad de expresion por
escrito

Técnicas de negociacién con
el ciudadano/interlocutor y
correcta definicion de

Redaccion inteligible y sin incorrecciones
ortograficas y de presentacion

ideas, dudas, aclaraciones (mensajes
electrénicos,...

presentacion, redaccidon y estructuracién
correcta de informes, proyectos,
documentos,...

problemas, recursos necesarios, plazos y
compromisos y soluciones, ...




ENTORNO DE TRABAJO

Privacidad y
tranquilidad e
independencia

Espacio fijo en el
domicilio

Espacio y mobiliario
suficiente y adecuado

Suficiente potencia y
conexiones eléctricas
correctas

Condiciones ambientales
confortables




PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Mobiliario adaptado *65 Software y hardware
segun discapacidad adaptado

http://www.uco.es/servicios/biblioteca/buco/puesto-infoadaptado.html
Biblioteca Maimodnides. Universidad de Cordoba



http://www.uco.es/servicios/biblioteca/buco/puesto-infoadaptado.html

MOVIMIENTOS Y DISTANCIAS EN UN
PUESTO DE TRABAJO




RIESGOS POSTURALES

Se originan por

ADOPTAR

MANTENER SIEMPRE
MALAS POSTURAS

LA MISMA POSTURA

MANO- POCA POCAS
CUELLO HOMBROS ESPALDA MURECA MOVILIDAD PAUSAS
Originado paor Originado por Originado por Originado por Originade por Originado por

Mala colocacidn

Mesa alta o bEIjEI . . Mesg muy alta o Mesa pequeﬁa Tmba-]n
del erdenador Silla inadecuada teclado mal , intensivo
(de lado o muy N apoyar los o mal ajustada B Falta de espacic .
alto) brazos al teclear disefiado para moverse

organizacion




PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO Y SUS

ORGANISMOS PUBLICOS PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Y SUS ORGANISMOS PUBLICOS

(ESTRATEGIA TIC)

Linea de accion 2

Desarrollar el puesto de trabajo digital

Una parte de la necesidad de implantar el puesto de trabajo digital en la Administracién
General del Estado tiene su origen en la Disposicién Final Sexta de la Ley 11/2007, de
2 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piiblicos, que hacia
referencia al teletrabajo en la Administracion General del Estado.

Por otra parte, el Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para
la reforma del mercado laboral regula el trabajo a distancia como “aquél en que la
prestacidn de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del

trabajador o en el lugar libremente elegido por éste. de modo alternativo a su desarrollo

presencial en el centro de trabajo de la empresa”.

Adicionalmente en el marco de las Recomendaciones del Consejo sobre el Programa
Nacional de Reformas de Espana de 2012, en relacion con la aplicacion de la reforma
del mercado laboral, se da respaldo a la regulacién del trabajo a distancia en las
Administraciones Publicas, favoreciendo la modernizacién de los sistemas de trabajo y la
reduccién en los costes en los capitulos IT y VI de los Presupuestos Generales del Estado.




LAS MEDIDAS QUE CONTRIBUIRIAN A
IMPLEMENTAR ESTA LINEA DE
ACCION 2

1. Proveer a los empleados publicos que participen en este
sistema de trabajo de los medios materiales necesarios
para el correcto desarrollo de sus funciones desde un lugar
distinto a su puesto de trabajo, garantizando pleno acceso
a la informacién necesaria para su correcto desempefio y a
las herramientas colaborativas que sean necesarias.

2. Establecer el marco para el establecimiento de objetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y
seguimiento del desempeno.

3. Elaboracidon de una guia o manual de implantacion de
puesto de trabajo digital en la Administracion del Estado '




LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO Y LAS NUEVAS
L TECNOLOGIAS

actualizado en enero de 2014

La rapida evolucion de las TIC ha hecho posible el desarrollo de formas de trabajo flexibles, asi como
la virtualizacidon del entorno laboral (oficinas virtuales. teletrabajo), lo que puede contribuir al bienestar
en el trabajo. Por otro lado, han aumentado ciertos riesgos de SST relacionados con el trabajo
basado en el uso de TIC, incluidos los asociados a las cargas de trabajo mentales, la accesibilidad
permanente vy las interacciones entre el ser humano v el ordenador. Es necesario investigar para
encontrar soluciones preventivas a estos problemas. Asimismo, el uso y la «usabilidad» de las TIC
deben estudiarse para tener en cuenta ademas las necesidades especificas, por ejemplo, de los
trabajadores migrantes, de edad avanzada, o discapacitados. La investigacion en el terreno de la
ergonomia cognitiva en lo que atane a los procesos mentales es necesaria para garantizar que los
aspectos relacionados con la SST se integran de manera efectiva en el desarrollo de las nuevas

aplicaciones tecnoldgicas.




Estrategia Espanola de

Seguridad y Salud
enelTrabajo

% 15
¢ 20 . .. ., .
A‘"}n - Diagnostico de la prevencion de riesgos
T NN laborales en el &mbito del Estado:
Th Riesgos emergentes
e expertos prevén la aparicion de efectos derivados de

las nuevas tecnologias en los campos de la informacion y
comunicacion, biotecnologias e ingenieria genética,
robotica, nanotecnologias y nuevas energias. Las
tecnologias de la informacion y comunicacion
producirdn a corto plazo lugares de trabajo mas
flexibles, oficinas virtuales y teletrabajo.

De forma especifica, y en relacion con las
nanotecnologias, es necesario promover la investigacion,
seguir los avances realizados por grupos de
investigadores de nuestro entorno, detectar colectivos y
actividades expuestas a estos riesgos Yy establec'
programas reglados de vigilancia de los trabajadore
expuestos.




ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE
TELETRABAJO. BrUSELAS 16/07/2002

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva
ANO CCCXLINl . LUNES 24 DE FEBRERO DE 2003 . NUMERO 47 2003 (ANC 2003)

ESTE NUMERO CONSTA DE DOS FASCICULOS FASCICULO PRIVERD
(Fascfeulo segunda encartado)

8. Salud y Seguridad

El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad profesional del
teletrabajador, conforme a la Directiva 89/391 y a otras Directivas especificas, la legislacion nacional

y los Convenios Colectivos pertinentes.

El empleador informa al teletrabajador sobre la politica de la empresa en materia de salud y

seguridad en el trabajo, en particular sobre las exigencias relativas a las pantallas de visualizacion.

El trabajador aplica estas politicas de seguridad correctamente.

Con el fin de verificar la aplicacion correcta de las disposiciones pertinentes en materia de salud y
seguridad, el empleador, los representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes
tienen acceso al lugar de teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion y los Convenios

Colectivos nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, dicho acceso esta sujeto a

notificacion previa y al acuerdo de éste. El teletrabajador tiene derecho a solicitar visitas de .

inspeccion.




i POSIBLE COLISION !

CONSTITUCION
ESPANOLA

Inviolabilidad del
domicilio

LEY DE PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

Deber del empresario de
proteccién de los
trabajadores frente a los
riesgos laborales
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. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO NORMATIVA NACIONAL

2076 Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral.

Articulo 6. Trabajo a distancia.

El articulo 13 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacién de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de

la empresa.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el
centro de trabajo de la empresa, ...................

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de
sequridad v salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995

de 8 de noviembre y su normativa de desarrollo.
5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacidon colectiva ....................

estos efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la
empresa.»
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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON C TI L E 4 N
A. DISPOSICIONES GENERALES A S LLA y O

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA

DECRETO 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no
presencial mediante teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén.

Articulo 2.- Definicion.

1.— Se entiende por teletrabajo.............
2.— El teletrabajo tiene como finalidad ............ :
3.—- En esta modalidad de jornada de trabajo, .......cccccueeunne.. ., quedaran

garantizadas las condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos
laborales, de seguridad social, ............ :

Articulo 10.- Equipamiento, proteccidén de datos y prevencién de riesgos.

5.— Los empleados deberan cumplimentar el cuestionario de
autocomprobacion en materia de prevencion de riesgos laborales para el
puesto de teletrabajo facilitado por el Servicio competente en materia de
Seguridad y Salud Laboral de los empleados publicos de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Leon.
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“empresa”

Geograficamente
* Regioén mas grande de la Union Europea
* Extensién 94.147 Km2
Territorialmente
* 9 provincias
* 2.248 municipios
* 6.120 entidades locales
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M u Iy'tud y variabilidad

en los

entros de trabajo

PRESIDENCIA

2
HACIENDA 18
ECONOMIA Y EMPLEO 37
FOMENTO Y MEDIO
AMBIENTE 135
AGRICULTURA Y GANADERIA 196
SANIDAD 33
FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES 32
EDUCACION 1.585
CULTURA Y TURISMO 101
SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO 72
GERENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES 141
GERENCIA REGIONAL DE
SALUD 4.004
TOTAL 6.356
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Distribvcion efectivos por Consegjerias y Organismos Autonomos (%)

L. Centros Docentes Institirciones

Consejerias y

Chrganism os o Mo TOTAL

Augl.‘énomos Docente  No Docente | Sani@ario Sanimrio
PRESIDENCIA 205 305
HACIEMDA 1.810 1.810
ECOMOMIA ¥ EMPLED a5 935
ECYL ooz 02
FOMENTO ¥ M AMBIENTE 3474 3474
AGRICULTURA 2 @32 2.632
SANIDAD 1480 ; 1.480
SACYL BEZ 25 730 7.801 34393
FAMILLA Fa@ : 539
G.5. SOCIALES 5007 : 5027
EDUCACION TO5 27.008; 2805 31.53T
CULTURA Y TURISMO 1.303 ! ! 1.303
TOTAL 20065] 27806: 2825 257300 7.8 84.327

(*) datos a 1de enero de 2015




ACTIVIDADES TECNICAS

i ANO Total
ACTUACION
2011 2012 2013 2014 2015 2016 (*) General
EVALUACION INICIAL
127 133 70 72 41 89 532
EVALUACION DE REVISION DE LA EVALUACION INICIAL
RIESGOS 363 709 659 451 483 533 3.198
TOTAL INFORMES ESPECIFICOS
471 514 745 773 954 891 4.348
TOTAL EVALUACION DE RIESGOS
961 1.356 1.474 1.296 1.478 1.513 8.078
MEDIDAS DE EMERGENCIA
MEDIDAS DE 485 589 744 526 544 578 3.466
EMERGENCIA
SIMULACROS
127 32 382 559 254 271 1.625
TOTAL MEDIDAS DE EMERGENCIA
612 621 1.126 1.085 798 849 5.091
TOTAL GENERAL 1.573| 1.977| 2.600| 2.381| 2.276| 2.362| 13.169




VIGILANCIA DE LA SALUD

Aﬁo Béasicos Citologia Ecograf Mamograf Oftalmol Sangre Orina Otra Protocolos
2012 25.658 2.425 2.511 245 1.731 | 25321 | 24.861 2598 | 46.345 72.003
2013 25.153 1.691 2.048 264 1.083 | 25131 | 25.104 2184 | 58.355 83.508
2014 22.911 1.414 1.581 174 58 | 22.078 | 21.583 1.786 | 73.403 96.314
2015 21.433 1.288 1.672 175 75 | 22.362 | 22.095 2.262 | 76.656 98.089

TOTALES 95.155 6.818 7.812 858 2.947 94.892 93.643 8.830 254.759 349.914
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CONSEJERIA DE ADMINISTRACION AUTONOMICA

DECRETO 9/2011, de 17 de marzo, por el que se regula la jornada de trabajo no
presencial mediante teletrabajo en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén.

Articulo 2.- Definicion.

1.— Se entiende por teletrabajo.............
2.— El teletrabajo tiene como finalidad ............ :
3.—- En esta modalidad de jornada de trabajo, .......cccccueeunne.. ., quedaran

garantizadas las condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos
laborales, de seguridad social, ............ :

Articulo 10.- Equipamiento, proteccidén de datos y prevencién de riesgos.

5.— Los empleados deberan cumplimentar el cuestionario de
autocomprobacion en materia de prevencion de riesgos laborales para el
puesto de teletrabajo facilitado por el Servicio competente en materia de
Seguridad y Salud Laboral de los empleados publicos de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Leon.




LISTA DE AUTOCOMPROBACION-I

2 Junta de
= Castilla y Leon
Consejeria de Administracion Autondmica
secretana General

LISTA DE A'UTOCOMPROBACION EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARAEL
PUESTO DE TELETRABAJO

DATOS DEL EMPLEADO PUBLICO QUE REALIZA TELETRABAJO
Nombre y Apellidos:
Cadigo de RP.T.:

Consejeria / Direccién General:

Domicilio particular donde realiza el teletrabajo:

Teléfono:

Correo electronico:

LISTA DE AUTOCOMPROBACION
Fecha autocomprobacion:

Firma:

Junta de

Castilla y Leon

Consejeria de Administracion Autondmica
Secretaria General

INSTRUCCIONES DE UTILIZACION DELALISTADE
AUTOCOMPROBACION

La presente lista de autocomprobacion, solamente podra ser utilizada por
aquellos empleados publicos que participen en el Programa Experimental
de Teletrabajo “Trabaja desde Casa” en la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn, conforme a la Orden ADM/2154/2009, y utilicen el uso de
medios telematicos en su propio domicilio.

Para poder utilizar la lista de autocomprobacién, el empleado publico debe
recibir previamente el curso impartido por el Servicio de Coordinacién y
Prevencion de Riesgos Laborales

Mediante el curso impartido por el Servicio de Coordinacion y Prevencion de
Riesgos Laborales, se forma al teletrabajador para que autocompruebe su
puesto de trabajo con pantalla de visualizacién de datos, mediante la lista
de autocomprobacion, y adopte las medidas preventivas adecuadas

La lista cubre cuatro aspectos preventivos para los trabajos de caracter
administrativo que el empleado publico realizara en su domicilio:

1.- Trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD).

2.- Medidas de seguridad en los trabajos de caracter administrativo.
3.- Prevencion de incendios. Actuacion ante un incendio.

4 - Primeros auxilios.

El teletrabajador debera comprobar uno a uno los items que componen
cada aspecto preventivo. Cuando acepta cada item (®) significa que:

a) Ha adoptado la medida preventiva propuesta. Por ejemplo:

Ubicar la mesa y la pantalla de modo que se eviten deslumbramientos o
reflejos sobre la pantalla. Nunca ubicar la pantalla enfrente de una
ventana que no disponga de cortinas o persianas para evitar el
deslumbramiento.




LISTA DE AUTOCOMPROBACION-IT

Junta de

Castilla y Leon

Consejeria de Administracidn Autondmica
secretaria General

b) Entiende la medida preventiva propuesta y la aplicara cuando se
presente la situacion descrita. Por ejemplo:

No se deben utilizar mesas, sillas, cajas, papeleras, etc. como “escaleras de
mano” para acceder a elementos en altura.

Una vez cumplimentada la lista, la debera firmar y enviar al responsable de
su unidad.

Durante la comprobacién de la lista, el teletrabajador puede consultar la
informacion escrita que ha recibido en el curso en la cual se incluyen como
anexos a esta lista de autocomprobacién los siguientes:

- Recomendaciones basicas para trabajar con pantallas de
visualizacion.

- Riesgos y recomendaciones basicas de seguridad en oficinas.

- Riesgos y recomendaciones basicas de seguridad en orden y
limpieza.

- Normas basicas de seguridad en instalaciones eléctricas.
- Método de empleo de un extintor.

- ¢Queé hacer? jComo actuar? En caso de emergencia.

- Normas basicas para prevenir los accidentes in itinere

Ademas, puede consultar la pagina web del Servicio de Coordinacion y
Prevencion de Riesgos Laborales a través del Portal del Empleado o bien
contactar, telefénicamente o por correo electrénico con el Servicio de
Coordinacion y Prevencion de Riesgos Laborales (consultas.pri@jcyl.es).

Informacion de riesgos laborales a los trabajadores

Informacion
de riesgos laborales
a los trabajadores

Recomendaciones
basicas para
trabajar con
Pantallas
de
visualizacion

Recomendaciones bdsicas
para trabajar con

Pantallas

. de . -
visualizacion

=3 )

R

Equipo de trabajo

- La pantalla debera ser ajustable en altura e
inclinacidn, con caracteres nitidos y legibles, imagen
estable y superficie mate para evitar reflejos. EI brillo,
la luminosidad y el contraste deberan ser ajustables a
las condiciones del entorno.

- El teclado debera colocarse justo en frente para
trabajar, ajustando Ia altura y la inclinacion.

« El raton se alineara al mismo nivel que el teclado.

« El teclado debera tener una inclinacion entre 70° y
135"y deberd ser movil.

- El asiento deberd ser ergonémico, con altura e
inelinacion regulable. 5 apoyos, respaldo reciinable y
estable.

- EI portadocumentos debera colocarse a una altura,
distancia y angulo similares a los de la pantalla.
Debera ser regulable en altura e inclinacion.

+ La mesa debera sar poco reflectante y de dimensiones
suficientes para colocar correctamente el equipo, los
documentos y el material accesorio.

+ Se utilizara reposapies cuando sea necesario.

No ADOPTE FOSTURAS FORZADAS

PROCURE RELAJARSE CAMBIANDO DE
ACTIVIDAD PERIODICAMENTE

DESCANSE LA VISTA CON FRECUENCIA

Ambiente

« La iluminacion general y la localizada, si fuera
necesaria, deberan garantizar unos niveles correctos de
iluminacion. Ademas, la relacion de luminosidad entre
la pantalla y el entorno debera ser adecuada (no se
colocard la pantalla con una ventana delante o detrds
de ella).

* La ubicacion y caracteristicas de la luz artificial en
relacion a la pantalla deberan evitar los reflejos o
deslumbramientos.

+ El eje principal del trabajador debera ser paralelo a
la linea de ventanas y situarse en la parte mas
alejada de estas,

+ Las ventanas deberan estar equipadas con un
dispositivo de cobertura adecuado (persianas de
1aminas o similar).




Informacion de riesgos laborales a los trabajadores

Normas basicas
de seguridad en

instalaciones
eléctricas

« Ei diseno, instalacion y proteccion de los aparatos e
instalaciones electricas deberan cumplir con el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT)
y sus Instrucciones Tecnicas Complementarias,
aprobado por el Ministerio de Industria y Energla.

« Para la proteccion contra contactos indirectos se
dispondra de puesta a tierra 0 a neutro de las
masas, asociado a un dispositivo de corte
automatico (interruptor diferencial).

« Aquellas partes de la instalacion electrica que esten
protegidas mediante un interruptor diferencial de
alta sensibilidad (del orden de 30 mA), pueden no
disponer de conductores de proteccion para la
puesta a tierra 0 a neutro de las masas sequn el
REBT - Instruccion Complementaria MIE BT 021.

laborales a los trabajadores

Riesgos
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+ Todos los circuitos que no dispongan de interruptor

diferencial de alta sensibilidad deben estar dotados
de puesta a tierra. La resistencia de la puesta a
tierra debe ser tan pequena que garantice una
tension de contacto de 50 V en locales secos y
25V en locales humedos.

« Es conveniente que los cuadros secundarios

dispongan de interruptores diferenciales.

* Se efectuara una verificacion mensual, mediante el

accionamiento del pulsador electrico de prueba de
os interruptores diferenciales

« Todos los circuitos de la instalacion electrica

estaran rotulados de forma clara, incluidos cuadros
de derivacion y dispositivos de mando y proteccion.
Se indicaran las zonas y consumos a los que
suministra energfa. Esto facilita el trabajo de
deteccion y correccion de averfas.

« Todos los cuadros electricos se senalizaran

mediante la senal de advertencia de
“Riesgo Electrico”.

Informacion
de riesgos laborales
a los trabajadores

Castilla y Leon
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Informacion
de riesgos laborales
a los trabajadores

Riesgos y
recomendaciones
basicas de seguridad

orden
limpieza

de empleo
de un

extintor

1 | M descubrir el fuego, de la alarma
personalmente o a traves de un
companero, por telefono, o
accionando un pulsador de
alarma

2 | Seguidamente. coja
el extintor de
incendlos mas
proximo que sea
apropiado a la clase
de fuego.

3

Sin accionario,

dirfjase a las

proximidades
del fuego.

Prepare el extintor,
sequn las
Instrucciones recibidas
en las practicas contra
Incendios. Si no las
recuerda, estan
indicadas en la etiqueta
del propio extintor.
Generalmente debera hacerse 1o
siguiente:
Dejando el extintor en el suelo, coja la
pistola o boquilla de descarga y el asa
de transporte, Inclinandolo un poco
hacia delante.

Con la otra mano, quite el precinto,
tirando del pasador hacia fuera,

Presione a palanca
de descarga para
comprobar que
funciona el extintor.

Dirija el chorro del extintor a la base

del objeto que arde hasta Ia total

extincion o hasta que se agote el
contenido def extintor.




LISTA DE AUTOCOMPROBACION-IV

Informacion
de riesgos laborales
a los trabajadores

Normas basicas

para prevenir ormas basicas
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PORTAL PERSONAL DEL EMPLEADO
PUBLICO-IIT

Utilidades en comunicacion: buzon del

empleado publico

v Recoger dudas y sugerencias

v' Conocer aguellas situaciones que puedan
afectar a la seguridad y salud laboral
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ALGUNOS DATOS. AUDITORIA DE
TELETRABAJO

Consejerias, Delegaciones
Territoriales y Organismos
Auténomos (datos a fecha 31 de
diciembre de 2015)

1. Concedidas: 276
2. Denegadas: 236

3. Otros (cambio de puesto de
trabajo antes de dictar
resolucion, renuncia antes de
dictar resolucion...): 22

36%

Hombres

Mujeres




MOTIVO DE LA SOLICITUD

Ninguna

a. Conciliacion

b. Discapacidad

c. Violencia de género
d. Desplazamiento

e. Estudios
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a+d 160

ate
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MOTIVO DE LA SOLICITUD
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Cuerpo Superior

Cuerpo Superior Econdmico-Financiero
Ingenieros de Montes

Ingenieros Agrénomos

Ingenieros Telecomunicaciones

Ingenieros Caminos, Canales y Puertos
Veterinarios

Letrados

A 1 Arquitectos
Farmacéuticos

Ingenieros Industriales
Ingenieros Superiores Minas
Médicos

Técn. Fac. Sup. Escala Sanitaria
Facultativos Superiores

Archiveros

Conservadores Museos

M Total solicitudes

DATOS POR GRUPOS

Gestion

Gestion Econémico-Financiera
Inspectores de Consumo

In genieros Técnicos Forestales
Ingenieros Técnicos Industriales
Ingenieros Técnicos Agricolas

I ——

Ingenieros Técnicos Obras Publicas

A2

Aparejadores

P —

Ingenieros técnicos Minas

i

Técn. Seg. e Higiene en el Trabajo

Ingenieros Técnicos

4

Topografos

Enfermeros

Técn. Diplomados Especialistas

Ayudantes Archivos/Bibliotecas

0 5 10 15 20 25 30

M Denegadas M Concedidas M Otros

2

i
_—
=

9
4
3

M Total solicitudes

0 5 10

M Denegadas

15 20

[ Concedidas

25

m Otros
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DATOS POR GRUPOS

Técnicos Superiores Informatica

22
18
1
1

1

E—

|

™

2
2

A3

%1
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-
53 Periodistas
Adminstrativos 2 o
5 s Laborales Médicos
T Titulados Superiores
ClyC2
Delineantes 24 Técnicos de Gestion Informatica
0
i Titulados de Grado Medio
1
0 Terapeutas Ocupacionales
Técn. Aux. Informatica - Operador 1
0 Trabajadores Sociales
83 Técnicos de Soporte Informatico
42
Auxiliares 40
1 Administrativo
| 1 Agentes Aux. Insp. Transporte Terrestre
) 1
Telefonistas 0 Controladores Pecuarios
P 1
T T T I Auxiliares %
0 20 40 60 80
Telefonistas
B Total solicitudes ™ Denegadas ™ Concedidas M Otros

Aux. Carreteras - Vigilante Explotacion

B Total solicitudes

&1

0
M Denegadas

1 1 2
u Cor?cedidas > [ ] (())tros

24




CUESTIONES A CONSIDERAR Y MEJORAR
RELACIONADOS CON SEGURIDAD Y SALUD-I

Lugar

Control
de

Horario

trabajo




CUESTIONES A CONSIDERAR Y MEJORAR
RELACIONADOS CON SEGURIDAD Y SALUD-ITI

Necesidad de concrecion:
* Mismo horario que el resto de empleados con
jornada presencial.
* Libertad absoluta de horario.

* Establecer un porcentaje de jornada no presencial y el resto de libre
disposicion por el empleado.

La jornada no presencial continua siendo jornada laboral. Afecta a

multiples situaciones relacionadas:

* prevencion de riesgos laborales

* accidentes de trabajo

* privacidad y la confidencialidad de los datos

Podria resultar adecuado introducir en la regulacién la necesidad
de concretar el lugar de prestacion del servicio los dias de jornada

no Eresencial.




CUESTIONES A CONSIDERAR Y MEJORAR
RELACIONADOS CON SEGURIDAD Y SALUD-IIT

Observancia del cumplimiento de la jornada laboral:

* Notificacion al jefe de su Unidad de las incidencias que pudieran
producirse durante la jornada de trabajo no presencial

e Solicitud y obtencion de comision de servicio para cualquier
desplazamiento que deba efectuar en el ejercicio de sus
funciones durante los dias de jornada no presencial,

autorizacion de permisos, salidas,......, en los mismos términos

qgue para los empleados con jornada presencial.
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