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HABITOS DE GONSUMO DE LOS TURISTAS EN LA REGION DE MURGIA

7. Habitos de consumo de los turistas en la Regién de Murcia

7.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se estudian los habitos de consumo de los turistas no residentes
en la Region de Murcia en las areas comerciales de los principales centros turisticos regionales.
Para ello, se ha realizado un trabajo de campo previo con encuestas personales a turistas cuya
estancia en la Region superaba los 5 dias en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, en
dos ambitos territoriales complementarios:

- Para el turismo urbano o de ciudad: Cartagena, Lorca y Murcia.

- Para el turismo de costa: Aguilas, La Manga del Mar Menor, interior del Mar Menor y
Mazarron.

La estrecha relacion entre turismo y comercio esta fuera de toda duda, y se pone claramente
de manifiesto en el hecho de que todos los turistas entrevistados han visitado, con compra en
la mayoria de los casos, algin establecimiento comercial o de ocio durante sus vacaciones de
verano, con porcentajes que oscilan entre el 91,6% que han visitado un restaurante y el 12,7%
que han visitado un mercadillo. Por otra parte, y de cara a acotar el campo de estudio, se ha
excluido de la investigacion a los establecimientos de alojamiento, ya que son objeto de estudio
de otras operaciones estadisticas.

La captacion de clientes por parte de los locales comerciales y de ocio en cada localidad
varia, ldgicamente, en funcion del tipo de producto o de ocio del que se trate. Desde el bajo
porcentaje de turistas alojados en La Manga del Mar Menor (5,3%) que acude al cine en dicha
localidad, hasta casi el 100% que los restaurantes del municipio de Murcia consiguen retener.

De una manera global, hay que destacar a la localidad de Aguilas como la que en mayor
porcentaje capta a los turistas que en ella pernoctan: desde el 100% en la visita a establecimientos
de gastronomia, de equipamiento personal, productos tipicos y otro tipo de comercio, hasta el
83,3% en la visita a establecimientos comerciales no permanentes o mercadillos. Y la que menos
La Manga del Mar Menor cuyo porcentaje medio se sitla en el 67,7%.

En cuanto a la dicotomia ‘casco urbano - centros comerciales en las afueras’ cabe decir
que, de forma mayoritaria (mas del 90%), tanto los establecimientos comerciales como los locales
de ocio visitados estan ubicados en el casco urbano de las localidades analizadas. Solamente en
el caso de los cines el porcentaje se sitia por debajo (80,4%).

En referencia a la distribucion del gasto, se observa que son la alimentacion, los
restaurantes y el ocio nocturno las partidas en las que se concentra un mayor porcentaje del
gasto de los turistas encuestados. Por el contrario, los mercadillos y cines presentan las menores
cuotas del gasto analizado.

Por ultimo, hay que destacar como un aspecto muy positivo la diversidad de la oferta
comercial de las principales zonas turisticas de la Region, hecho éste que se constata al analizar
el bajo porcentaje de turistas (en torno al 2%) que declaran no haber encontrado alguno de los
productos o servicios de los que les hubiera gustado disponer.
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7.2, PERFIL DEL TURISTA

7.2.1. Lugar de residencia habitual
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Extranjero (excepto Murcia)
20,3% 79,7%

Procedencia de los turistas espafioles
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7.2.3. Profesion y situacion laboral

Grafico 7.2
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7.3. AREA EN LA QUE ESTAN ALOJADOS LOS TURISTAS ENCUESTADOS

Grafico 7.3
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7.4. ALOJAMIENTO
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7.4.1. Tipo de vivienda utilizada

Grafico 7.5
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7.5. ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE OCIO VISITADOS
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7.5.1. AGUILAS. Tipo de establecimientos comerciales y de ocio visitados

Grafico 7.7
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7.5.2. MAZARRON. Tipo de establecimientos comerciales y de ocio visitados

Grafico 7.8
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7.5.3. MAR MENOR. Tipo de establecimientos comerciales y de ocio visitados
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7.5.4. LA MANGA. Tipo de establecimientos comerciales y de ocio visitados
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7.5.5. CIUDADES. Tipo de establecimientos comerciales y de ocio visitados

Grafico 7.11
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7.6. UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE OCIO VISITADOS
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Puntuacion
VARIABLES DE LA OFERTA
Oferta comercial Oferta de ocio

Limpieza y mantenimiento de locales 6,4 6,3
Areas de paseo 6,3 6,4
Adecuacion de los horarios 6,3 6
Variedad de la oferta 6,2 6
Calidad de la oferta 6,2 59
Relacion calidad-precio 6 5,8
Accesos y seiializacion area de ocio 6 58
Seguridad ciudadana 6 5,9
Difusion de la oferta 5,7 5,7
Facilidad de aparcamiento 5,2 53

7.8. PORCENTAJE DE GASTO POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y DE OCIO
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7.9. CATEGORIAS DE PRODUCTOS / SERVICIOS DEMANDADOS Y NO ENCONTRADOS

% TURISTAS QUE NO HAN ENCONTRADO LA CATEGORIA DE PRODUCTO / SERVICIO QUE BUSCABAN
PRODUCTOS (exce'ist';am o Extranjero
Equipamiento personal 4% =
Librerias 2% =
Tiendas de discos 1% =
Alimentacion 2% =
Artesania 1% =
Regalos 2,5% 3,9%
SERVICIOS (exce';st';am - Extranjero
Actividades culturales 6% =
Oferta de ocio todas las edades 3% 2%
Oferta de ocio adultos 2,5% =
Oferta de ocio infantil/ juvenil ) 2%

7.10. LOS MERCADILLOS

7.10.1. Conocimiento y visita de mercadillos

Ni conoce ni tiene
previsto visitar

Tiene previsto visitar 13.5%
alguno :

Ha visitado y conoce
alguno

38,6%

‘ 49,4%
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Ni conoce ni piensa Tiene previsto visitar Ha visitado y conoce
visitar alguno alguno
Lugar de residencia
Espafia (excepto Murcia) 39,5% 11,5% 50,5%
Extranjero 35,3% 21,6% 45,1%

Area de alojamiento
Aguilas

Mazarrén

La Manga del Mar Menor
Mar Menor
Resto Region

66,7%

39%

Tipo de alojamiento

Establecimiento hotelero
Camping / Caravana
Vivienda

7.10.2. Categorias de productos demandados y no encontrados en los mercadillos

IMERCADILLOS. % TURISTAS QUE NO HAN ENCONTRADO LA CATEGORIA DE PRODUCTO QUE BUSCABANI

PRODUCTOS (exce'ist';aaircia) Extranjero
Productos tipicos 2,5% =
Artesania 1,5% 2%
Antigiiedades / Artisticos 1% =
7.11. PORCENTAJE DE COMPRAS EN FUNCION DEL AREA DE ALOJAMIENTO
AEahe Zona de compras
— Aguilas |Mazarrén |La Manga MI:::)r Cartagena| Murcia Lorca Otros
Aguilas 95% - 2,5% : 22,5% 5% 22,5% =
Mazarron = 100% 2,8% = 52,8% 13,9% = =
La Manga = 2,6% 97,4% 15,8% 42,1% 13,2% E =
[MarMenor - 195% 100% 232%  85% - 12%_
Cartagena . 12,5% 45,8% 20,8% 95,8% 4,2% - =
| Murcia
Lorca 9,1% = = = = 13,6% 100% =
| Resto Region - - - - - 100% - -
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7.11.1. AGUILAS. Porcentaje de compras seglin zona comercial

Turistas alojados en Aguilas
compras | tacion.|Personal | tipicos - |comercios|ReStaurantes| Cines || o "] otros
Aguilas 93,8% | 91,7% 95% 91,7% 94,6% 90,9% | 94,1% 100% 100%
La Manga 3,1% 4,2% = 4,2% 2,7% = 2,9% = =
Cartagena | 28,1% | 29,2% 30% 33,3% 24,3% 36,4% | 26,5% 40% 14,3%
Murcia 6,3% 8,3% 5% 8,3% 5,4% 9,1% 2,9% = =
Lorca 21,9% | 33,3% 20% 33,3% 24,3% 18,2% | 23,5% - -

7.11.2. MAZARRON. Porcentaje de compras segun zona comercial

Turistas alojados en Mazarron

Zonade |Alimen-| Equip. |Productos| Otros
compras | tacion |Personal | tipicos |comercios

Ocio |Mercadillos

Restaurantes| Cines nocturnol  diarios

Otros

Mazarron 100%

100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

Cartagena

16%

16,1%

15,2% 5,9% 12,1%

Iaa TURISMO EN LA REGION DE MURCIA - 2006



HABITOS DE GONSUMO DE LOS TURISTAS EN LA REGION DE MURGIA

7.11.3. LA MANGA. Porcentaje de compras segun zona comercial

Turistas alojados en La Manga

Zona de |Alimen-| Equip. |Productos| Otros " Ocio [Mercadillos

compras | tacion |Personal| tipicos |comercios FERENLEES ClEE nocturno| diarios ELE
Mazarrdn = 3,8% 7,7% 4,2% 2,9% = 3,7% = 6,7%
La Manga 96% 96,2% 92,3% 95,8% 97,1% 100%  100% 75% 93,3%
Mar Menor 12% 15,4% 23,1% 16,7% 17,1% = 18,5% 25% 20%
Cartagena 44% 46,2% 46,2% 50% 42,9% 100%  40,7% 25% 53,3%
Murcia 8% 3,8% 23,1% 16,7% 11,4% - 18,5% - 26,7%

7.11.4. MAR MENOR. Porcentaje de compras seglin zona comercial
Turistas alojados en el Mar Menor

Zona de |Alimen-| Equip. |Productos| Otros 4 Ocio [Mercadillos

compras | tacion |Personal| tipicos |comercios HERalnE LEE nocturno| diarios e
La Manga 20,3% 20% 20% 23,3% 20,8% 18,2% | 21,9% 22,2% 22,2%
Mar Menor 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Cartagena | 26,1% | 28,9% 17,1% 23,3% 23,6% 18,2% | 28,1% 11,1% 14,8%

Resto
Region

1,4%

2,9%

2,3%

1,4%

3,7%
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7.11.5. CARTAGENA. Porcentaje de compras seglin zona comercial

Turistas alojados en Cartagena

Zona de |Alimen-| Equip. |Productos| Otros . Ocio |Mercadillos

compras | tacion |Personal| tipicos |comercios HEfElEED Gl nocturno| diarios LiziE
Mazarron 13,3% 9,1% 20% 21,4% 13% = 13,3% = 14,3%
LaManga 46,7% 54,5% 40% 50% 43,5% 60% 53,3% - 42,9%
Mar Menor | 20% 18,2% 30% 28,6% 21,7% 20% 20% = 28,6%
Murcia 6,7% 9,1% 10% 7,1% 4,3% - 6,7% - -

7.11.6. LORCA. Porcentaje de compras segin zona comercial
Turistas alojados en Lorca

Zona de |Alimen-| Equip. |Productos| Otros - Ocio |Mercadillos

compras | tacion |Personal| tipicos |comercios EE AN e nocturno| diarios Lz
Aguilas 11,8% 11,1% 18,2% 11,8% 9,5% 28,6% | 10,5% 33,3% 33,3%

17,6%
100%

16,7%
100%

18,2%
100%

17,6%
100%

14,3%

100%

28,6%
100%

15,8%
100%

33,3%
100%

100%
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