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2014-074 Carta de Servicios de la Direccion General de Comunicacion - a2019

Caodigo

1. Diariamente y de forma continua y regular se actualizara y publicara la informacion relativa a las actividades del Gobierno y la Administracion de la CARM. El servicio se presta durante los 365 di:
del afio. Las medias mensuales de publicaciones diarias no tendran desviaciones superiores al 20% respecto a la media mensual acumulada de éstas. (Para visualizar valores positivos, los calculos
se realizan sobre porcentajes superiores o iguales al 80%. Los porcentajes inferiores al 80% nos indican las desviaciones superiores al 20%)


http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/94
http://sici.carm.ffis.es/actividad/94
http://sici.carm.ffis.es/carta/94
http://sici.carm.ffis.es/actividad/

(media mensual de publicaciones / media mensual acumulada) x 100 => 80
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N° de compromisos listados: 4



Codigo

2. Se publicaran de forma continua y regular contenidos en el apartado CARM Informa de la pagina web carm.es, siempre que dicha pagina web no registre problemas técnicos no atribuibles a esta
Direccion General que impidan el cumplimiento del objetivo. Las medias mensuales de publicaciones diarias no tendran desviaciones superiores al 20% respecto a la media mensual acumulada de
todas las publicaciones en la web. (Para visualizar valores positivos, los calculos se realizan sobre porcentajes iguales o superiores al 80%. Los porcentajes inferiores al 80% nos indican las

desviaciones superiores al 20%)

(Media mensual de publicaciones / media mensual acumulada) X 100 >=80.
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Cédigo

3. Se realizaran encuestas de satisfaccion anuales entre los grupos de interés por la prestacion del servicio de Oficina de Prensa. Se valoraran atencion y receptividad en la prestacion del servicio,
calidad e interés de la informacién suministrada y rapidez en ser facilitada. La satisfaccién entre los grupos de interés por la prestacion del servicio de Oficina de Prensa evaluada mediante encuest:
de satisfaccion relativas a atencién, presentacion, rapidez y calidad y utilidad de los contenidos, debe ser superior a 7.

La media de satisfaccion relativa a atencion, presentacion, rapidez y calidad y utilidad de los contenidos, sera igual o superior a 7
sobre 10
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Cédigo

4. Se mantendra y actualizara de forma continua y regular la Agenda de la Comunicacion, al menos con una revisién semanal de sus contenidos.

(Numero de actualizaciones mensuales realizadas en plazo / nimero de actualizaciones mensuales realizadas) x 100 = 100
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