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Cédigo
1. Tiempo méaximo de espera en el servicio de préstamo sera de 10 minutos

(Numero mensual de tiempos de espera <= 10 minutos / Numero de préstamos realizadas en el mes) X 100 = 100.
E F M A M J J A S o N D 2019

Ndmero S =451.626
73756 7602t 82807  7335(  7982( 6587z
mensual

de
tiempos

de espera \
<=10

[99.98]

minutos

NUmero Z =451.724
de 73854 7602¢ 8280< 7335(C 7982( 65872

préstamos
realizadas

en el mes 99,98

100,00
Calculo 99,87 100 100 100 100 100 99,98

N° de compromisos listados: 10


http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/actividad/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/2006
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/

Cédigo

2. Actualizacion de informacion en el sitio web de la Biblioteca, www.bibliotecaregional.carm.es se hara en un plazo maximo de 3 dias.

(Numero mensual de actuaciones realizadas en el plazo comprometido / Namero de actuaciones realizadas en el mes) X 100=
100.

Numero mensual >=0
de actuaciones

realizadas en el

plazo

comprometido

Numero de >=
actuaciones

realizadas en el

mes

Calculo

100

3. Renovacion de la coleccion en un 4 % anual sobre el total.



(Numero de fondos de la coleccién renovados en el afio / Numero de fondos al final del afio) <= 4%.
E F M A M J J A S (o] N D 2019

Numero de > =6.868
1824 1273 508 1118 1101 1136 -92
fondos de la 1
coleccion
renovados en

el mes

Numero de > =518.892 [1.32]
. 5188¢

fondos al final 0

del afo

anterior

N° de fondos S188¢ > =518.892
del afio N 1 ,32

anterior 4.00
distribuidos ’
mensualmente

Calculo 1,32

N° de compromisos listados: 10



Cédigo
4. Las solicitudes de informacion presencial se responden en el plazo maximo de 15 minutos.

(Numero mensual de solicitudes de informacion respondidas en el plazo comprometido / Niumero mensual de solicitudes de
informacion) X 100= 100.

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero mensual >=0
de solicitudes

presenciales de

informacion

respondidas en

el plazo

comprometido

Numero mensual y=0
de solicitudes de
informacion

100,00

Calculo

N° de compromisos listados: 10



Cédigo
5. Las solicitudes de informacion via electronica se responden en el plazo maximo de 2 dias laborables.

(Numero mensual de solicitudes de informacion respondidas en el plazo comprometido / Niumero mensual de solicitudes de
informacion) X 100= 100.

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero mensual >=0
de solicitudes

electrénicas de

informacion

respondidas en

el plazo

comprometido

Numero mensual >=0

de solicitudes

electrénicas de

informacion 100,00

Calculo

N° de compromisos listados: 10



Cédigo
6. Servir las colecciones de depdsito, es decir, no accesibles al publico, en un maximo de 15 minutos.

(Numero colecciones mensuales servidas en el plazo comprometido / Nimero de colecciones mensuales servidas) X 100 =
100.

Numero >=0
colecciones

mensuales

servidas en el

plazo

comprometido

Numero de >=0
colecciones

mensuales

servidas

100,00

Calculo

N° de compromisos listados: 10



Cédigo
7. Las sugerencias y reclamaciones presentadas por escrito se tramitaran en el plazo maximo de 15 dias, dandose traslado de las mismas al Servicio de Atencion al Ciudadano.

( Numero mensual de sugerencias o reclamaciones tramitadas en el plazo / Nomero mensual de sugerencias o reclamaciones)
X 100= 100.

Numero mensual >=0
de sugerencias o

reclamaciones

tramitadas en el

plazo

Numero mensual y=0
de sugerencias o
reclamaciones

Calculo

100,00

8. Tramitar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un maximo de 5 dias.



(Numero de solicitudes mensuales de préstamo tramitadas en el plazo comprometido / Nimero mensual de solicitudes de
préstamo tramitadas ) X 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2019

Numero de > =846
.. 116 188 168 97 34 100 65 78

solicitudes

mensuales de

préstamo

tramitadas en

el plazo [86.59]

comprometido

Numero > =977
116 188 168 129 133 100 65 78
mensual de

solicitudes de
préstamo 86,59
tramitadas 100,00

Calculo 100 100 100 -- 100 100 100 -

N° de compromisos listados: 10



Codigo
9. Programar y realizar mas de 200 actividades de animacién a la lectura anuales.

Numero de actividades de animacion a la lectura programadas y realizadas anualmente >= 200.

E F M A M J J A S o N D 2019
500

Numero de >=0
actividades
de
animacion a
la lectura
programadas
y realizadas [0.00]
anualmente

250 750

1000

Meta parcial 17 33,33 50,00 67 83,33 100,00 117 133,33 150,00 167 183,33 200,00

Sumatorio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
parcial 0

200

N° de compromisos listados: 10



Cédigo
10. Colocacién de obras devueltas en el plazo maximo de una hora y media

(Numero mensual de obras colocadas en el plazo comprometido / NUmero mensual de obras devueltas ) X 100 = 100.

E F M A M J J A S (o) N D 2019
Numero > =208.421
32854 33917 36772 3302¢ 37622 3422¢
mensual de
obras

colocadas en

el plazo .\

comprometido
[99.95]

Numero _ > =208.519 0 10

32952 33917 3677z 33026 3762z  3422¢

mensual de

obras

devueltas

Calculo 99,70 100 100 100 100 100 99,95 99,95
100,00

N° de compromisos listados: 10



