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2018-001 Carta de Servicios de la Dirección General del Agua

1. Emitir Resolución de concesión de las ayudas para mejora y modernización de infraestructuras de riego, en un plazo inferior de 6 meses desde la publicación de la convocatoria.

(Número total resoluciones de concesión de ayudas emitidas en el plazo comprometido / Número total de resoluciones de
concesión de ayudas emitidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2018
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2. Emitir Propuesta para el reconocimiento de la obligación y pago de la subvención para mejora y modernización de infraestructuras de riego, tras la solicitud de pago, en un plazo máximo 
1 mes, desde la recepción de la documentación exigida en la Orden reguladora para esta el pago de la ayuda.

(Número total propuestas de reconocimiento de obligación y pago mensualmente emitidas en el plazo comprometido /
Número total de propuestas de la obligación y pago en el mes en curso) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2018

Cálculo 50 50
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3. Emitir Resolución de concesión de las ayudas para aprovechamiento de aguas regeneradas, en un plazo inferior a 6 meses desde la publicación de la convocatoria.

(Número total resoluciones de concesión de ayudas emitidas en el plazo comprometido / Número total de resoluciones de
concesión de ayudas emitidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2018
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4. Emitir Propuesta para el reconocimiento de la obligación y pago de la subvención para aprovechamiento de aguas regeneradas, tras la solicitud de pago, en un plazo máximo de 1 mes,
desde la recepción de la documentación exigida en la Orden reguladora para esta el pago de la ayuda.

(Número total propuestas de reconocimiento de obligación y pago emitidas mensualmente en el plazo comprometido /
Número total de propuestas de la obligación y pago en el mes en curso) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2018

Cálculo 0 100 66,67
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5. Emitir Certificación mensual por parte de la Dirección de Obra en el plazo máximo de 8 días (plazo legal 10 días).

(Número total de certificaciones expedidas mensualmente en el plazo comprometido / Número total de certificaciones
emitidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2018
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