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2014-060 Carta de Servicios de la Direccién General de Producciones y Mercados Agroalimentarios - a2016

Cadigo

1. Mejora de las estructuras de produccion. En la ayuda a las inversiones en explotaciones agrarias, los expedientes de pago, se resolveran, una vez obrante toda la documentacion,
en el plazo de 4 meses.

(N° de solicitudes de pago resueltas mensualmente en el plazo comprometido / N° mensual de solicitudes de
pago resueltas ) / 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

N° de solicitudes >=0
de pago resueltas

mensualmente en

el plazo

comprometido

N°® mensual de >=0
solicitudes de pago
resueltas

Calculo

100,00



Caédigo

2. Asesoramiento a explotaciones agrarias. En las ayudas al uso de los servicios de asesoramiento, las solicitudes de pago de la subvencion se resolveran, una vez obrante toda la
documentacion, en el plazo de 4 meses.

(N° de solicitudes de pago resueltas mensualmente en el plazo comprometido / N° mensual de solicitudes de
pago resueltas ) / 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

N° de solicitudes >=0
de pago resueltas

mensualmente en

el plazo

comprometido

N° mensual de >=0
solicitudes de pago
resueltas

Calculo

100,00



Cadigo

3. Calificacion de las explotaciones agrarias. Resolver las solicitudes de inscripcidon en el registro de explotaciones agrarias de titularidad compartida en el plazo de 2 meses desde
que obre en el expediente toda la documentacion.

(Numero de inscripciones realizadas mensualmente en el plazo comprometido / Namero de inscripciones
resueltas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de >=0
inscripciones

realizadas

mensualmente en

el plazo

comprometido

Numero de >=0
inscripciones
resueltas

Calculo

100,00

Cddigo
4. Formacion Agraria.(1) En relacion a las ayudas para realizar acciones de informacion, formacion profesional y transferencia tecnologica, en el sector agrario y agroalimentario, se
procederé a resolver el procedimiento de concesién de la subvencion en un plazo maximo de 5 meses desde que obre en el expediente toda la documentacion.



(Namero de ayudas resueltas mensualmente en el plazo comprometido / Nimero mensual de solicitudes
resueltas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de ayudas >=7
resueltas

mensualmente en

el plazo

comprometido .\

[100.00]

Numero mensual >=7
de solicitudes 0 110
resueltas

Calculo 100 100

100
100

Cadigo
5. Formacién Agraria.(2 La expedicion del carné de manipulador de productos fitosanitarios, se emitird en un plazo méaximo de 3 meses desde la superacion de la prueba
correspondiente o desde la recepcion de la solicitud en el caso de solicitud de duplicados.



(Namero de carnés emitidos en el plazo comprometido / Namero de personas que han superado la prueba, o que han
solicitado el duplicado) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de 3> =5.794
. 620 464 1002 479 956 523 802 3 945

carnés

emitidos en el

plazo

comprometido

Numero de > =9.438
483 1288 836 710 696 828 3073 354 1170

personas que

han superado

la prueba, o

que han

solicitado el

duplicado 61 ’39
100,00

Calculo 128,36 36,02 119,86 6746 137,36 63,16 26,10 0,85 80,77 61,39

Cadigo
6. Formacién Agraria.(3 La homologacion de acciones formativas en materia agroalimentaria, medioambiental y de la pesca, se realizard en un plazo maximo de 45 dias desde que
obre en el expediente toda la documentacion.



(Namero de homologaciones resueltas mensualmente en el plazo comprometido / NiUmero mensual de
homologaciones resueltas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o) N D 2016

Numero de > =478
h 18 24 16 14 33 95 45 27 61 98 39 8

homologaciones

resueltas

mensualmente

en el plazo

comprometido

Numero > =488

18 24 16 14 33 95 45 28 68 100 39 8

mensual de

homologaciones

resueltas

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 96,43 89,71 98 100 100 97,95 97,95
100,00

Cadigo
7. Semillas y plantas de Vivero.(1) Emitir Resolucion de Inscripcion en el Registro de comerciantes de semillas y plantas de vivero en un plazo méximo de 20 dias, desde la recepcion
de la documentacion completa del expediente.



(Namero de inscripciones mensuales realizadas en el plazo comprometido / NOmero de inscripciones mensuales
realizadas) X 100 =100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de >=2
inscripciones

mensuales

realizadas en el

plazo —

comprometido [100.00]

Ndmero de >=2 0 110
inscripciones

mensuales

realizadas

Calculo 100 100 100 100
100

Cadigo
8. Semiillas y plantas de Vivero.(2) Emitir Resolucion de Inscripcion en el Registro de productores, comerciantes e importadores de vegetales en un plazo maximo de 20 dias, desde la
recepcion de la documentacion completa del expediente.



(Namero de inscripciones mensuales realizadas en el plazo comprometido / NOmero de inscripciones mensuales
realizadas) X 100 =100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de > =101
inscripciones 3
mensuales

realizadas en el

plazo

comprometido

Numero de Y =124
inscripciones 3
mensuales

realizadas

Calculo 100 7727 76 70 84,62 83,33 8462 60 6667 8333 100 100 8145 81,45
100,00

Cadigo
9. Semillas y plantas de Vivero.(3 ) Emitir la autorizacion para pasaporte fitosanitario en el Registro de productores, comerciantes e importadores de vegetales en un plazo maximo de
20 dias, desde la recepcion de la documentacion completa del expediente.



(Namero de autorizaciones mensuales realizadas en el plazo comprometido / Namero mensual de inscripciones
realizadas) X 100 =100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero de > =101
autorizaciones 3
mensuales

realizadas en el

plazo

comprometido

Numero Y =124
3

mensual de

inscripciones

realizadas

Calculo 100 7727 76 70 84,62 83,33 8462 60 6667 8333 100 100 8145 81,45
100,00

Cadigo
10. Sanidad vegetal de los cultivos. Emisidn de la Declaracion adicional adjunta al Certificado Fitosanitario, para la exportacién de productos vegetales, en un plazo maximo de 7 dias,
desde la recepcion de la documentacion completa del expediente.



(Namero de Declaraciones mensuales emitidas en el plazo comprometido / Numero mensual de Declaraciones
emitidas) X 100 = 100

Numero de
Declaraciones
mensuales
emitidas en el
plazo
comprometido

Namero
mensual de
Declaraciones
emitidas

Calculo

Cadigo

11. Uso sostenible de los productos fitosanitarios. Emitir Resolucién de Inscripcion en el Registro de comerciantes de semillas y plantas de vivero en un plazo maximo de 20 dias,

E F M A

55 50 73 39

55 77 92 39

100 64,94 7935 100

40

40

100

J J
34 76
34 87

100 87,36

desde la recepcion de la documentacion completa del expediente.

A S o) N D 2016

y =648
140 42 30 43 26

y =705
140 42 30 43 26

100 100 100 100 100 91,91

91,91
100,00



(Namero mensual de resoluciones emitidas en el plazo comprometido / Nomero mensual de inscripciones
realizadas) X 100 =100

E F M A M J J A S o N D 2016

Numero > =200
28 32 26 24 17 6 8 5 14 10 20 10

mensual de

resoluciones

emitidas en el

plazo

comprometido [85.11]

Ndmero > =235 0 110
mensual de !

inscripciones

realizadas

Calculo 7568 84,21 83,87 92,31 100 8571 8889 5556 87,50 66,67 100 100 85,11 85,11
100,00

Cadigo
12. Apoyo a la promocion y figuras de calidad diferenciada (1) Las resoluciones de pago de los expedientes de promocion de vinos en terceros paises se emitiran en un plazo méaximo de
50 dias desde la recepcion completa de la solicitud de pago.



(N° mensual de resoluciones de pago en el plazo comprometido / N° mensual de resoluciones de pago emitidas)X
100 =100

E F M A M J J A S o) N D 2016

N° mensual de > =0,00
. 0.000

resoluciones de

pago en el

plazo

comprometido

N°® mensual de > =17
. 17

resoluciones de

pago emitidas

Calculo 0,00 0.00

0,00
100,00

Cadigo
13. Apoyo a la promocién y figuras de calidad diferenciada (2) Las resoluciones de autorizacion a los operadores de la utilizacion de las indicaciones facultativas correspondientes al afio
de cosecha y variedad de uva de vinificacion se emitird en un plazo maximo de 2 meses desde la recepcion completa de la documentacion requerida.



(Namero mensual de autorizaciones resueltas en el plazo comprometido / Namero mensual de autorizaciones

resueltas) X 100) =100

Namero mensual
de autorizaciones
resueltas en el
plazo
comprometido

Numero mensual
de autorizaciones
resueltas

Calculo

Cadigo

100

100

100

100

2016

100

.-\

[100.00]

110

100
100

14. Apoyo a la promocion y figuras de calidad diferenciada (3) Las resoluciones de inscripcién de las entidades de inspeccién y de certificacion de productos agroalimentarios se

emitiran en un plazo méaximo de 4 meses desde la recepcion completa de la documentacién requerida.



(Namero mensual de resoluciones y certificados emitidos en el plazo comprometido / Numero mensual de
resoluciones y certificados emitidos) X 100) = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

NlGmero mensual 2 =4
de resoluciones y

certificados

emitidos en el

plazo .\

comprometido [100.00]

Numero mensual > =4 0 110
de resoluciones y

certificados

emitidos

Calculo 100 100 100 100 100
100



Cadigo

15. Apoyo a la promocion y figuras de calidad diferenciada (4) Las resoluciones de autorizacion para la utilizaciéon de la marca de garantia Calidad Agroalimentaria. Control Region de

Murcia se emitiran en un plazo maximo de 4 meses desde la recepcion completa de la documentacion requerida.

(Nimero mensual de autorizaciones resueltas en el plazo comprometido / Numero mensual de autorizaciones

emitidas) X 100) = 100

Numero mensual
de autorizaciones
resueltas en el
plazo
comprometido

Numero mensual
de autorizaciones
emitidas

Calculo

Cadigo

2016
2=0
2=0

0

100

16. Apoyo a la promocion y figuras de calidad diferenciada (5). Las resoluciones de pago de los expedientes de inversiones en transformacion y comercializacién de productos

vitivinicolas se emitiran en un plazo maximo de 4 meses desde la recepcion completa de la solicitud de pago.



(N° de resoluciones de pago resueltas en el plazo comprometido / N° total de solicitudes de pago tramitadas) X

100 =100

N° de resoluciones
de pago resueltas
en el plazo
comprometido

N° total de
solicitudes de pago
tramitadas

Calculo

Cadigo

100

2016

100

.-\

[100.00]

110

100
100

17. Ordenacion y Fomento de la Industria agroalimentaria (1) Las resoluciones de entrega de los Libros de Registro y transporte de productos vitivinicolas se emitirdn en un plazo

méaximo de 1 mes desde la recepcion completa de la documentacién requerida.



(Namero mensual de resoluciones emitidas en el plazo comprometido / NOomero mensual de resoluciones
emitidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o N D 2016

Nimero > =23,00
4 1 1 4 5 1 1 1 2 0.000 3

mensual de

resoluciones

emitidas en el

plazo

comprometido

Numero y=24
mensual de

resoluciones

emitidas

Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0,01 100 95,83 95,83
100,00

Cadigo
18. Ordenacion y Fomento de la Industria agroalimentaria.(2 )Las resoluciones de inscripcién en el registro de envasadores y embotelladores de vino y de bebidas alcohdlicas se
emitiran en un plazo méaximo de 1 mes desde la recepcion completa de la documentacion requerida.



(Namero mensual de resoluciones emitidas en el plazo comprometido / NOomero mensual de resoluciones
emitidas) X 100 = 100

E F M A M J J A S o) N D 2016

Nimero > =3,00
0.000¢ 0.0001 1 0.000 0.000¢ 1 1

mensual de

resoluciones

emitidas en el

plazo

comprometido

Numero >=9
mensual de

resoluciones

emitidas

Calculo 0,00 0,00 50 0,00 0,00 100 100 33,33 33,33
100,00

Cadigo
19. Asociacionismo Agrario. En relacion a las ayudas destinadas a la constitucion y funcionamiento administrativo de las agrupaciones de productores de plantas vivas y productos de
la floricultura, los expedientes de ayuda se resolveran en un plazo méaximo de 5 meses desde la recepcion de la documentacién completa del expediente.



(Namero de expedientes resueltos en el plazo comprometido / Nimero de expedientes resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A ) o N D 2016

Numero de > =1
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

expedientes

resueltos en el

plazo

comprometido

Numero de y=1 .\

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 [100.00]

expedientes
resueltos 0 110

Calculo 100 100

100
100

Cadigo
20. Sociedades Agrarias de Transformacion. En relacion al registro de SAT los expedientes se resolveran en 5 meses desde la recepcion de la documentacion completa del

expediente, para aquellos servicios que figuran en la Guia de procedimientos y servicios (http://www.carm.es/guiadeservicios) con codigo 1748, 243, 244, 248 249, 250 y 501, de 3
meses para los servicios con codigo 245 y 246, y de 2 meses para el servicio con cadigo 247



(Namero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / NOomero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o) N D 2016

Numero > =180
14 10 17 8 13 15 22 7 17 18 20 19
mensual de

expedientes
resueltos en el

plazo —

comprometido [100.00]

NL’lmeI‘O Z = 180 0 110
14 10 17 8 13 15 22 7 17 18 20 19
mensual de

expedientes
resueltos

Caélculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100

Cadigo
21. Estadistica. En relacion a la emision de informacién o certificados relativos a la informacién Estadistica Agraria Regional la emision de éstos se realizara en menos de un 1 mes
desde la recepcion de la documentacion completa del expediente.



(Namero mensual de expedientes resueltos en el plazo comprometido / NOomero mensual de expedientes
resueltos) X 100 = 100

E F M A M J J A S o) N D 2016

Numero > =148
1 7 1 19 18 10 6 5 12 10 20 19
mensual de

expedientes
resueltos en el

plazo Cem—

comprometido [100.00]
Namero =148

11 7 1 19 18 10 6 5 12 10 20 10| 2 0 o
mensual de
expedientes
resueltos
Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1 OO

100

N° de compromisos listados: 21



