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PRESENTACION

La Asociacion Nacional Espaiola de Distribuidores Automaticos (ANEDA) repre-
senta a nivel nacional al sector de la distribucion automatica (vending) en Espana,
y de la que forman parte mas del 95% de las empresas (entre, operadores de ma-
quinas, fabricantes, distribuidores, proveedores y otros profesionales y colectivos
implicados).

La distribucion automatica es un servicio que esta disponible en todo momento,
24 horas al dia, 365 dias del afio. Ademas, como venta no asistida, la distribucion
automatica disminuye sustancialmente el riesgo de contagio.

La mayoria de las empresas de distribucion automatica ya cuentan con exhausti-
VoS procesos de auditorias externas en higiene y seguridad alimentaria que garan-
tizan el cumplimiento de unos estandares de calidad, pero siguiendo los protoco-
los contribuiremos a evitar el contagio entre todos.

Nuestro compromiso es ofrecer un servicio esencial y seguro, respetando y ex-
tremando las medidas higiénico-sanitarias. Para ello, presentamos esta GUIA DE
PAUTAS-RECOMENDACIONES -PROTOCOLO DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL
SECTOR DEL VENDING.

Deseamos que esta guia sirva de herramienta para el buen hacer del sector y la
consecucion del objetivo para el que han sido elaborados.




INTRODUCCION

Este documento pretende recoger informacién util y necesaria dirigida a todo el
personal, tanto de plantilla como externo, de los distintos departamentos de las
empresas operadoras de vending, para garantizar la salud de los trabajadores,
clientes y usuarios ante los efectos del Coranavirus-Covid 19.

En este contexto se hace especialmente importante el cumplimiento de las Bue-
nas Practicas de Higiene y Manipulacion de Alimentos ya implantados en el sector
de la distribucion automatica y derivadas de los Sistemas de Autocontrol (APPCC,
Guias de Buenas Practicas), que establecen garantias de seguridad e higiene para
los alimentos, evitando y minimizando los riesgos como consecuencia de unas
malas practicas.

Esta guia y las recomendaciones incluidas deberdn ser revisadas en funcion de la
evolucidn y nueva informacion que se disponga de la infeccién por el nuevo coro-
navirus COVID-19 (SARS-CoV-2). Pretende ser un documento vivo al que deberan
ir incorporando instrucciones y recomendaciones en funcion de la nueva informa-
cidon gue se disponga al respecto.

En cumplimiento de los deberes en materia preventiva, cada empresa debe em-
prender las actuaciones recomendadas. Los instrumentos mas adecuados son la
evaluacidén, planificacidn y organizacidén en cada centro de trabajo, en funcién
del puesto de trabajo.

La eficacia de este compendio de recomendaciones dependerad de la RESPOSA-
BILIDAD, CONCIENCIACION Y DILIGENCIA de las empresas, personal y consu-
midores.

Entre todos podemos contribuir a frenar el avance de este virus. Y hacer frente a
la pandemia.

CUMPLAMOS, en el desarrollo de la actividad, TODAS las recomendaciones y obli-
gaciones dictadas por las autoridades sanitarias en cada momento.

SIGAMOS, con total rigor, las medidas de proteccion establecidas, RECURRIENDO
siempre a las fuentes oficiales.




OBJETIVO

El objetivo es detallar las medidas preventivas a adoptar frente la exposicion por
COVID-19 para minimizar los riesgos de contagio y poder salvaguardar la salud
de las personas.

Este documento, ademas de detallar informacion sobre los protocolos de actua-
cion de los profesionales del vending, pretende aportar medidas de cémo actuar
responsablemente en los emplazamientos donde se ubican nuestros equipos vy
prestamos nuestros servicios

La finalidad es proporcionar pautas y recomendaciones de actuacién que sirvan
para complementar las ya establecidas en las empresas y recogidas en sus Siste-
mas APPCC o Guia de Buenas Practicas, definimiento procedimientos sencillos de
limpieza y desinfeccidn y aplicando medidas adecuadas para garantizar niveles
adecuados de proteccion de la salud de los trabajadores y de los usuarios finales
del servicio de vending.

CORONAVIRUS COVID-19.

El 31 de diciembre de 2019 las Autoridades de la Republica Popular China, comuni-
caron a la OMS varios casos de neumonia de etiologia desconocida en Wuhan, una
ciudad situada en la provincia china de Hubei. Una semana mas tarde confirmaron
que se trataba de un nuevo coronavirus que ha sido denominado SARS-CoV-2. Al
igual que otros de la familia de los coronavirus, este virus causa diversas manifes-
taciones clinicas englobadas bajo el término COVID-19, que incluyen cuadros res-
piratorios que varian desde el resfriado comun hasta cuadros de neumonia grave
con sindrome de distrés respiratorio, shock séptico y fallo multiorganico.

Al tratarse de una enfermedad transmisible se deben extremar todas las medidas
de precaucion. (fuente Ministerio de Sanidad).

Con la informacién disponible hasta ahora se conoce que las vias de transmision
del COVID-19 entre humanos se produce a través de las secreciones de personas
infectadas, principalmente por contacto directo con gotas respiratorias de mas
de 5 micras (capaces de transmitirse a distancias de hasta 2 metros) y las manos
o los objetos contaminados con estas secreciones seguido del contacto con la
mucosa de la boca, nariz u ojos.




PROTOCOLOS DE
ACTUACION

e Medidas generales

e Limpieza y desinfeccion. Producto
desinfectante

e Medidas especificas

e Medidas especificas en emplazamientos y
puntos de venta

e Material grafico

e Otros datos



MEDIDAS
GENERALES




Es importante informar, formar y concienciar al personal de la empresa y a las
visitas que accedan a las instalaciones de las pautas y protocolos establecidos
dentro de la empresa, mediante divulgaciéon de material o guias (como este docu-
mento) entre los trabajadores.

Es imprescindible REFORZAR las Medidas de Higiene Personal y de Limpieza y
Desinfeccidn en todos los en todos los ambitos de trabajo.

. Si tienes sintomas como tos, fiebre, dificultad respiratoria u otros similares,
avisa a la empresa, no acudas al trabajo y contacta con los servicios médi-
cos.

. Si has estado o estas en contacto con un caso confirmado, avisa a la em-
presa, no acudir al trabajo y contacta con los servicios médicos.

Muy importante detallar las recomendaciones:

. Distanciamiento interpersonal, de aproximadamente dos metros, y el uso
de mascarilla cuando no se puede mantener la distancia interpersonal.

. Higiene de manos con jabdn, como medida mas sencilla y eficaz para pre-
venir la transmision siendo la alternativa, si no se tuviera acceso, usar solu-
cion hidroalcoholica

. Limpieza y desinfeccidn de los objetos de uso personal como gafas, movi-
les, teclados, ratdn, tarjetas, llaves etc.

. Las medidas a adoptar en zonas comunes como son la adecuada venti-
lacidon, la limpieza diaria, utilizando agua y jabdén para las superficies de
contacto frecuente o la utilizacién de guantes de un solo uso en las zonas
comunes.

. Lavado frecuente de manos (con agua y jabon) y de 40 segundos minimo,
especialmente:

- Al inicio de la jornada
- Antes de manipular la carga (carretillas, toro, etc.)
- Después de usar el bafo

-Tras manipular residuos




- Después de estornudar, tocarse la nariz, oidos, 0jos, boca, rascarse
la cabeza, tocar o manipular pafiuelos

- Tras manipular objetos como el mouvil,
- Cada vez que se interrumpe el trabajo para ir a fumar, comer, etc

- Después de usar o compartir equipos como maquinaria, ordenado-
res, materiales, etc.

- Después de tocar o limpiar superficies que puedan estar contaminadas

- En caso de que el contacto con superficies, equipos que puedan
estar contaminadas (recepcion de productos, picking, colocacion
y carga de vehiculos, etc) sea continuado y no se pueda evitar, se
podran utilizar guantes desechables, procediendo a un correcto la-
vado de manos posterior.

- Siempre que las manos hayan podido ensuciarse

https:/www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/
nCov-China/img/PosterA5_ HigieneManos.jpg

Al toser o estornudar, cubrirse bien la boca y la nariz con el codo o con un
pafuelo desechable para retener las secreciones respiratorias.

Usar pafnuelos desechables y tirarlos inmediatamente al recipiente apropia-
do, recomendado cubo con tapa y pedal,

Se recomienda evitar el uso de anillos, pulseras y relojes, asi como maqui-
llaje y lentillas. Las ufas deben llevarse cortas.

Evitar tocar la cara, nariz, ojos y boca

Para desplazamientos al centro de trabajo seguir las instrucciones gene-
rales, de la distancia interpersonal de 2 metros y prestar atencion especial
al regresar del centro de trabajo a sus domicilios, los trabajadores deberan
cuidar las distancias y las medidas de higiene en el hogar, maxime si convi-
ven con personas de grupos de riesgo.

https:/www.mscbs.gob.es/gabinete/notasPrensa.do?id=4857
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. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion
de personas vy la distribucidn de espacios (mobiliario, estanterias, pasillos,
etc.) en el centro de trabajo debe modificarse, en la medida de lo posible,
con el objetivo de garantizar el mantenimiento de la distancia de seguridad
de 2 metros.

. Incentivar lavado frecuente de manos a través de pausas programadas
(megafonia, alarmas, etc.)

. A todas las visitas (personal externo) que accedan a las instalaciones,
se les explicara las normas generales de acceso, higiene de manos y vesti-
menta en cuanto uso de objetos personales. En caso de que, por el tipo de
instalacion, la visita deba acceder a la zona de almacenamiento, cAmaras,
preparacion de pedidos, se le facilitard un kit de visita desechable, com-
puesto por bata, mascarilla, guantes y patucos. NO debe permitirse la en-
trada a estas zonas sin ropa de proteccidén distinta a la de calle

. Si fuera posible, disponer de felpudos humedecidos con una solucién de
agua y una dilucion de lejia al 1:50 en las entradas y salidas al centro de
trabajo.

. La ropa de trabajo se lavard y cambiara con frecuencia diaria. Siguiendo el

siguiente protocolo para el lavado y transporte de ropa:
- Se lavara por separado en la lavadora
- Se usaran detergentes
- Programa de lavado de agua caliente entre 60-902C

- Una vez limpio se trasladard al centro de trabajo en una bolsa lim-
pia, cerrada y separada de otros enseres y alimentos.

Con caracter general deben tomarse en consideracion las recomendaciones reco-
gidas en el documento “Buenas practicas en los centros de trabajo”

https:/www.mscbs.gob.es/gabinetePrensa/notaPrensa/pdf/
GUIAT10420172227802.pdf
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LIMPIEZA Y
DESINFECCION.
PRODUCTOS
DESINFECTANTES




Las normas recogidas en los sistemas de Autocontrol de Seguridad Alimentaria
de las empresas deberan reforzarse a través de las recomendaciones.

Para tareas de limpieza y desinfeccidn se debera consultar los productos auto-
rizados por el Ministerio

Los productos virucidas autorizados y registrados en Espafia que han demostrado
eficacia frente a virus atendiendo a la norma UNE-EN 14476 figuran en el enlace
siguiente:

https:/www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual

nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

La limpieza es un pilar basico para garantizar la seguridad de todos los procesos
de la actividad de vending.

- LIMPIEZA: operacion mediante la cual se eliminan todos los residuos visi-
bles (restos organicos de los envases, embalajes, etc.), los cuales favore-
cen el desarrollo de microorganismos contaminantes.

- DESINFECCION: operacidn que de realizarse después de la limpieza (si
guedan residuos se disminuye e incluso anula la eficacia del desinfectan-
te) y que tiene la finalidad de eliminar o reducir los microorganismos pre-
sentes hasta niveles que no supongan un riesgo de contaminacién de los
productos.

La limpieza elimina gérmenes, suciedad e impurezas mientras que la desinfeccion
mata los gérmenes en esas superficies y objetos. Por ello, es muy importante que
se realice una exhaustiva limpieza antes de proceder a la desinfeccion.

Ademas de la limpieza del almacén e instalaciones centrales, es muy importante
la limpieza y desinfeccidon de las maquinas expendedoras.

La limpieza y desinfeccion de lugares y equipos de trabajo son importantes me-
didas preventivas contra el COVID-19.

. Debe intensificarse la limpieza y desinfeccion de los lugares de trabajo en
relaciéon con la practica habitual que se estuviera llevando a cabo. Se re-
comienda aumentar las frecuencias de los planes de limpieza establecidos
actualmente, tanto para instalaciones como para vehiculos de reparto.

. Proporcionar los productos de higiene necesarios para el control de la in-

12
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feccion y desinfeccion de manos (jabdn o gel bactericida para manos, pa-
pel de un solo uso, panuelos de papel desechables y papeleras, si es posible
con tapa de apertura con pedal, o contendores para su eliminacién) en
todos los lugares estratégicos de la empresa.

. El sentido del recorrido de la limpieza serd en general desde el interior
(dentro) hasta el exterior (fuera).

. Es importante tener en cuenta que no podemos utilizar los mismos utiles
de limpieza para zonas sucias como servicios y lavabos, y zonas como el

almacén.
. Hay que limpiar los utiles de limpieza al final de cada jornada
. Garantizar la adecuada ventilacidon de espacios, estableciendo pautas de

ventilacion con objeto de mantener una buena calidad del aire de las estan-
cias. El hacinamiento y la ausencia de ventilacion son factores que favore-
cen la transmision del virus.

. En el caso de que la ventilacidon se proporcione a través de medios meca-
nicos, estos deben conservarse en buen estado de mantenimiento y grado
de desinfeccidn adecuado.

. Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el
nivel de ventilacion de los sistemas de climatizacion para renovar el aire de
manera mas habitual. Se recomienda mantener la temperatura del centro
entre 23y 26°C.

Tener en cuenta al acceder a las instalaciones:

. Aconsejable que las suelas del calzado sean desinfectadas con solucidon
desinfectante antes de acceder a la zona de trabajo.

. El personal que deba llevar ropa de uso exclusivo para el trabajo, incluyen-
do el calzado de seguridad, procederd a cambiarse de ropa y de calzado,
separando la ropa de calle de la de trabajo (esta separacién ES IMPOR-
TANTE POR LA GRAN CONTAMINACION QUE TRANSPORTA LA ROPA
DE CALLE), depositando los objetos personales en el interior de la taquilla.
Prescindir del uso de moévil o efectos personales por motivos de contami-
nacion a excepcion de necesidades de trabajo u operativas en cuyo caso se
procederd a su desinfeccién antes de acceder al puesto de trabajo.

Importante la seleccidn y uso de desinfectantes

13




Segun los estudios realizados, el COVID-19 se inactivan tras pocos minutos de
contacto con desinfectantes comunes como la dilucidon recién preparada de lejia
(concentracion de cloro 1g/L, preparado con dilucion 1:50 de una lejia de concen-
tracion 40-50 gr/L).

. Las superficies de desinfeccion diaria pueden ser desinfectadas con un
desinfectante doméstico que contenga lejia a una dilucién de 30 ml de lejia
comun por litro de agua, dejando actuar, al menos, 1 minuto. La mezcla se
debe preparar el mismo dia que se vaya a utilizar

. También son eficaces concentraciones de etanol 62-71% o perdoxido hidro-
geno al 0,5% en un minuto.

. Se pueden utilizar otros desinfectantes proporcionados por las empresas
proveedoras de productos de limpieza. En este caso es conveniente asegu-
rarse la eficacia de estos a través del proveedor y consultando siempre los
indicado en la Fichas de Datos de Seguridad y Ficha Técnica del producto.

. La utilizaciéon de los productos desinfectantes se realizard conforme a las
instrucciones de modo de empleo establecidas

. Los productos desinfectantes biocidas y virucidas autorizados se pueden
consultar en los siguientes enlaces de la web del Ministerio de Sanidad:

https:/www.mscbs.gob.es/ciudadanos/productos.do?tipo=biocidas

https:/www.mscbs.gob.es/ciudadanos/productos.do?tipo=plaguicidas

. En el caso de que se utilicen productos biocidas de uso por profesional es-
pecializado, recordad que debe ser una empresa autorizada e inscrita en el
Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas (ROESB).

. Hay que mantener un aprovisionamiento necesario del material de limpieza
para poder acometer las tareas de higienizaciéon reforzada a diario.

. Si tienes sintomas como tos, fiebre, dificultad respiratoria u otros similares,
avisa a la empresa, no acudas al trabajo y contacta con los servicios médi-
Cos.

. Si has estado o estas en contacto con un caso confirmado, avisa a la em-
presa, no acudir al trabajo y contacta con los servicios médicos.

14
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GESTION DE
RESIDUOS




La gestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo habitual,
respetando los protocolos de separacién de residuos.

. Se recomienda que el papel desechable que el personal emplee para el
secado de manos o para el cumplimiento de la “etiqueta respiratoria” sean
desechados en papeleras o contenedores protegidos con tapa y, a ser po-
sible, accionados por pedal.

. Todo material de higiene personal -mascarillas, guantes de latex, etc—debe
depositarse en la fraccion resto (agrupacion de residuos de origen domés-
tico que se obtiene una vez efectuadas las recogidas separadas).

. En caso de que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en
su puesto de trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depo-
sitado pafiuelos u otros productos usados. Esa bolsa de basura debera ser
extraida y colocada en una segunda bolsa de basura, con cierre, para su
depdsito en la fraccidn resto.

™

Y
a
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MEDIDAS
ESPECIFICAS

e Esquema de actuacion para prevenir
la expansion del Covid-19

e En instalaciones

e En relacion con personas

® Gestor de ruta-reponedor vy servicio tecnico
® \ehiculos

® Maqguinas expendedoras



ESQUEMA DE ACTUACION
PARA PREVENIR
LA EXPANSION DEL COVID-19

Este esquema recoge la informacién necesaria dirigida a todo el per-
sonal, tanto de plantilla como externo, de los distintos departamen-
tos de las empresas operadoras de vending, para garantizar la salud
de los trabajadores, clientes y usuarios ante los efectos del Coranavi-
rus-Covid 19.

El trabajador, de cualquier departamento, (comerciales, administra-
cion, supervisores, reponedores, servicio técnico, etc..) debera infor-
mar a la empresa de cualquier relacidon con personas afectadas por el
COVID-19.

TRABAJADOR

FUERA DE LA EMPRESA
Y CON SINTOMAS
(tos, fiebre...)
Informar al departamento
RRHH y a su superior directo.

CASO SOSPESOCHO
DE COVID EN LA EMPRESA

Informar al departamento
RRHH y a su superior directo.

Medidas preventivas de
aislamiento domiciliario y
teletrabajo si fuera posible.

Se les aislara en un lugar

Deberd llamar al 112 y CON COVID 19 determinado con mascarilla,
seguir las instrucciones. NO salgas de casa. llamaremos al 112 y seguir
Contacta con las indicaciones.

autoridades sanitarias
y sigue los consejos sanitarios.

Si es negativo y se
descarta, volver al trabajo.

Si es positivo atender la

cuarentena que dicte
la autoridad sanitaria.

18
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Informar a la empresa del cierre de al-
gun cliente como medida contra el CO-
VID-19 o coronavirus.

En el interior de nuestras instalaciones
mantener una distancia de 2 metros con
el resto de trabajadores y subcontratas.
En el caso de mantener alguna reunidn
con mds de 3 personas hacerlo en zonas
ventiladas y no en espacios cerrados

A la entrada y salida de cualquier clien-
te procurar limpiarse las manos, asi
como frotarse las manos con un poco
de gel hidro-alcohdlico desinfectante.

Visitar a los clientes con cita previa y
habiendo informado del motivo de di-
cha visita

No tener contacto fisico con el cliente,
evitar dar la mano y besos y mantener
una distancia de seguridad de 2 metros.

Ponerse guantes de nitrilo (facilitados
por la empresa) para el manipulado de
la maquina, desechando los guantes al
finalizar cada actuacion de reposicion
en el cliente

Evitar tocarse la cara, nariz, ojos y boca

Lavarse las manos con jabdn frecuente-
mente y utilizar los geles hidro-alcohdli-
cos de manos facilitado por la empresa.

Reforzar la limpieza de las botoneras y
de todo aquello que tenga un contacto
directo con las manos de los usuarios,
limpiando a fondo con el desinfectante
facilitado por la empresa.

COMERCIAL
SUPERVISOR
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Para los desplazamientos al centro de trabajo tener en cuenta las medidas gene-
rales indicadas en el documento (pagina 9).

»» En instalaciones

v
<

v

\V/ Insistir en el seguimiento de las pautas generales de higiene y seguridad anuncia-

das, pero, ademas, se recomienda adaptar al plan de limpieza y desinfeccién de la
empresa al Covid-19 (revisar y reforzar limpieza y desinfeccién tanto en zonas de
transito, vehiculos empresa, asi como en elementos externos (puertas, enchufes,
etc.)

Si se detecta caso COVID es recommendable realizar tratamiento de choque
para la descontaminacidon por empresas inscritas en el Registro Oficial de Esta-
blecimientos y Servicios Biocidas (ROESB), que dispone de personal profesional
especializado para la aplicacion de productos desinfectantes profesionales.

Dicho tratamiento de choque supone una desinfeccion inicial de Instalaciones vy
vehiculos para eliminar o reducir la posible carga viral y, mediante el cumplimiento
de los protocolos y programas de limpieza de este documento, mantener las con-
diciones adecuadas de desinfeccion.

Estos tratamientos pueden plantearse en las siguientes situaciones:

. Desinfeccidon con presencia confirmada de virus. En los casos en los que
se haya confirmado la presencia del virus por parte de alguno de los traba-
jadores de la empresa.

. Desinfeccidn preventiva. En los casos en los que no se tiene constancia de
la presencia de coronavirus y sea requerida una desinfeccion a modo de
disminucion de posible carga viral.

Se prestard especial atencion a la proteccién del personal trabajador que realice
las tareas de limpieza.

Importante intensificar la higienizacidon de instalaciones y equipos de uso comun.
Es crucial asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tra-
tando de que se realice limpieza de todas las superficies, haciendo hincapié en
aquellas de contacto frecuente como pomos de puertas, barandillas, botones etc.
Los detergentes habituales son suficientes.

20




Se debe revisar al menos diariamente el funcionamiento de dispensadores de ja-
bén, gel desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir
aquellos que presenten averias

. Mantener las instalaciones donde se almacenan los productos vy las prepa-
raciones de los pedidos, limpias y desinfectadas, especialmente las super-
ficies de trabajo

. Los detergentes habituales son suficientes para la limpieza, aunque se re-
comienda la incorporacidén de lejia u otros productos desinfectantes a las
rutinas de limpieza, siempre en condiciones de seguridad y extremando las
medidas de proteccion.

. Se recomienda limpieza diaria de:
- Aseos y vestuarios

- Superficies que se tocan con frecuencia por distintas personas
como son: pomos de puertas, barandillas, grifos, teclados, teléfo-
nos, dispositivos madviles, mandos de aire acondicionado, mesas,
apoya brazos de sillas, etc.

- Aconsejable limpiarlas con material desechable(papel) y desinfec-
tado diariamente con un desinfectante doméstico (lejia)

. Todas las tareas de limpieza se realizan con papel desechable y productos
aptos para la limpieza en el Sector de la Alimentacion.

. Para la limpieza y desinfeccion del suelo del almacén se recomienda la uti-
lizacion de hidro-barredoras, usando una dilucion que contenga un desin-
fectante domestico como puede ser la lejia. El barrido himedo es la mejor
opcion con el fin de evitar la dispersidn del virus.

. En caso de no disponer de hidro-barredora se debera realzar un barrido
manual seguido de un posterior fregado con una dilucién que contenga un
desinfectante domestico como puede ser la lejia.

. Es importante que no quede humedad en la superficie tratada.

. La persona encargada de la limpieza debera protegerse con mascarilla
y guantes e, independientemente de esto, tras realizar la limpieza deberd
proceder a una buena higiene de manos posterior.

. Es importante que cuando apliquen el producto desinfectante lo dejen ac-
tuar 5-10 minutos para que sea eficaz.
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. Queda prohibido el uso de pafos.

. También serd objeto de una especial consideracion los espacios comunes
como puede ser la zona habilitada para comedor y/o descanso del perso-
nal, etc. Las mesas y sillas se desinfectaran utilizando papel desechable con
un desinfectante doméstico que contenga lejia.

. Es importante tener en cuenta la desinfeccion de los carros, traspalets,
plataformas, etc , utilizados para el picking y la preparacion de cargas vy
pedidos y el transporte de productos desde el vehiculo hasta la maquina
expendedora. Se debe realizar una desinfeccién diaria utilizando papel des-
echable con un desinfectante doméstico que contenga lejia.

. Los acumuladores de frio utilizados para el transporte de productos refri-
gerados, deben ser desinfectados con anterioridad a la introduccidén
en los contenedores isotermos. Estos contenedores también se limpiaran y
desinfectaran con frecuencia diaria.

En relacidon con personas

Todo el personal deberd mantener una esmerada higiene personal mientras este
en su puesto de trabajo y seguir las medidas de higiene general.

La limpieza adecuada y frecuente de manos es mas eficaz que el uso de guantes,
pero en caso de usarlos debes realizar una correcta retirada de estos. (ver seccidon
material ilustrativo)

La higiene de manos es la MEDIDA PRINCIPAL DE PREVENCION y CONTROL DE
LA INFECCION contra el COVID-19

Ademas:
. Hay que minimizar el contacto entre los trabajadores y clientes
. Supervisores, comerciales y similares deben evitar visitar a los clientes.

Aconsejable videoconferencia

. Hay que evitar la realizacién de actividades en el centro de trabajo que im-
pliguen aglomeracion de las personas y el contacto fisico.

. Evitar coincidir con varias personas a la vez: entrada a oficina, nave, come-
dor, bafos... y siempre guardando la distancia de seguridad.
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Limitar las visitas externas, como clientes, proveedores, etc. (sélo lo estric-
tamente necesario).

Control de visitas.
En puestos de trabajo que lo permitan, teletrabajar

Mantener una distancia recomendada de 2 metro con el resto de los traba-
jadores. En el caso de mantener alguna reunidon con mas de tres personas
hacerlo en zonas bien ventiladas y no en espacios cerrados.

Evitar compartir tazas, vasos, cubiertos, y demas utiles usados para comi-
da, almuerzo, desayuno, etc.; siendo recomendable contar con este tipo de
utiles de un solo uso, desechdandose en contenedores con bolsa de plastico
y tapa tras su uso

Gestor de ruta-reponedor
y servicio técnico

Los gestores de ruta se encargan de reponer los productos en las maquinas de

Distribucidon Automatica, de limpiar e higienizar las maquinas, de la toma de datos

sobre las transacciones, cargas y estadisticas y recaudacion.

Este puesto de trabajo es el que estda mas en contacto con los clientes y usuarios

y, por tanto, requiere extremar alin mas todas las medidas higiénico-sanitarias.

Disponibilidad y uso de EPI's y de productos de higiene necesarios para
poder seguir las recomendaciones individuales

Los gestores de ruta y servicio técnico dispondran de dosificadores que carga-
ran diariamente.

El gestor de ruta serd el encargado de limpieza en cada visita de las maquinas
y la zona.

El gestor de ruta y el servicio técnico, al utilizar producto quimico para ex-
tremar la limpieza, deberan utilizar guantes. Los guantes se cambiaran segun
deterioro, son para proteger las manos del producto quimico y no sustituye su
correcto lavado.

Se recomienda disponer de la ficha técnica y ficha de seguridad del producto
de limpieza.
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. Recomendar al personal, al acceder a las instalaciones, y antes de incorporarse
a su puesto de trabajo, debera se dirigird directamente a los aseos o vestuarios
(segun corresponda y necesidad de uso de ropa de trabajo durante su jornada;
por ejemplo, personal de oficina, personal de almacén, repartidores, etc), don-
de procederd a realizar un lavado de las manos, muiiecas, antebrazos y rostro
con agua y jabén.

iculos

Los vehiculos de deben limpiar (por fuera y el interior) y desinfectar frecuen-
temente, sobre todo las superficies que mas se tocan como los tiradores vy los
elementos de la cabina de conduccién.

. Hay gue mantener la distancia entre compaiieros y llevar el equipo de protec-
cién asignado, en su caso.

. La persona o empresa responsable de la limpieza de vehiculo debera extremar
la limpieza. Se aconseja lavado diario del interior y de todo aquello susceptible
de mas contacto (volante, palanca de cambio, manivelas, botones, limpiapa-
rabrisas, agarraderas, etc. asi como utensilios materiales utilizados (tabletas,
llaves coche, moviles, etc.)

. Atencidn a la parte electrdnica del vehiculo al limpiar.

. Se debe intensificar la limpieza de la cabina interior, la zona donde se almacena
el producto.

. Se realizara la limpieza con material desechable (papel) y desinfectado con un

desinfectante doméstico (dilucidn de agua con lejia)

Maquinas expendedoras

. El reponedor se debera lavar y desinfectar las manos a fondo, antes de
iniciar los trabajos en las maquinas. Para ello se recomienda gque disponga
de dispensadores individuales con solucién hidro-alcohdlica.
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Extremar la limpieza en cada visita las zonas de las maquinas que entran en
contacto directo con los clientes (botones de seleccidn, zona de recogida
de productos y de dinero, zona de entrada de moneda/botdn de devolu-
cion y el cristal de la maquina).

Para que el producto desinfectante sea eficaz, se debera seguir el siguiente
protocolo de limpieza:

1. Nada mas llegar a la maquina, eliminar los restos groseros de
suciedad y pulverizar con el producto desinfectante la zona exte-
rior de la maquina, en especial las partes indicadas. Se pulverizara
a una distancia de 80 cm para evitar que entre liquido en piezas
claves de la maquina. Dejar actuar 5-10 minutos.

2. Mientras actua el producto desinfectante, se procede a la limpieza
interna y a la recarga de productos.

3. Para finalizar, se cierra la maquina y se retira el producto con papel
desechable.

Mantener todos los productos dentro de sus envases. Nunca tocar el produc-
to directamente con las manos. Tampoco los vasos o paletinas. Manipularlos
a través del envoltorio o mediante la utilizacion de guantes desechables

Los envases abiertos deberan cerrarse herméticamente, antes de su trasla-
do.

La limpieza de los carriles de contenido y rampas de salida de producto
debera realizarse con productos desinfectantes.

Las piezas extraibles que deban limpiarse se deberan limpiar en la maquina,
empleando un cubo conteniendo agua potable con una dilucién de lejia ali-
mentaria, siguiendo las instrucciones del fabricante y el producto destina-
dos para esta operacion. NUNCA, dejar ninguna pieza de la maquina sobre
el suelo.

Para las maquinas de bebida caliente, limpiar con una descarga de agua
caliente, el sistema de la maquina, una vez que se haya vuelto a montar, con
el fin de eliminar cualquier residuo.

Vaciar siempre el recipiente de residuos liquidos, dejandolo con un poco
de agua con lejia alimentaria o desinfectante diluida.
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Desechar todos los productos de limpieza usados, después de su empleo.
(Agua, detergentes, papel, lejia, etc.)

Limpiar las superficies externas y el interior y exterior de los cristales con
papel desechable impregnado con un desinfectante doméstico (dilucidn de
agua con lejia alimentaria)

Para la limpieza y desinfeccidon de maquinas expendedoras, también se
pueden utilizar cepillos pequeinos para acceder a algunas piezas de redu-
cido tamaio o de dificil acceso., procediendo a la desinfeccidn posterior
de dichos utiles de limpieza.
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MEDIDAS ESPECIFICAS
EN EMPLAZAMIENTOS
Y PUNTOS DE VENTA




La mayoria de las empresas han implantado medidas extraordinarias y estrictas
para salvaguardar la salud de todos, extremado las mismas en los emplazamiento
y puntos de venta.

Asi mismo, los proveedores ya cuentan con exhaustivos procesos de higiene y
seguridad que garantizan la seguridad alimentaria de los alimentos que llegan a
las maquinas.

El reponedor debera:

. Seguir los protocolos de seguridad e higiene, ademas del uso de elementos
de proteccién en manos y cara.

. Extremar la limpieza y desinfeccién de las maquinas con especial inciden-
cia en los puntos de contacto directo con el usuario (pantalla, botoneras,
recogida producto, etc..).

. Informar al cliente-usuario, en caso de duda, de las medidas adoptadas
frente al Covid-19 y sus mejoras.

En las maquinas deberd colocarse carteles o mensajes informativos:

. Distanciamiento social de 2m minimo (material grafico proporcionado)
. Acotamiento del espacio de uso indicado de espera de turno
. Higiene de manos frecuente

Se recomienda realizar curso COVID-19 Certificado, para tener la maxima infor-
macion y formacion al respecto. En caso de poseerlo es conveniente comunicarlo
al cliente del emplazamiento.

Todos estos protocolos-pautas de actuacion seran integrados en el Certificado de
Calidad especifico de Vending-ANEDA QUALITY SYSTEM (AQS)-que garantiza y
avala la calidad de los servicios de la distribucion automatica.

El compromiso es ofrecer un servicio esencial y seguro, respetando y extremando
las medidas higiénico-sanitarias.

El usuario final en el punto de venta debe conocer el seguimiento de estas reco-
mendaciones y ser corresponsable con los habitos de higiene.
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OTROS DATOS
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NOTA: Estos protocolos van dirigidos a las actuaciones en el ambito de la distribucion automatica,
encaminados a actividades homogéneas en las empresas y entornos.Son susceptible de re-

visidn, correccidn e incorporacion de nuevos apartados.
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