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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Seguridad y Emergencias

894 Resolucion de la Direcciéon General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria “Mediterraneo”
de Cartagena.

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regién de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los érganos directivos de la Administracién Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracién Pablica de la Regién de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. Por un
lado, la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas
y de funcidn publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacion que tienen todos
los 6rganos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos, de disponer al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, el Instituto de Educacién Secundaria
“Mediterrdneo” de Cartagena, ha elaborado su proyecto de Carta de Servicios,
el cual cuenta con el informe favorable de la Inspeccién General de Servicios,
siguiendo lo regulado en la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria
de Economia y Hacienda, por la que se dictan instrucciones en relacién a la
implantacion de las cartas de servicios en la Administracidon Publica de la Region
de Murcia y en la Resolucién de 24 de marzo de 2021 de la Direccién General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa, por la que se dictan instrucciones
para la elaboracidén de Cartas de Servicios y Acuerdos de Nivel de Servicio en los
organos directivos de la Administracion Publica de la Region de Murcia, asi como
para su seguimiento y control.

Vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria “Mediterraneo” de Cartagena.

En su virtud, y de acuerdo con el articulo 5 del Decreto n.° 241/2021, de 25
de noviembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria
de Transparencia, Seguridad y Emergencias; el articulo 6.1 de la citada Orden de
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6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda y el articulo 17 de
la citada Ley 14/2013, de 26 de diciembre,

Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacion
Secundaria “Mediterraneo” de Cartagena, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- Quién ostente la titularidad de la Direccién del citado centro
docente, serd responsable del control ordinario y periddico del cumplimiento de
los compromisos contenidos en la presente Carta de Servicios y de su evaluacion
y revision periddica.

De todo ello se dara cuenta a la Direccion General de Regeneracion vy
Modernizacién Administrativa, para que por Inspeccion General de Servicios,
se realice la evaluaciéon de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios
y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan.

A tal efecto, quien ostente la titularidad de la Direccidén del Instituto
de Educacidon Secundaria “Mediterrdneo” de Cartagena, deberd remitir a la
Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General de Regeneracion
y Modernizacién Administrativa, en el primer trimestre del afio natural, un
informe, referido al afio natural inmediatamente anterior, sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe debera referirse expresamente a:

e Los indicadores asociados.

e Las medidas de percepcién de la calidad del servicio recogidas.

e Las desviaciones detectadas.

e Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso.

e Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion.

e Los controles internos efectuados.

Y cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccién General de Servicios a
este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacidon en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, 14 de febrero de 2022.—El Director de Regeneracidon y Modernizacién
Administrativa, José David Hernandez Gonzalez.
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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El IES Mediterraneo es un centro publico perteneciente a la Red de Centros de Excelencia
Educativa de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el que se imparten las
ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional de
las Familias de Administracion y Gestidn, Actividades Fisicas y Deportivas y Servicios Socio-
culturales y a la Comunidad.

Las finalidades del IES Mediterraneo se desarrollan en sus fines: Mision, Visién y Valores.

Mision, Vision y Valores

Mision:

e El IES Mediterrdneo nace con la misién de formar ciudadanos capaces de desarrollar su
diverso potencial humano y académico, en la consecucion de sus propias metas e intere-
ses y los de la sociedad.

e Contribuir a la formacidn integral del alumnado, desarrollando sus conocimientos, des-
trezas y valores.

o Atendery dar respuesta a las necesidades educativas del alumnado.

e Impartir una ensefianza abierta a las innovaciones y requerimientos de la sociedad.

Vision:

e Potenciar en el alumnado la consecucion de los mejores resultados académicos posibles,
asi como la calidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Implicar a toda la comunidad educativa en la mejora del centro, de forma continua y
transparente, a través del analisis de los resultados obtenidos.

e Mantener un clima de convivencia positivo, favorecedor del aprendizaje y el desarrollo
del alumnado
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e Ser un referente académico y formativo, innovando en el desarrollo y la formacién inte-
gral del alumnado: cientifica, humanistica y tecnoldgica.

Valores:

e Democracia: educacién en los principios democraticos y constitucionales, y de ciudada-
nia europea.

e Trabajo: desarrollo del esfuerzo personal, del pensamiento critico, la rigurosidad en el
trabajo.

e |gualdad: fomento de la tolerancia, la no discriminacién, el respeto a la diversidad y la
solidaridad como pilares de la formacion del alumnado.

e Progreso: compromiso con la innovacion y la mejora educativa continua.

e Salud: promocién y adopcidn de conductas saludables y de proteccién y respeto del me-
dio ambiente.

Datos del Centro

Nombre del responsable: DIRECTORA DEL IES MEDITERRANEO.
Consejeria: CONSEJERIA DE EDUCACION Y CULTURA.

Centro Educativo: IES MEDITERRANEO.

Cddigo de Centro: 30012276

Direccidon: C/ Coral n2 44. 30310 Cartagena.

Teléfono: 968535400

Correo electrénico: 30012276@murciaeduca.es

Web: https://www.iesmediterraneo.es/

Plano de situacion
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO

Los servicios que se prestan al ciudadano son los siguientes:

Ensefianzas

e Enseflanza Secundaria Obligatoria: todos los ciclos y opciones. Opcién de cursar el
Sistema de Ensefianza de Lenguas Extranjeras Bilinglie (SELE). Programa de Mejora del
Aprendizaje y Rendimiento (PMAR). Programa de Aprendizaje Integral (PAl).

« Bachillerato: Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales. Ambas modalidades oferta-
das en la modalidad de Bachillerato de Investigacidn y Bilingue.

e Formacion Profesional Basica de Servicios Administrativos.

e Programas Formativos Profesionales: Operaciones Auxiliares de Servicios Adminis-
trativos; Operaciones Auxiliares de Ofimatica.

e Ciclo Formacion Profesional Grado Medio Atencién a Personas en Situacion de De-
pendencia.

e Ciclos Formativos de Grado Superior:

- Ensefanza y Animacidn Sociodeportiva.
- Acondicionamiento Fisico.

- Educacion Infantil.

- Integracién Social.

- Mediaciéon Comunicativa.

- Animacion Sociocultural y Turistica.

Servicio de Secretaria

e Matriculacion.

o Tramites de certificaciones.

¢ Gestidn de titulos académicos.

¢ Gestién de convalidaciones.

¢ Gestidén de traslado de matricula.

¢ Tramitacién de becas y ayudas al estudio.
e Banco de libros.

e Informes para cursar otras ensefianzas.

Actividades Extraescolares

e Semana Literaria.

e Viaje cultural en 42 ESO.

e Viaje cultural a Paris en 12 Bachillerato.

e Concurso de cuentos “Laura Martinez”.

e Taller de arqueologia “Pedro Fructuoso”.

e Concurso poético “Vientos del pueblo”, en colaboracién con otro centro.
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e Campamentos de inmersion linglistica en 12 ESO.
e Viaje cultural a Winchester en 32 ESO.

e Concierto de la Solidaridad.

e Deportes.

e Taller matematico “Emilio Fructuoso”.

e Viaje a las “Aulas Verdes” de La Lozére en Francia.

Planes y programas

e Sistema SELE en ESO y Bachillerato. También se oferta la modalidad plurilingilie para
todos los niveles de ESO.

e Programa de Grupos de Alto Rendimiento para 22 y 32 de ESO (dos materias optati-
vas, 33 horas semanales)

e Programa de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR), en 22 y 32 de ESO,
conducente a cursar 42 de ESO.

e Programa de Aprendizaje Integral (PAIl) en 22 de ESO.

e Plan de Trabajo Individualizado (PTI), para alumnado de alto rendimiento y de nece-
sidades especificas de apoyo educativo.

e Programa de atencion a alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.
(ACNEAE)

e Programa de Compensacion Educativa.

¢ Bachillerato, en las modalidades de Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales, op-
cion de cursar el Bachillerato de Investigacion y Bilingiie, en todas las modalida-
des.

e Programa de Centros Digitales, modalidad basica. El alumnado que elija esta opcidn
podra cursar las materias en soporte digital, sin libros. Debera tener su propio dis-
positivo.

e Centro Digital de Referencia, dotado con ordenadores portatiles para su uso en el
centro y préstamo externo en caso de necesidad.

e Erasmus + : KA 229, KA 201, KA 102 y KA 103

e Educacidon para la Salud. Desde 12ESO en todos los niveles, con actividades como
Desayuno Saludable y concienciacion de la importancia de habitos de vida saluda-
ble. El centro ha obtenido el Distintivo de Calidad “Sello de Vida Saludable” el aifo
2020.

e Programa de Calidad en Centros Educativos, desde 2020.

e Programa de Auxiliares de Conversacion de Inglés y Francés.

e Programa Red de Mentoras de |la Fundacién Everis.

e Plan de Riesgos Laborales, Autoproteccion y Contingencia.

e Plan Volvamos mas cercanos.

e Programa Aire Limpio.

e Programa Escuelas Activas.

e Plan de Acogida a alumnado de nueva incorporacion.

e Plan de Mediacién Escolar.

e Programa ESenRED.

e Programa Cable Amarillo.

e Programa Huerto Escolar Agroecoldgico.

e Programa Solidarios Siempre: Concierto de la Solidaridad. Mercadillo solidario. Ma-
yores y Cia (Acompafiamiento en Residencias de Ancianos). Carrera solidaria.
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Actividades de colaboracion con otras entidades y asociaciones (alianzas)

¢ Policia Nacional: Policia tutor, Plan Director.
o Universidad Politécnica de Cartagena:
- Colaboracién de nuestros ciclos para la Animacién de la final del Programa Rétame
y Aprendo.
- SIMIP, Congreso de alumnado investigador.
- Participacion en diferentes Olimpiadas.
e Centro de Practicas del Master de Educacion de la UMU, UNED y UCAM.
e Servicio Murciano de Salud:
- Centro colaborador para campafia de hemodonacidn en el propio centro.
- Charlas de Educacién Afectivo - Sexual.
e Ayuntamiento de Cartagena:
- Programa de Reduccion del Absentismo Escolar (PRAE).
- Centro Cardioprotegido.
- Charlas educativas y de prevencion de adicciones y vida saludable.
- Programa In Itinere de Formacion Profesional.
- Gestion de tutores de alumnado en practicas de FP.
- Premios Mandarache y Hache.

Otros servicios

e Cantina (horario de mafiana y tarde).

e Pagina web del centro permanentemente actualizada.

e Redes sociales del centro: Instagram, Twitter y Facebook.

o Mediador comunicativo para alumnado con discapacidad auditiva.

o Auxiliar Técnico Educativo para alumnado de movilidad reducida.

¢ Atencion individualizada del Servicio de Orientacion y del profesorado de Servicios a
la Comunidad.

e Apoyos en el aula en gran parte del horario de los grupos de ESO.

e Agenda escolar personalizada.

e Club de ajedrez en los recreos.

e Servicio de reprografia para profesorado y alumnado.

e Instalaciones deportivas, cubiertas y al aire libre.

e Biblioteca escolar.

e Ascensor.
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COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

La directora del IES Mediterraneo se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo
cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su
evaluacién:
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Compromiso

(Resultados) Porcentaje de alumnado
de bachillerato que supera EBAU es su-
perior a 85%. (Medido anualmente ju-
nio, escala 0 — 100)

(Docencia) Ampliacion del aprendizaje
del alumnado mediante la realizacidn
de al menos 5 actividades en colabora-
cion con entidades de prestigio tales
como Universidad Politécnica de Car-
tagena, ERASMUS, Ayuntamiento de
Cartagena, Fundacion Miguel Herndan-
dez, entre otras. (Medicion anual ju-
nio).

(Convivencia) Grado de satisfaccion
del alumnado con respecto al clima de
convivencia del centro es igual o supe-
rior a 6 sobre 10 (medicién anual en
mayo, escala de 0 a 10).

(Innovacidn y Proyectos Educativos)
Participacién en al menos cinco acti-
vidades relacionadas con la salud, la
sostenibilidad y el respeto por la na-
turaleza. (Medicién anual en junio).

(Actividades Extraescolares) Realiza-
cion de al menos 3 talleres o jornadas
educativas de diversa indole que com-
plementan el curriculum de las dife-
rentes materias, como “Taller de Ma-
tematicas Emilio Fructuoso”, “Taller
de arqueologia Pedro Fructuoso”, “Se-
mana Literaria”, entre otros. (Medi-
cién anual en junio).

(PC06.11) (N2 de alumnos de bachille-
rato que superan la EBAU x 100) /
(Alumnos de bachillerato que se pre-
senta a la EBAU) > 85%.

(PC02.11) N2 de actividades desarro-
lladas en el curso académico con en-
tidades de prestigio = > 5.

(PC04.11) Promedio de la valoracion
obtenida en la encuesta de satisfac-
cion = > 6.

(PCO5.11) N2 de actividades desarro-
lladas en el curso académico relacio-
nadas con la salud, la sostenibilidad y
el respeto por la naturaleza = > 5.

(PCO1.11) N2 de talleres o jornadas
educativas que complementan el cu-
rriculum de las diferentes materias =
> 3.
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(Docencia) Grado de satisfaccién me-
dio del alumnado con la practica do-
cente es igual o mayor a 7 sobre 10
(Medicién anual en mayo, escala de 0
a 10).

(Evaluacion) Porcentaje de alumnado
bilinglie de 42 de ESO que titula es
igual o superior al 80% (Media anual
medida en junio, escala de 0 a 100).

(Gestion y Organizacidon del centro)
Grado de satisfacciéon media del alum-
nado con la organizacién y funciona-
miento global del centro es igual o su-
perior al 7 sobre 10 (Medicién anual
en mayo, escala de 0 a 10).

(Gestion de la Calidad) Respuesta a
quejas, sugerencias y felicitaciones en
un plazo maximo de 10 dias lectivos
(Medicion anual en julio, escala de 0 a
100).

(Evaluacién) Porcentaje de alumnado
que promociona de curso es igual o
superior a 70 % medido en junio. (Me-
dia anual medida en junio, escala de 0
a 100)

(Gestion y Organizacion del centro)
Grado de satisfaccion media de las fa-
milias con la organizacién y funciona-
miento global del centro es igual o su-
perior a 7 sobre 10 (Medicién anual en
mayo, escala de 0 a 10).

(Gestidn y Organizacion del centro)
Grado de satisfaccion media de las fa-
milias respecto a la oferta educativa
del centro es igual o superior a 8 sobre
10 (Medicién anual en mayo, escala de
0a 10).

(PC02.12) Promedio de la valoracidn
obtenida en la encuesta de satisfac-
cion => 7.

(PC06.12). (N2 de alumnos bilingles
de 42 de ESO que titulan x 100) / (N2
de alumnos bilinglies de 42 de ESO) =
> 80.

(PDO01.11) Promedio de la valoracién
obtenida en la encuesta de satisfac-
cion=> 7.

(PD03.11) (N2 de respuestas a quejas,
sugerencias y felicitaciones en el
plazo establecido x 100) / (N2 de que-
jas, sugerencias y felicitaciones) =
100.

(PC06.13). (N2 de alumnos que pro-
mocionan x 100) / (N2 de alumnos
matriculados) = > 70.

(PD01.12) Promedio de la valoracién
obtenida en la encuesta de satisfac-
cion=> 7.

(PDO01.13) Promedio de la valoracién
obtenida en la encuesta de satisfac-
cion = > 8.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Mediterraneo, érgano responsable de la
Carta de Servicios, tendrdn los siguientes derechos:

e Losrecogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e Los derechos reflejados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, que reguladora del Derecho
a la Educacion (BOE 159 de 4 de julio de 1985).

® Los recogidos en la Disposicion final primera, sobre derechos de las familias en rela-
cién con la educacién de sus hijos o pupilos, de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion (BOE 106 de 4 de mayo de 2006).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las Leyes (Transparencia,
Proteccion de Datos de Caracter Personal, etc.) ya sea de ambito autondmico o esta-
tal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

— Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) (BOE 106, de 4 de mayo de
2006), modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (BOE 340, de 30
de diciembre de 2020).

— Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profe-
sional (BOE 147 de 20 de junio de 2002).

— Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre por el que se establece el curriculo ba-
sico de la Educacidn Secundaria Obligatoria y el Bachillerato (BOE de 3 de enero de
2015).

Normativa Autondmica:
— Decreto n2 220/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo de la

Educacidn Secundaria en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

— Decreto n2 221/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo del
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

— Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacién y Cultura de la Region

de Murcia.
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GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracion de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién es responsabili-
dad de la directora del IES Mediterrdneo, quien se compromete al cumplimiento de los ob-
jetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo de trabajo para la consecucién
de los compromisos de calidad y a este respecto cabe considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion pu-
blica, define las cartas de servicios como instrumentos de informacion de los servicios y ex-
presion de los compromisos de calidad en su prestacion. Con los compromisos expresados
en esta Carta de Servicio, se esta comunicando a los ciudadanos, la voluntad de la Adminis-
tracion Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen pro-
cesos de innovacidén y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de
calidad, las condiciones de prestacion de los servicios que los ciudadanos pueden esperary
el compromiso del responsable de esta Carta de Servicios en tratar de alcanzar estos objeti-
VOsS.

Para la elaboracién de esta Carta de Servicios, se ha constituido un equipo de trabajo,
presidido por el responsable de la misma, que velara por el cumplimiento de los compromi-
sos adquiridos, identificard las dreas o servicios susceptibles de introducir mejoras y comu-
nicara al personal los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
de Servicios, el responsable de esta, mediante cuadros de mando de seguimiento, realizara
un control anual de su cumplimiento. A tal efecto, en el ultimo trimestre de cada afo, dara
cuenta a la Inspeccidon General de Servicios, a través del Servicio de Evaluacion y Calidad
Educativa, del resultado de la evaluacion periddica efectuada respecto del cumplimiento de
compromisos durante el curso anterior, asi como, de los métodos de control utilizados y el
establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correctoras que correspondan.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

Con objeto de poder mejorar el servicio que ofrecemos, los ciudadanos
podrdn participar en este proceso en las siguientes modalidades:

e Quejas y sugerencias: para el planteamiento tanto de quejas como de sugerencias
que los usuarios estimen convenientes, para el mejor funcionamiento de la Administracién
Regional. Los articulos 20 y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de
atencién al ciudadano de la Administracion Publica de la Region de Murcia, regula el objeto,
procedimiento y sus efectos. Ademas, en el catdlogo de Procedimientos y Servicios
http://www.carm.es/guiadeservicios figura dicho servicio con el cédigo 0867, donde se po-
drd acceder a la informacion necesaria para que quien lo desee, pueda presentar quejas o
sugerencias.
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e Quejas y sugerencias tramitadas por el Centro. Se pueden tramitar a través de la
propia pagina web del centro (https://www.iesmediterraneo.es). La Direccién del Centro
respondera por escrito en el plazo maximo de 10 dias lectivos. Las quejas y sugerencias del
alumnado, junto con la respuesta del centro, se trasladaran al servicio de Atencién al Ciuda-
dano de la Comunidad Auténoma.

e Losalumnos, las familias, el personal no docente y profesores participan anualmente
en encuestas sobre el funcionamiento general del Centro.

e Reclamacion por calificaciones. Tras cada evaluacién, se comunican los plazos para
revisar con el profesorado los instrumentos de evaluacién y, en caso de desacuerdo, poder
presentar en Secretaria una reclamacion.

e Otras reclamaciones: Si, tras agotar el resto de canales, el alumnado considera que
no se estan respetando sus derechos, podra presentar una reclamacién en el registro de
Secretaria y/o recurrir al Servicio de Ordenacion Académica o a la Inspeccion de Educacion.

e Lalnspeccion de Educacion dispone de un sistema de guardias de atencidn directa a
fin de canalizar las demandas de informacién y asesoramiento de todos los sectores de la
comunidad educativa.

HORARIO DE ATENCION

EQUIPO DIRECTIVO: Durante el curso el horario de atencién es de 8:30 a 14:00 horas, y de
16:00 a 20:00 horas. En el mes de julio el horario sera de 9:00 a 13:30 horas.

SECRETARIA: De 9:30 a 13:00 horas de lunes a viernes de septiembre a julio. Previa cita, de
17:30 a 19:00 los lunes de octubre a junio.

PROFESORADO: Todo el personal docente del centro tiene fijados en sus horarios los perio-
dos dedicados a la atencidn de las familias. Los profesores tutores comunicaran a las familias
esta informacidn a principios de curso, y también estara disponible a través de la plataforma
Mirador (https://www.mirador.murciaeduca.es/mirador/)

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

La ciudadania dispone de los siguientes canales de comunicacién:

PRESENCIAL: En el propio centro educativo IES Mediterraneo.

ATENCION TELEFONICA: 968535400

ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes Oficina
Corporativa de Atencidn al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

CORREO ELECTRONICO: 30012276@murciaeduca.es

WEB: https://www.iesmediterraneo.es/

ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma. https://sede.carm.es/
APLICACIONES: Telegram

PLATAFORMA MIRADOR: https://www.mirador.murciaeduca.es/mirador/

INSTAGRAM: @iesmediterraneocartagena

FACEBOOK: https://www.facebook.com/groups/109543019062029
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OTRA INFORMACION DE INTERES

En la pagina web del centro se puede consultar el Proyecto Educativo de Centro
(http://www.iesmediterraneo.es)

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM.
Las cartas de servicios de la Administracion Publica de la Region de Murcia se pueden con-
sultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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