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Naturaleza y funciones

El Instituto de Educacion Secundaria IES Aljada de Puente Tocinos es un centro publico
en el que se imparten ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional Basica, Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Superior.
También cuenta con Aula Abierta de Secundaria y un Programa Formativo Profesional
modalidad Especial.

La finalidad del IES Aljada se define en su Mision, que se desarrolla a través de la Vision.

Mision, Vision y Valores
Misidn:
-Durante generaciones hemos educado académica y profesionalmente a estudiantes del

entorno a través de una amplia oferta educativa que incluye ESO, Bachillerato y
Formacidn Profesional.

-Estamos comprometidos con la adquisicion de valores civicos, competencias basicas y
profesionales para dar respuesta a las necesidades, intereses y expectativas de nuestro
alumnado y sus familias.

-Desarrollamos nuestra tarea en un entorno democratico, con transparencia y armonia,
potenciando la implicaciéon de nuestro profesorado con las sefas de identidad del
centro.

-Impulsamos la proyeccion social del centro, estableciendo alianzas con entidades

educativas y otras instituciones.

Vision:



- Mejorar el éxito escolar de los alumnos y desarrollar sus competencias y aptitudes
personales a través de los diferentes planes y programas del centro

- Educar en valores civicos y éticos para crear una ciudadania responsable y
comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible.

- Fortalecer las ensefianzas de Formacién Profesional que se imparten en el centro.

- Potenciar la mejora educativa continua favoreciendo la innovacion y promoviendo la
formacidn del profesorado.

- Ofrecer una orientacion académica y profesional adecuada para una correcta
proyeccion a estudios posteriores e insercion laboral.

- Fomentar la participaciéon de toda la comunidad educativa y facilitar el acceso
transparente a la informacion.

- Organizar y gestionar el centro de forma eficiente siguiendo el modelo de gestidn de
calidad CAF educativo.

- Afianzar y ampliar alianzas con instituciones, centros educativos y empresas locales,
nacionales e internacionales.

Valores:
-Servicio y compromiso con la comunidad educativa.

-Transparencia y espiritu democratico de participacion.
-Adhesidn a los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
-Autonomia, iniciativa y superacion personal, implicacion y responsabilidad.

-Solidaridad, respeto, inclusidn e igualdad de oportunidades.

El IES Aljada ha adoptado el modelo de gestion CAF-Educacion desde el afio 2012.

Datos del Centro

Nombre del responsable: Director/a del IES Aljada

Consejeria: Consejeria de Educacion

Centro Educativo: IES Aljada

Cdédigo de Centro: 30009010

Direccion: Calle Ermita Vieja, 26, CP 30006, Puente Tocinos, Murcia
Teléfono: 968301352

Correo electrénico: 30009010@murciaeduca.es

Web: https://www.murciaeduca.es/iesaljada/sitio/
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO
Los servicios que se prestan al ciudadano son los siguientes:
Ensefianzas

Educacion Secundaria Obligatoria (ESO):
e ESO Ordinaria.

e Sistema de Ensefianzas en Lengua Extranjera (Bilinglie inglés, nivel intermedio).
e PRC (Programa de Refuerzo Curricular), Programa de Diversificacion Curricular (a
partir del curso 2022-2023) u otros programas de refuerzo.

e Sistema de Ensefianza Digital.

e Aula Abierta.
Bachillerato:

e Bachillerato de Ciencias.

[

Bachillerato de Ciencias Bilinglie Inglés, nivel intermedio.
Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales.
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e Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales Bilinglie Inglés, nivel
intermedio.

Formacion Profesional:

Familia Profesional de Administracidn y Gestion.
® Programa Formativo Profesional de Operaciones Auxiliares de Servicios
Administrativos, Modalidad Especial (vespertino).
e Grado Medio de Gestion Administrativa.
e Grado Superior de Administracién y Finanzas (con opcién a FP Dual modalidad
PYMES o Permanentemente Abierta).

Familia Profesional de Informatica y Comunicaciones.
® Grado Superior de Administracidn de Sistemas Informaticos en Red.

Familia Profesional de Electricidad y Electrénica.
e Grado Medio de Instalaciones de Telecomunicaciones.

Familia Profesional de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos.
e Formacién Profesional Basica: Mantenimiento de Vehiculos.
e Grado Medio de Electromecanica de Vehiculos Automoéviles (matutino y
vespertino).
e Grado Superior de Automocion (vespertino).

Servicio de secretaria

Admision y matriculacion.

Tramitacién de certificaciones.

Gestion de titulos académicos.

Gestion de convalidaciones, exenciones y anulaciones.
Gestion de traslado de matricula.

Transporte escolar.

Tramitacién de becas y ayudas al estudio.

Programa de Gratuidad de libros de texto.

Actividades extraescolares

® Programa Anual de Actividades Complementarias y Extraescolares.

e Talleres (Ajedrez, Oratoria y Debate, Coro).

e Olimpiadas: RMskills (Formacién Profesional), Matematicas de la SEMRM,
Biologia, Filosofia, Quimica y otras.

Planes y programas

Ademas de los programas comunes a todos los centros educativos (Plan de Atencién a
la Diversidad, Plan de Convivencia, Plan de Accién Tutorial, Plan de Orientacion
Académica y Profesional), el IES Aljada desarrolla los siguientes programas y planes:



Programa de Promocién del Talento: Aljada+.

Sistema de Ensefianza en Lenguas Extranjeras en lengua inglesa (SELE).

Centro de Ensefanza Digital en ESO.

Plan de Acogida a docentes y alumnado de nueva incorporacién.

Programa de Educacion para la Salud.

Programa Erasmus+: KA1 de movilidad y KA2 de asociaciones estratégicas entre
centros escolares.

Programa de Refuerzo Educativo en horario extraescolar (PRE).

Programa “Educando en Justicia. Mediadores Escolares”.

Programa de Deporte Escolar.

Punto de Informacién Juvenil (PLJ).

Planes para el Fomento de las Competencias Basicas: Plan Viator de fomento de
la competencia linguistica, Plan Interdisciplinar de Competencia Matematica -
COMA, Programa de Aprendizaje Activo Centrado en el Alumno ftaca y Proyecto
Gorgias para el desarrollo de la competencia social y civica.

Actividades de colaboracidn con otras entidades y asociaciones (alianzas)

Pruebas externas de habilitacién lingiistica (inglés) con la Escuela Oficial de
Idiomas de Murcia.

Banco de libros con la AMPA.

Corresponsales Juveniles y Talleres Extraescolares en colaboracién con la
Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Murcia.

Plan Director en colaboracién con la Policia Nacional.

Campafias anuales de donacién en el centro en colaboracion con el Centro de
Hemodonacién.

Programas Argos y Persea de educacién para la salud en colaboracién con el
Centro de Salud de Puente Tocinos.

Convenios con empresas para el desarrollo del Médulo Profesional de Formacion
en Centros de Trabajo (FCT) del alumnado de Formacion Profesional.

Centro colaborador de la fase de practicas del alumnado del Master Universitario
en Formacion del Profesorado y de Grados Universitarios.

Talleres para alumnos en colaboracion con la Liga de la Educacién, ADANER y
FEAFES.

Colaboracion con Caritas-Puente Tocinos para el refuerzo curricular del
alumnado dentro del programa Caixa Proinfancia.

Convenio de colaboracién con la Escuela y Banda de Musica de la Asociacion
Musical Pedro Chamorro de Puente Tocinos.

Premios y reconocimientos relevantes

Sello “Red de Centros de Excelencia Educativa de la Regién de Murcia”.

Sello “Centro de Calidad Educativa Regién de Murcia”.

Premio Centros de Ensefianza en el afio 2009, otorgado por la Asociacidon
Promusica.

Galarddon ASIDO 2020 al IES Aljada por su compromiso y contribucion a la
inclusién de alumnos con sindrome de Down y otras discapacidades.



® Primer puesto en el afio 2015y primer y segundo puestos en 2022 en el Concurso
Nacional Jévenes Técnicos de Automocion

® Primer premio Murcia Skills en la modalidad de Tecnologia del Automovil en los
cursos 16-17,17-18 y 20-21.

Otros servicios

Biblioteca (horario matutino y vespertino)

Cantina (horario: de 8:30 a 14:00)

Taquillas

Agenda Escolar personalizada del Centro

Auxiliares de conversacién nativos

Aula de convivencia

Transporte escolar

Aparcamiento de bicicletas y patinetes en el interior

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El director/a del IES Aljada, se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo
cual establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para
su evaluacion:

Grado de satisfaccion medio de los
alumnos con la atencion prestada por
el tutor igual o superior a 7 sobre 10.
Medicion anual en abril.

P-10-01-IN-01. Grado de satisfaccion
del alumnado respecto a la atencion
por parte del tutor/a >=7.

Grado de satisfaccion medio de los
alumnos con la prdctica docente igual
o superior a 7 sobre 10. Medicion anual
en abril.

P-07-03-IN-01. Grado de satisfaccion
de los alumnos con la prdctica
docente >=7.

Grado de satisfaccion medio de las
familias con las medidas de atencion a
la diversidad que se desarrollan en el
centro igual o superior a 7 sobre 10.
Medicion anual en abril.

P-05-03-IN-05. Grado de satisfaccion
de las familias con las medidas de
atencion a la diversidad en el centro
>=7.

P-11-01-IN-03. Grado de satisfaccion
de las familias respecto al clima de
convivencia del centro >= 7.

Grado de satisfaccion medio de las
familias  respecto al clima de




convivencia del centro igual o superior
a 7 sobre 10. Medicion anual en abril.

Disponibilidad para la atencion a
alumnos y familias, sin cita previa,
durante todo el horario lectivo de
mafana y tarde por parte del equipo
directivo.

Media de alumnos por grupo en 12y 2°
ESO de, como mdximo, 27 alumnos

El porcentaje de promocion del
alumnado bilingiie en ESO igual o
superior al 95%.

Participacion en Proyectos Erasmus +
para la realizacion de la Formacion en
Centros de Trabajo de alumnos de
Formacion Profesional en el extranjero.

Porcentaje de alumnos que superan la
EBAU en convocatoria ordinaria igual o
superior al 90%.

Porcentaje de alumnos de 42ESO que
titulan igual o superior al 70%.

Grado de satisfaccion medio de las
familias respecto a la informacion que
reciben del centro igual o superior a 7,5
sobre 10. Medicion anual en abril.

Respuesta a quejas y sugerencias, en el
plazo de 10 dias lectivos. Medicion
anual en junio.

P-02-01-IN-05. Porcentaje de
alumnos y familias atendidas, sin cita
previa, en horario lectivo por parte
del equipo directivo = 100%

P-12-03-IN-02. Media de alumnos por
grupo en 12 y 22 ESO en septiembre
<=27.

P-08-05-IN-07. Porcentaje de
alumnos en grupos bilinglies de ESO
que promocionan >= 95%.

P-01-01-IN-03. Numero de proyectos
Erasmus + para la realizacion de la
Formacion en Centros de Trabajo de
alumnos de Formacion Profesional en
el extranjero >= 1.

P-08-08-IN-01. Porcentaje de
alumnos que superan la EBAU en
convocatoria ordinaria >= 90%.

P-08-05-IN-01 Porcentaje de alumnos
de 42 ESO que titulan >= 70%.

P-09-02-IN-01 Grado de satisfaccion
de las familias respecto a Ila
informacion que reciben del centro >=
7,5.

P-06-03-IN-05. Porcentaje de quejas 'y
sugerencias respondidas en el plazo
de 10 dias lectivos >= 100%.



DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Aljada, érgano responsable de la Carta de
Servicios, tendran los siguientes derechos:

® Los recogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

® Los derechos reflejados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, que reguladora del Derecho
a la Educaciéon (BOE 159 de 4 de julio de 1985).

e Los recogidos en la Disposicién final primera, sobre derechos de las familias en
relacion con la educacién de sus hijos o pupilos, de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién (BOE 106 de 4 de mayo de 2006).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (Transparencia,
Proteccién de Datos de Caracter Personal, etc.) ya sea de ambito autondmico o
estatal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

— Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la Regién de
Murcia. (BOE num. 146 de 19 de Junio de 1982 y BORM de 18 de Junio de 1982)

— Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico. (BOE num.
89 de 13 de Abril de 2007)

— Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. (BOE 75, de 29 de Marzo
de 1995).

— Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE) (BOE 106 de 4 de mayo
de 2006).

— Ley Organica 5/2020, de 19 de junio , de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional (BOE 147 de 20 de junio de 2002)

— Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre por el que se establece el curriculo
basico de la Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato (BOE de 3 de
enero de 2015)

Normativa Autonomica:

— Decreto n.2 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano de la
Administracién Publica de la Region de Murcia.

— Decreto n.2 220/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo
de la Educacion Secundaria en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.



— Decreto n.2 221/2015, de 2 de septiembre, por el que se establece el curriculo
del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

— Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educaciéon de la Region de

Murcia.

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracidon de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién es
responsabilidad del/ de la directora/a del IES Aljada, quien se compromete al
cumplimiento de los objetivos marcados, facilitando e impulsando la labor del equipo
de trabajo para la consecucién de los compromisos de calidad y a este respecto cabe
considerar:

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcion
publica, define las cartas de servicios como instrumentos de informacion de los servicios
y expresion de los compromisos de calidad en su prestacion. Con los compromisos
expresados en esta Carta de Servicio, se esta comunicando a los ciudadanos, la voluntad
de la Administracion Regional de ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que
estimulen procesos de innovacion y mejora continua de los servicios y, al mismo tiempo,
los niveles de calidad, las condiciones de prestacion de los servicios que los ciudadanos
pueden esperary el compromiso del responsable de esta Carta de Servicios en tratar de
alcanzar estos objetivos.

Para la elaboracién de esta Carta de Servicios, se ha constituido un equipo de
trabajo, presidido por el responsable de la misma, que velard por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, identificara las areas o servicios susceptibles de introducir
mejoras y comunicard al personal los compromisos de calidad.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta
Carta de Servicios, el responsable de esta, mediante cuadros de mando de seguimiento,
realizard un control anual de su cumplimiento. A tal efecto, en el ultimo trimestre de
cada afio, dard cuenta a la Inspeccién General de Servicios, a través del Servicio de
Evaluacién y Calidad Educativa, del resultado de la evaluacién periddica efectuada
respecto del cumplimiento de compromisos durante el curso anterior, asi como, de los
métodos de control utilizados y el establecimiento y revisidn, en su caso, de las medidas
correctoras que correspondan.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

- Atencion de Quejas y Sugerencias de forma presencial o mediante el buzdn disponible
en la web del centro.

- Participacidon de todos los grupos de interés en el Plan Anual de Evaluacién de la
organizacién y funcionamiento del Centro.



- Representacion de todos los sectores educativos y administrativos en el Consejo
Escolar.

- Reuniones periédicas con los representantes de la AMPA del centro.

- Reclamacion de calificaciones, promocion y/o titulacion. Tras cada evaluacién, se
publican unos plazos para revisar con el profesorado y, en caso de desacuerdo,
presentar en Jefatura de Estudios una reclamacién.

- La Inspeccién de Educacidn dispone de un sistema de guardias de atencidn directa a
fin de canalizar las demandas de informacién y asesoramiento de todos los sectores de
la comunidad educativa.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn sera el siguiente:

e Equipo directivo: Durante el curso escolar, de lunes a viernes, de 8:25 a 14:25y
de 15:50 a 21:40. En el mes de julio, el horario de atencién es de 9:00 a 14:00.

e Secretaria: De 9:00 a 13:30, durante el curso escolar y mes de julio. La tarde de
los jueves de 16:00 a 18:00.

e Conserjeria: Durante el curso escolar, de lunes a viernes, de 8:25 a 14:25 y de
15:50 a 21:40. En el mes de julio, el horario de atencién es de 9:00 a 14:00.

e Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene unas horas de atencién
a las familias, recogidas en la web mirador (https://mirador.murciaeduca.es).

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

La ciudadania dispone de los siguientes canales de comunicacién:

PRESENCIAL: En el propio centro educativo IES Aljada.

ATENCION TELEFONICA: 968301352

ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes

Oficina Corporativa de Atencidn al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

CORREO ELECTRONICO: 30009010@murciaeduca.es,
30009010secretaria@murciaeduca.es

WEB: https://www.murciaeduca.es/iesaljada/sitio/

ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma.
https://sede.carm.es/.

PLATAFORMA MIRADOR: https://mirador.murciaeduca.es/mirador/

TELEGRAM: Canal de informacion a las familias https://t.me/s/familiasaljada

OTRA INFORMACION DE INTERES

e Compromiso con la Energia Verde como cliente y socio de la Cooperativa La Solar
suministradora de energia 100% renovable.

e Participacion en el Plan Centros Digitales en Red: Zona Digital Casillas-Puente
Tocinos.



e Espacio cardioprotegido que dispone de un desfibrilador semiautomatico y
personal formado para su utilizacion.

® Plan propio de Formacion del Profesorado vinculado al Plan de Actuacion Anual.

e Sede del Centro de Educacion de Adultos de Puente Tocinos y de las actividades
de la asociacién ASPERMUR.

e Colaboracién en estudios de UNICEF.

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM.
Las cartas de servicios de la Administracién Publica de la Regidén de Murcia se pueden
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios.




