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5. Comportamiento de la demanda de turismo religioso.

Caravaca Jubilar

5.1. INTRODUCCION

Con el espiritu de difundir todos aquellos productos y eventos emblematicos que
contribuyen a la desestacionalizacion del turismo en la Region, se introduce este capitulo que
recoge los resultados del estudio del comportamiento de la demanda de turismo religioso atraida
por la celebracion del Afio Santo Jubilar en la ciudad de Caravaca de la Cruz.

A tal efecto se ha elaborado una encuesta especifica
que contempla las peculiaridades de este evento. Se realizaron
200 entrevistas personales a turistas tanto espafioles como
extranjeros. El trabajo de campo se desarrolld durante los
meses de abril y mayo, siendo los lugares escogidos para las
entrevistas las inmediaciones de espacios de interés cultural, asi
como las zonas de paso y disfrute de turistas en el casco urbano
de Caravaca de la Cruz.

Los turistas que visitaron Caravaca Jubilar 2003
procedian en su mayoria de comunidades auténomas vecinas:
Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, asi como de Madrid
y Catalufia. En cuanto a los turistas extranjeros, estos eran
fundamentalmente residentes en paises de la Unidn Europea.

ano santo 2003

El perfil sociodemografico del turista se corresponde, en la mayoria de los casos, con el
de empleados o funcionarios (34,5%) o bien jubilados (19%) y con una edad por encima de los
46 anos (57,5%).

Casi la mitad de los encuestados consideraban la peregrinacion en si como el atractivo
principal de su viaje, y de ellos un 51,6% estaba alojado en hoteles o apartahoteles.

Entre las actividades preferidas de los entrevistados se encuentran las visitas a monumentos
y actividades culturales (73%), realizar excursiones (39%) y asistir a actos religiosos (29,5%).

Respecto a la valoracion por parte de los turistas de su estancia en la Region, los aspectos
que han contado con un mayor reconocimiento han sido: el confort del alojamiento (8,2), los
equipamientos y el servicio de transporte (8), la profesionalidad del personal de los servicios
turisticos (7,8) y la oferta comercial (7,8).
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5.2. PERFIL DEL TURISTA

afno santo 2003

5.2.1. Lugar de residencia

Region de Murcia Resto Espaia Extranjero

18,5% 65,5% 16%

Procedencia de los turistas espafioles

Comunidad - .. Castilla-La p Castillay z
Valenciana Madrid Cataluna Mancha Andalucia Ledn Aragon
29% 15% 13% 13% 8% 5% 5%
Procedencia de los turistas extranjeros
Reino Unido Alemania Francia Portugal Bélgica Holanda Suiza
16% 16% 13% 10% 10% 10% 10%

100 TURISMO EN LA REGION DE MURCIA - 2003




£NRenA,

COMPORTAMIENTO DEL TURISMO RELIGIOSO. CARAVACA JUBILAR turistica

5.2.2, Edad

-18 afios  18-25 afios
+ 55 afios 1% 8% 26-35 afios
37% 17%

36-45 afios
46-55 afios 18%
19%
5.2.3. Profesion y situacion laboral
Directivo Pazréado Empleado-
Obrero 6% ° funcionario
9% 34%

Jubilado
18%
Empresario Estudiante
9% Ama de casa 6%
16%

5.3. CARACTERISTICAS DEL VIAJE
5.3.1. Con quién realizé el viaje

Solo Con familia Con amigos

4,5% 75% 20,5%

Numero de personas integrantes de los grupos de familiares y amigos

Dos Tres / cuatro Cinco / seis Siete y mas

43,9% 34,6% 8,4% 13,1%
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5.3.2. Medio de transporte utilizado

74%

80% -

60%

40%

13% 8%

20% A 1,5%

Vehsculo  Autobus AviAn Tren Caravana Otro
particular

Nota: el apartado ‘otro’ recoge el porcentaje de turistas (todos ellos residentes en la Region de Murcia) que se han desplazado hasta
Caravaca de la Cruz andando, en peregrinacion.

5.3.3. Duracion de la estancia

1-2 dias 3 dias 4-5 dias 6-10 dias Mas 10 dias

21% 21,5% 26,5% 12% 19%

5.3.4. Lugar de alojamiento

Otro Aguilas
1% 2‘5% Mar Menor

10%

La Manga
8,5%
Cartagena-ciudad
1,5%
Lorca-ciudad
3%

Murcia-ciudad

Noroeste 10,5%
61%
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5.4. ALOJAMIENTO

5.4.1. Tipo de alojamiento utilizado

Vivienda
C i alquilada
Casa rural agr’r;rg/long 1,5%

Vivienda propia
11,5% prop

34,5%

Apto. Turistico
oficial
3%

Hotel
36%
5.4.2. Categoria del alojamiento
Establecimientos hoteleros
PensiAn 4 estrellas
1 estrella 81% 10.8%
2 estrellas 1.4%
20,3%
3 estrellas
59,4%
Modalidad de vivienda
Alquilada
_ 4,2% Prestada por
Propia familiares
36,1% 41,6%

Prestada por
amigos
18,1%
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5.4.3. Medio utilizado para reservar el alojamiento

Establecimientos hoteleros

Central de reservas
9,5% Agencia de viajes
32,4%

Internet
4,1%

) Otro
Directamente 27%

51,3%

5.5. ACTIVIDADES REALIZADAS

5.5.1. Actividades realizadas durante las vacaciones

Actividades empresas de ocio
Asistir a procesiones

Entretenimiento nocturno

Asistir a fiestas y conciertos 15,5%

Disfrutar de la naturaleza

L - 29,59

Asistir a actos religiosos ,5%
Realizar excursiones

Visitar monumentos 73%
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5.5.2. Visitas a otras zonas de la Region

Valle de Ricote
Archena / Fortuna
Aguilas / MazarrAn

La Manga / Mar Menor 19,3%
22,9%

Lorca ciudad
28,9%
Noroeste

Cartagena ciudad

Murcia ciudad 60,2%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de turistas que declararon tener prevista alguna visita a otra zona de la Regién diferente de
aquella en la que se encontraban alojados.

5.6. GASTO MEDIO REALIZADO

Gasto medio total por persona y dia
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Gasto medio en alojamiento por persona y dia

Gasto medio total por persona y dia

Camping Vivienda Vivienda propia o Hotel Casa rural
alquilada prestada

Gasto medio en alojamiento por persona y dia

Camping Vivienda Hotel Casa rural Apto. Tursstico
alquilada oficial
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5.7. FIDELIDAD DEL TURISTA
5.7.1. Primera estancia en la Region
. . Turistas nuevos
Turistas que repiten 32,5%
67,5%
5.7.2. Destino de sus proximas vacaciones de verano
No sabe si tendra Sin decidi
11% in decidir
Dy ° 25,8%
RegiAn de Murcia
19%
Otro pass
10,4%
Otra provincia
33,1%
Distribucion segun tipo de alojamiento
Vivienda Vivienda .
propia prestada Hotel Camping Casa rural
65,4% 20,9% 6,8% 42,1% 13%
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5.8. GRADO DE SATISFACCION

5.8.1. Percepcion de los servicios turisticos

No existe Muy Mal Mal Regular Bien Muy Bien
0 1 3 5 7 10
SERVICIO Puntos

Puntos de informacion turistica 6,4
Oferta de actividades culturales 6,6
Limpieza de calles 7

Relacion Calidad-precio resto servicios 7,4
Oferta de ocio 7,6
Profesionalidad del personal de servicios 7,6
Relacién Calidad-precio en alojamiento 7,6
Sefializacion vial dentro de la zona 7,6
Accesos a los principales monumentos 7,8
Sefializacion a los monumentos 7,8
Oferta comercial 7,8
Profesionalidad personal servicios 7,8
Equipamientos y servicio de transporte 8

Confort del alojamiento 8,2
Oferta gastrondmica 8,4
Accesos y sefializacion para llegar 8,4

5.9. LA PEREGRINACION JUBILAR Y OTROS EVENTOS CULTURALES

5.9.1. Atractivo de la Peregrinacion Jubilar

Atractivo adicional

52.5% Atractivo principal

47,5%
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5.9.2. Medio de conocimiento de la Peregrinacion

Internet

Agencias de viajes
Oficinas de turismo
Publicidad oficial
Amigos y familiares

0,
Medios de comunicaciAn 54%

5.9.3. Grado de conocimiento de otros eventos culturales

Cartagena, Puerto de 27,5%

Culturas

21,5%
Lorca, Taller del Tiempo

5.9.4. Intencion de visitar otros eventos culturales

Cartagena, Puerto de 15,5%

Culturas

12%
Lorca, Taller del Tiempo
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