INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN
LA CARTA DE SERVICIOS DEL IES LA BASILICA. ALGEZARES-MURCIA

1.

ENERO.2021

INDICADORES ASOCIADOS Y MEDIDAS DE PERCEPCION

RECOGIDAS

COMPROMISO

(Resultados) Mantener y/o
mejorar el porcentaje del
75% de alumnos que
promocionan en ESO tras la
evaluacion extraordinaria
(anual, medido en octubre)

INDICADOR

(PE506.11) Porcentaje de
alumnado que promociona
en ESO (n° alumnos con
menos de tres materias
suspensas tras la
evaluacion extraordinaria/n®
total alumnos de ESO x

100 275)

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

VALORACION
20.21
89,5%. CONSEGUIDO.
Resultado positivo, a pesar
del Covid (clases
semipresenciales en
NuUMErosos grupos)

(Resultados) Mantener y/o
mejorar el porcentaje del
76% de alumnos que titulan
en 2° Bachillerato (anual,
medido en octubre)

(PE506.12) Porcentaje de
alumnos que titulan en 22
bachillerato (n° alumnos
que titulan tras la
evaluacién extraordinaria/n°®
alumnos matriculados
x100= 76)

91%. CONSEGUIDO.
Resultado muy positivo,

(Resultados) Obtener el
mismo porcentaje de
aprobados en la prueba de
acceso a la universidad
(EBAU) que el resto de la
region con un margen de 0,5
puntos (anual, medido en
julio)

(PE506.15) Comparacién
de resultados en la prueba
EBAU con la media
regional. Diferencia entre el
porcentaje de alumnos
aprobados (de los
presentados) en EBAU y el
porcentaje medio regional <
0,5

+4,4% aprobados.(100%
aprobados en el centro
frente al 95,6% aprobados
regional).

CONSEGUIDO.
Resultado muy positivo.

(Préactica docente) Grado de | (PE402.03) Media sobre 10 | 6,8 (20-21)
satisfaccion del alumnado en escala de 4. Resultado CONSEGUIDO.
con la practica docente en 2 6.

cuanto al ambiente de

trabajo en clase (bienal,

medido en abiril)

(Préactica docente) Grado de | (PE401.01) Media sobre 10 | 7,5 (20-21).

satisfaccion del alumnado

en escala de 4




sobre la aplicacion por parte
del profesorado de los
criterios de calificacion de los
que informan a principio de
curso (bienal, medido en
abril)

observaciones. Resultado
>7.

CONSEGUIDO.

(Planes y Proyectos)
Participar en un minimo de 8
planes /programas
educativos (anual, medido
en octubre)

(PE402.02) Inscripcion del
centro en
planes/programas
educativos convocados por
la Consejeria de
Educacion. Resultado =8.

16 planes/proyectos.
CONSEGUIDO

(Actividades Extraescolares)

(PO501.10) Ne total de

35 actividades.

NP° total de actividades actividades realizadas, CONSEGUIDO
extraescolares realizadas programadas y no

por curso (anual, medido en | programadas =30

junio)

(Convivencia) Tasa de (PO404.01) N° de alumnos | 8%. CONSEGUIDO
alumnos reincidentes en con 3 o mas faltas leves/ n°

faltas graves y muy graves, total de alumnos del centro

igualar o reducir el

porcentaje del 8% (anual,

medido en octubre)

(Informacién y atencion) (PE704.04) Grado de 9,6. (20-21)
Grado de satisfaccion de las | satisfaccién de las familias | CONSEGUIDO

familias con las reuniones
realizadas con profesores
(bienal, medido en abril)

igual o mayor a 7 puntos
(en escala de 10)

VALORACION MUY
POSITIVA

(Informacién y atencion) (PE704.03) Grado de 8,07 (20-21)
Grado de satisfaccion de las | satisfaccion de las familias | . CONSEGUIDO
familias con la informacién igual 0 mayor a 7 puntos

gue proporciona el centro (en escala de 10)

(bienal, medido en abril)

(Informacién y atencion) (PE704.05) Grado de 7,63. (20-21)
Grado de satisfaccién de las | satisfaccidn de las familias | CONSEGUIDO
familias con el igual o mayor a 7 puntos

funcionamiento global del (en escala de 10)

centro (bienal, medido en

abril)

(Informacién y atencion) (PE703.01) Grado de 7,9. (20-21)
Grado de satisfaccion del satisfaccion del alumnado CONSEGUIDO

alumnado con el
funcionamiento global del
centro (bienal, medido en
abril)

igual o mayor a 7 puntos
(en escala de 10 puntos)

(Otros) Respuesta a quejas
en un plazo de 5 dias, a
sugerencias en 10 dias y al
buzén Help en 2 dias

(PE508.01) Porcentaje de
respuestas emitidas en
plazo. (Nimero de
respuestas emitidas en el
plazo comprometido/
namero de peticiones
recibidas x 100)

.100% de respuestas en
plazo
CONSEGUIDO.

Sintesis:

CONSEGUIDO

NO CONSEGUIDO

BIENAL/ NO
REALIZADO




19-20

3(n°8Y 14)

20-21

0

2. DESVIACIONES DETECTADAS

No se detect6 ninguna desviacion el los resultados de los trece indicadores durante el
curso 2021-22

3. CAUSAS DESVIACIONES Y MEJORAS EMPRENDIDAS

No se han emprendido acciones de mejora al no observarse desviaciones.

4. QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

En la tabla se observa el registro historico del nimero total de felicitaciones, quejas y

sugerencias (FQS) recibidas y el tiempo de respuesta dado. Se incluyen dos buzones,
el buzén de FQS y el buzén HELP que aunque esta destinado a recoger solicitudes de
ayuda en caso de acoso escolar, algunos alumnos no usan también como FQS.

Este indicador se encuentra en los siguientes documentos: como objetivo especifico
de curso (n° 19) y en la Carta de Servicios (n° 13)

Indicador: Dar una respuesta a quejas en un plazo de 5 dias, a sugerencias en 10 dias

y al buzén Help en 2 dias

CURSO FELICITACION QUEJA SUGERENCIA BUZON TOTAL
HELP
2016-17 3 1 4
2017-18 0 3 (menos 5 2 (méximo 10 5
dias) dias)
2018-19 0 2 (menos de 0 1 (1 dia) 3
5 dias)
2019-20 0 2 (una 2 dias 0 5(4enldia 7 (71,4%
) y otra 6 dias) y una en respuestas
(dur6 6 cuatro dias) emitidas en
meses) plazo)
2020-21 2 (1 endos 0 2( en dos 4 (100%
0 dias y otra dias) respuestas
en cuatro) en plazo)

En el curso 2020-21 sélo hubo 4 incidencias (de un total de 463 alumnos),

5. CONTROL INTERNO EFECTUADO




La Carta de Servicios, con los resultados de los 13 compromisos adquiridos, ha sido
expuesta en dos sesiones en el 6rgano de la Comision de Coordinacion Pedagogica.
En estas reuniones los jefes de departamentos didacticos han analizado todos estos
indicadores y sus resultados y vertido reflexiones acerca de las medidas de mejora a
adoptar. Esta exposicion se realiz6 junto a otros compromisos que tiene el centro pero
no forman parte de este documento, sino del documento Estadisticas y Compromisos
de Calidad (ver en la web del centro, en el apartado Calidad y Transparencia),

El Claustro es informado y la Carta de Servicios es expuesta en la web del centro,
para que todo el profesorado y resto de miembros de la Comunidad Educativa puedan
hacer sugerencias sobre aspectos de la misma.

El control sobre los servicios que aparecen en nuestra Carta de Servicios ha sido:

Ensefianzas
Se han logrado excelentes resultados en los indicadores de rendimiento establecido
para todas las ensefianzas del centro (véanse los 34 indicadores de rendimiento
establecidos en el Cuadro de Mando Integral o la seleccién de éstos realizada en el
documento Estadisticas del Centro, ambos expuestos en la web del centro).
El item 29 de la Encuesta de Satisfaccion del Profesorado sobre el funcionamiento
del centro, referido a si el centro prepara adecuadamente a los alumnos segun los
resultados académicos, es valorado con 7,7 puntos.

Gestion administrativa
La valoracion recibida de la gestiébn administrativa esta entre las mas altas en la
encuesta de satisfaccion del funcionamiento del centro por parte del profesorado, item
n°19 (las tareas administrativas se desarrollan adecuadamente) valorado con 9,4
puntos. En las encuestas anteriores ha sido uno de los items mas valorado.

Otro item, el n°® 8 (observacion de la legalidad en el proceso de admisiéon de alumnos)
de la Encuesta de Autoevaluacion del Consejo Escolar, ha sido muy bien valorado con
8,3 puntos.

La valoracion por parte de los alumnos (encuesta ESA) se obtiene a partir de los items
n° 2, 5y 15, los resultados han sido: 9,4; 8,6 y 9,4 respectivamente. Una valoracion
muy por encima del objetivo previsto de 7,5 puntos.

La valoracion por parte de las familias (ESFA) se obtiene a partir de los items n° 8, 9
10 y 11, los resultandos han sido: 9; 7,8; 9,24 y 8,85 respectivamente. Todas las
puntuaciones quedan por encima del objetivo previsto de 7,5 puntos. Valoracion
positiva

Actividades extraescolares y complementarias

Los indicadores que muestran el funcionamiento y grado de satisfaccion con este
servicio son:

N° 7 de la Carta de Servicios, que indica que el centro se compromete a hacer un
minimo de 20 actividades extraescolares durante el curso. El jefe de departamento
de extraescolares, recab6 61 actividades realizadas por todos los departamentos



hasta la fecha del confinamiento. El servicio se prestd,pues, ampliamente.

El profesorado valora con 7,4 puntos el n° de actividades programadas por el
departamento de Actividades Escolares, a través del item n° 12 y con 9,1 puntos
las tareas que oferta dicho departamento. Estos items pertenecen a la Encuesta
de Satisfaccion del Profesorado con el Centro.

Encuesta de satisfaccion de los alumnos, item n° 12. No se preguntd por este
aspecto al no haber realizado actividades extraescolares por la pandemia.

Encuesta de satisfaccion de las familias, items n° 13 y 14. No se pregunto por este
aspecto al no haber realizado actividades extraescolares por la pandemia.

Planes y programas

-Sistema plurilingle Inglés-Francés en ESO (inmersién intermedia).

El curso pasado no se pudo realizar las actividades de inmersion por la pandemia.
En cuanto a la memoria del Proyecto Plurilinglie arroja resultados satisfactorios en
cuanto al logro de los objetivos propuestos.

-Plan de Mejora de la Convivencia y Prevencion del Acoso Escolar

La valoracion de la convivencia por parte del profesorado ha sido de 8,2 puntos,
correspondientes a la media aritmética global del bloque sobre la convivencia
gue se compone de 6 items siendo todos valorados con mas de 8 puntos,
excepto el item que pregunta sobre el clima de convivencia en las aulas y el
centro que es valorado con 7,8, aun asi por encima de la media de 7,5 que es el
valor a conseguir.

La valoracién de la convivencia por parte de las familias: item n° 15: 8,89.
Valoracién positiva

La valoraciéon de la convivencia por parte del alumnado: items n® 19 : 7,8
puntos. Valoracion positiva

-Huerto Escolar Ecoldgico y Revegetacion
Se realizaron todas las actividades previstas (véase blog especifico
http://nuestrojardinyhuertoescolar.blogspot.com/ )

-Programa de actividades deportivas internas y Deporte escolar.
No se ha realizado, por COVID, el programa.

-Plan de Educacion para la Salud

Todas las actividades realizadas han sido valoradas muy positivamente por el
alumnado (véase apartado de cuestionarios en el blog de educacién para la salud
(http://saludlabasilica.blogspot.com/)

Actividades de colaboracidon con otras entidades (alianzas)

-Policia tutor con el Ayuntamiento de Murcia


http://nuestrojardinyhuertoescolar.blogspot.com/
http://saludlabasilica.blogspot.com/

Se han realizado numerosas actuaciones en el @mbito de evitar el absentismo
escolar

-Alcaldias de Algezares y Los Garres

Ha habido numerosas reuniones con el alcalde de Algezares, quien se ha
involucrado particularmente ayudando al centro en tareas de limpieza y de
donacion de material COVID e invitando a participar en actividades municipales

- Ayuntamiento de Murcia con talleres extraescolares
El curso pasado no se ofertaron actividades por parte del Ayuntamiento

-Colaboracién con las ONGs “Agua de coco”, Cruz Roja y Céritas Diocesana

Se mantuvo la colaboracién con estas entidades, se recogié dinero que fue
donado.

-Colaboracion con la Universidad de Murcia, con la UCAM y la Universidad de la
Rioja

Se colabor6 con el programa de alumnos universitarios en practicas en el centro y
en la preparacion de las pruebas EBAU.

Otros servicios
-Cafeteria/cantina (abierta de 11:00 h a 12:00h).
-Web permanentemente actualizada (www.murciaeduca.es/30013542).

-Auxiliares de conversacion nativos.

-Organizacion y acompafiamiento a las pruebas externas de
habilitacion linglistica dentro del Sistema Plurilingtie.

-Actividades de inmersién linguistica.

-Atencion individualizada de la Orientadora y de la Profesora de Servicios a
la Comunidad.

-Apoyos en la aula (dos profesores en la aula) en parte del horario de los
grupos de la ESO (Matematicas, Lengua, Inglés y Pedagogia
Terapédutica).

-Deteccion sistematizada de alumnado de altas capacidades en Educacion
Secundaria Obligatoria

- Deteccién de alumnado en ESO en riesgo de acoso escolar
-Agenda escolar personalizada.

-Envio de informaciéon mediante mensajes masivos a las familias.


http://www.murciaeduca.es/30013542)
http://www.murciaeduca.es/30013542)

-Entrevistas personalizadas a las familias de nueva matricula durante el
mes de julio.

Todos estos servicios se cumplieron excepto las actividades de
inmersién linguistica y la preparacion de las pruebas externas de
habilitacién linguistica, que fueron suspendidas por el COVID y el
servicio de cantina que fue cerrado por el confinamiento, también por
COVID.

El resto se realiz6.

ANEXO 1. PLAN DE MEJORAS 21-22

N° ORIGEN ACCION PRIORI | RESPON | PLAZO INDICADOR
DAD SABLE
1-2-3
Memoria Continuar con el Plan DIRECCI | 2 cursos | Reunion con los
1 Centro Especifico mejora de los 1 ON departamentos con
Encuestas | resultados en pruebas (2° afio) | resultados por
Obje. (6) EBAU: debajo de la media
Reunion para elaborar (fecha | en EBAU
recomendaciones en orientati
materias con resultados va 2°
mfgnores a la media. Como trimestr
guia, tomamos el acta de la
CCP en la que se abordd €)
este tema.
Departame | Incrementar la informacion JEFATUR | 1lcurso | El Jefe de Estudios
2 ntos al profesorado del equipo 1 AY creara en la carpeta
docente afect_adg sobre el PTSC compartida de drive
?;ﬁgsnlaec\i/cgs reincidente en denominada
' “profesorado 21.22”
una carpeta
denominada

“convivencia” donde
aparezca el namero
de amonestaciones
por alumno. El Jefe
de Estudios lo ira
actualizando
guincenalmente.
Apareceran alumnos
reincidentes en faltas
leves (al menos 3
faltas leves).




Obj. (13) y | Reducir el porcentaje de JEFATUR | 1curso | Porcentaje de

Estad. (20) | alumnos reincidentes (més A alumnos reincidentes

y C.Ser. (8) | de 3 faltas leves). <8%. (Se mantiene 1
aflo méas pese a
haberse conseguido
debido a la situacién
COVID).

Memoria Analizar las dos tipologias Jefatura 1 curso | Recoger los

final de | de las faltas leves (b y Q) aspectos reales de

Jefatura de | que mas se dan en el estas tipologias

Estudios centro. genéricas

Analizar vy Pasar de nuevo la

mejorar la encuesta

percepcion reformulando la

que tiene el pregunta

profesorad )

o de la | Modificar el item 36 del COMSION 1

utilizacion cuestionario EAPR CALIDAD

de Medios

Digitales. Pregunta modificada:

Analizar vy | Considero provechoso

reformular utilizar los medios digitales

la pregunta | como complemento en mi

36 del | metodologia.

cuestionari

o] al

profesorad

o] sobre

medios

digitales

Matizar la Pasar de nuevo la

pregunta N° encuesta

12 COMISION 1 reformulando la

Dedico

mucho Modificar el item 12 del CABEAD pregunta

tiempo a | cuestionario EAPR

mantener el | Pregunta modificada:

orden en la | Empleo poco tiempo para

clase mantener el orden y la

(silencio 'y | djsciplina en clase

disciplina).

Puede

inducir a

error

Pregunta 34: Pasar dg nuevo la

;Crees que COMISION 1 encuesta incluyendo

los DE esta pregunta

CALIDAD

profesores

consiguen Incluir de nuevo esta

crear un | pregunta en la encuesta a

ambiente de | l0s alumnos el préximo

trabajo curso

adecuado

en clase?

Hablar con Orientacion a
Pregunta . . .
0o 5 través del Equipo Directivo .
(ESFA) y reformular la pregunta Actuaciones

concretando de una forma

DEPARTAM

concretas del




Valoracion

mas exhaustiva las

ENTO DE

Departamento de

diferentes actuaciones. ORENTAC Orientacion y
de la COMISION reformular la
atencion a DE pregunta
ala CALIDAD concretando mas.
diversidad
10 Volver a preguntarlo
NC 23 de nuevo. )
(SATISFAC , Q.?e”;‘?‘st' Sde pOdE'a”
2 ; COMISION ifundir todas estas
CI(EL\‘ISDE 200 \s/eI:Dha recogido por el DE actuaciones a través
EAMILIAS CALIDAD de Edvoice 0 a
) través de enlaces a
la pagina web del
centro.
11 p
N° 15 Concretar un poco mas con
(SATISFAC | 25 pregunas en aué no
CIONDE | . ; : _ para Concretar mas la
LAS intentar invertir o mejorar la COMISION pregunta antes de
FAMILIAS) | Puntuacion. ¢Le parecen DE pasar de nuevo la
muy estrictas o muy laxas? CALIDAD
encuesta a las
familias.
12
Mandar los enlaces
COMISION de las actividades
Encuesta c ABE s realizadas a través
a familias | Esta mejorando y se puede de Edvoice a los
0 no incluir por tener padres para que
pgegu_nta tendencia de mejora. sean conscientes de
n°1rz las actividades
realizadas
13 Encuesta Incluir el objetivo en
a familias un 75% en el Plan
Tenemos un 69,1% y ha de Mejora.
Pregunta | sypido desde el 57% con Aumentar o mejorar
n° 26: | respecto a la encuesta COMISION la informacion
¢ Cuél es | anterior. hay un objetivo CABSAD proporcionada por el
el nivel de | minimo establecido. Habria centro a los padres
confianza | que incluir un 75% que es previo a pasarles las
que tienen el objetivo general encuestas via
depositad e_sta_blecido para la Edvoice.
o en el |Siguiente encuesta.

centro?




14

Reformular
pregunta 31:
¢Mantiene el
tutor/a
contacto con
tu familia
sobre
asuntos
académicos
y de
comportamie
nto?

Modificar el item 31 de esta
encuesta a los ESA 2

COMISION
DE
CALIDAD

Pasar de nuevo la
encuesta
reformulando la
pregunta

En Algezares a 19 de enero de 2022.

El responsable de calidad

Ginés M2 Valera Carmona
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