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VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS CONTENIDOS EN
LA CARTA DE SERVICIOS DEL IES FRANCISCO SALZILLO DE ALCANTARILLA
EN EL CURSO 2019.2020.

Los compromisos de calidad que el IES Francisco Salzillo se comprometié a ofrecer y
que estan publicados en la actual Carta de Servicios son los siguientes:

COMPROMISO DE CALIDAD
INDICADOR INDICADOR

Grado de satisfaccion sobre la informacicn Grado de satisfaccién sobre la Informacién
recibida a lo largo del curso por los recibida a lo largo del curso por las
alumnos: 0 a2 10 27 familias: 0 a 10 27

(INOZPEO02) (INO4PEOQ2)

Grado de satisfaccién sobre la orientacién académica recibida a lo largo del curso por
alumnado: 0 a 10 27

IN11POCO06 ESO

IN12POCO06 BACHILLERATO

(Numero de alumnos que superan la EBAU / nimero de alumnos que se presentan a la
EBAU) X 100 = 90 (90% aprobados)
(IN12PE03)

(Numero de alumnos que aprueban todo en evaluacién final y extraordinaria / nimero
de alumnos matriculados) X 100 = 70 (70% aprobados)
(INO1POCO05)

(Ndmero de alumnos que estéa en Resultado de la evaluacién final y
condiciones de titular / niimero de alumnos extraordinaria de 4° ESO y 2° Bachillerato
matriculados) X 100 = 70 (70% aprobados) | (INO5POCO5)
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Grado de satisfaccion de los alumnos con las actividades extraescolares 0 a 10 27
INO1PA10 ESO
INO2PA10 BACHILLERATO

Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio prestado por la biblioteca:
0a10z7
(INO7PA10)

Grade de satisfaccion de los alumnos con el servicio de caniina:
0a10 27
(INO2PA11)

Los Compromisos se miden anualmente, como aparece establecido en el Plan de
Calidad.

Las encuestas de satisfaccion se llevan a cabo entre abril y mayo, tienen un caracter
censual y se consulta a toda la comunidad educativa. Una vez calculados los
indicadores, se incorporan a nuestro cuadro de mando. A partir de aqui, la Comision
de Calidad analiza los resultados obtenidos Y, si la medida recogida esta por debajo
del estandar de calidad se proponen medidas correctoras. También se analizan las
propuestas de los Departamentos recogidas en la Memoria. Estas son debatidas en la
CCP e incorporadas a la PGA.

Los resultados obtenidos para el curso 2019-20 son los siguientes:

: - iNDICE DE
| INDIQADOR LOGRO
Grado de satisfaccién sobre la informacion recibida a lo largo del curso 713

por los alumnos: 0 a 10 27 (INO2PEO02) é

Grado de satisfaccion sobre la Informacion recibida a lo largo del curso 76
por las familias: 0 a 10 27 (INO4PEO2) 7

Numero de alumnos que superan la EBAU / nimero de alumnos que se

presentan a la EBAU X 100 = 90 91%
(IN12PEQ3)

Numero de alumnos que aprueban todo en evaluacion final y 596 de 878
extraordinaria / niamero de alumnos matriculados X100 =70 67 8%

(INO1POCO5)

Titulan:
205 de 232
87.,2%

Numero de alumnos que esta en condiciones de titular / numero de
alumnos matriculados X 100 =70 (INO5POCO5)
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Grado de satisfaccion sobre la orientacion académica recibida a lo largo
del curso por alumnado: 0 a 10 27 7,8
IN11POC06 ESO 7,9
N12POC06 BACHILLERATO

Grado de satisfaccién de los alumnos con las actividades

extraescolares
0a10 27 ?’32
INO1PA10 ESO :

INO2PA10 BACHILLERATO

Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio prestado por Ia
biblioteca 7,63
0a10 27 (INO7PA10)

Grado de satisfaccion de los alumnos con el servicio de cantina: 79
0210 27 (INO2PA11) !

Tras analizar los resultados comprobamos que las medidas estan por encima del
estandar establecido salvo en dos de los compromisos, a saber:

1. Ndmero de alumnos que aprueban todo en evaluacién final y
extraordinaria / nGimero de alumnos matriculados X 100 = 70
(INO1POCO0S5). El estandar establecido seria de 70% y el resultado
obtenido es de 67,8%, a pesar de que:

- Elresuitado se sitla dos décimas por debajo del estandar.
- Latendencia mejora con respecto al curso anterior (61% ).

Dado gue para nuestro centro es clave este indicador, se han establecido las siguientes
medidas de mejora (recogidas en la PGA):

3. Realizar una preevaluacién en 1° de ESO para recoger informacién de la trayectoria de
aquellos alumnos cuyo rendimiento no sea el esperado y trasladarla a las familias antes
de la evaluacion trimestral.

4. Mantener a las familias informadas de los instrumentos de recuperacion de las materias
pendientes de sus hijos a través de la web del centro y de los profesores.
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5. Planificar las sesiones de evaluacién organizando un trabajo comun del equipo docente
para unificar propuestas de mejora realistas y efectivas de las que se haga un
seguimiento.

6. Fomentar la participacion de alumnos SELE en proyectos entre centros que contribuyan
al desarrollo del plurilingliismo, la multiculturalidad y la ciudadania global, como Erasmus
+ y/o Etwinning.

7 Crear situaciones de comunicacién siempre en el contexto adecuado, para que el
alumno sienta la necesidad de expresarse en ingles. Ademads, se crean habitos y rutinas

que desde el principio se trabajan en inglés.

A partir de las actuaciones de mejora se ha aprobado un plan de mejora anual, del que
hemos seleccionado las propuestas relacionadas con el tema que nos ocupa {incluyen
los controles internos y el seguimiento de las medidas):

N©
Objetivo Origen Descripcion Agentes Responsable | Temporali Evaluacién | Resultado.

zacion

1 Cada 12 Mejora en
Mejora de Resultados Preevaluacién Claustro Equipo evaluacion | evaluacion :i:hﬁctaclopées
resultados | cursos Directivo evaluaclon

anteriores

2 Todo el Todo el Mejora de
Mejora de Resultados Establecer en Claustro Equipo e sty :2".?;?:'0“%
resultados GuUrsos horario lectivo Directive 0. ! A '2 c

anteriores una hora (0.A.2.C)
semanal de :
coordinacién del Consejeria
equipo docente
(cupos y
ratio)

3 trimestral 2% Numero de
Reducirno | No materias Comunicacion Profesore Departament ovaluacion matz:"last
materias pendientes familias, s o g:r!u:fig as
pendientes seguimiento en @ _fA 2D)

preevaluacién.

4 Departament | Trimestral 12y2° Resultados
Reducirno | No materias Comunicacion Profesore | © evaluacion en las
materias pendientes familias, s
pendientes seguimiento en

preevaluacion.

s lify,,




5 Unificar 3 trimestre Formar al Equipo Equipo Todo el Mayo Valoracion
plataforma | curso profesorado en Directivo Directivo curso positiva en
s 2019-20 uso de IPCS
Classrroom (0.A.2D)
[ Sesiones Resultados Actuaciones Equipo Equipo Trimestral 22 Mejora en
de cursos consensuadas Docente Directivo evaluacion calificaciones
evaluacién | anteriores (0.A.2C)
efectivas (0.A. 7 B)
7 Mejora de Resultados Figura del Profesor Equipo 2" Evaluacién Mejora en
resultados cursos cotutor para cotuter directivo evaluacién | Final calificaciones
anteriores guiar a alumnos y convivencia
con problemas del grupo
8 Medidas Problemas Creacién de Miembros | Jefatura de Todo el Trimestral Reduccién
consensua de Comisién de dela Estudios curso mente del niimero
dasy convivencia convivengia Comision de problemas
decisiones permanente
compartida
s
g Reducir la Informe del Jornadas de Tutores, Coordinador | 22 Final de
conflictivid | tutory dela sensibilizacién departam a de evaluacion curso
ad de baja junta sobre mediacién | ento de Mediacién {0.A.3A)
intensidad, | evaluadora/ y canalizacién Orientacié
perc N° de partes pacifica de ny
constante menores conflictos coordinac
en clase ion de
mediacion
18 Incentivar a | Datos del Explicar a los Tutores y Departament | Durante Septiembre | Mejora de los
los numero de alumnos las profesor o todo el resultados en
alumnos alumnos que | ventajas de esta CUrso pero septiembre
para que se | se convocatoria y . principalm {0.A.20C)
presenten presentaron motivarlos. ente en el
ala ala prueba Implicar y tercer
convocator | encursos comunicar esta trimestre
ia anteriores buena
extraordina oportunidad a
ria las familias

2. Grado de satisfaccién de los alumnos con las actividades
extraescolares
0a10z=7
En este caso obtenemos resultados dispares mientras los alumnos que cursan
la ESO valoran las actividades en un 5,79 (explicable porque en marzo se
suspendieron las actividades escolares) los alumnos de bachillerato las valoran
positivamente, un 7,02 (en este caso interpretamos que valoran como principal
actividad el viaje de estudios que se realizé en enero).
Este curso no se ha adoptado ninguna medida de mejora puesto que la
situacion sanitaria no nos permite realizar actividades extraescolares.

En cuanto a las quejas y sugerencias recibidas, debemos sefialar que, no se ha
recibido ninguna. Sabemos que este es un punto a mejorar en nuestro sistema de

calidad, ya que, a pesar de que el buzén de quejas y sugerencias esta establecido
desde hace tiempo, la comunidad educativa no hace uso de él.
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