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I. COMUNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Transparencia, Participacion y Administraciéon Publica

1471 Resolucion de la Direccién General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Instituto de Educacion Secundaria Ginés Pérez Chirinos
de Caravaca de la Cruz (30001308).

Las Cartas de Servicios son documentos que informan al ciudadano sobre
los servicios que presta la Administracién Publica de la Regidn de Murcia, las
condiciones en que se prestan tales servicios y los compromisos de calidad que
sobre ellos se adquieren con el ciudadano. A través de las Cartas de Servicios se
informa, de manera sencilla y concisa a los ciudadanos, de forma que se facilite
el ejercicio de sus derechos.

Otra de las finalidades de las Cartas de Servicios es la de impulsar las
iniciativas de mejora en los 6rganos directivos de la Administracion Publica
Regional, y controlar el grado de cumplimiento, por parte de éstos, de los
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de
los indicadores asociados a los compromisos expresados y de la gestion de las
quejas y sugerencias que se reciban, de forma que permita establecer mejoras
mediante las revisiones oportunas.

En la Administracidon Publica de la Regidn de Murcia, se han ido desarrollando
diferentes instrumentos normativos reguladores de las Cartas de Servicios. La
Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
funcion publica, en su articulo 17.2, recoge la obligacién de que todos los 6rganos
directivos de las consejerias de la Administracion Regional y sus Organismos
Publicos dispongan, al menos, de un documento en el que expliciten sus
compromisos de eficacia, eficiencia y calidad, expresados mediante la elaboracién
de la correspondiente Carta de Servicios.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion del Instituto de Educacion Secundaria
Ginés Pérez Chirinos, perteneciente, a estos efectos, a la Direccién General de
Evaluacion Educativa y Formaciéon Profesional, de la Consejeria de Educacion y
Cultura, ha elaborado el proyecto de Carta de Servicios, el cual cuenta con el
informe favorable de la Inspeccién General de Servicios, de conformidad con la
Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
que se dictan instrucciones en relacion a la implantacion de las cartas de servicios
en la Administracion Publica de la Region de Murcia.

En su virtud, vista la propuesta de Carta de Servicios del Instituto de
Educacién Secundaria Ginés Pérez Chirinos y de acuerdo con el articulo 5 del
Decreto 174/2019, de 6 de septiembre, se establecen los Organos Directivos de
la Consejeria de Transparencia, Participacién y Administracién Publica, el articulo
6.1 de la Orden de 6 de marzo de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda
y el articulo 17 de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre,
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Resuelvo:

Primero.- Aprobar la Carta de Servicios del Instituto de Educacién
Secundaria Ginés Pérez Chirinos, cuyo texto se recoge en el Anexo.

Segundo.- La Direccion del Instituto de Educacién Secundaria Ginés Pérez
Chirinos, érgano responsable de esta Carta de Servicios, mediante cuadros de
mando de seguimiento, serd el responsable del control ordinario y periddico del
cumplimiento de los compromisos contenidos en la presente Carta de Servicios.
De este control se dard cuenta a la Direccion General de Regeneracién vy
Modernizacidn Administrativa, para que, por la Inspeccion General de Servicios,
se realice la evaluacién de resultados y de los métodos de control de los
compromisos de calidad utilizados y expresados en la presente Carta de Servicios
y el establecimiento y revisién en su caso, de las medidas correctoras que
correspondan; para ello el titular de la Direccion del Centro Educativo, debera
remitir a la Inspeccion General de Servicios, a través de la Direccion General
de Regeneracién y Modernizacion Administrativa, en el primer trimestre del afio
natural, un informe, referido al ano natural inmediatamente anterior, sobre el
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Este informe debera referirse expresamente a:

- Los indicadores asociados,

- Las medidas de percepcién de la calidad del servicio recogidas,

- Las desviaciones detectadas,

- Las causas y las medidas correctoras o mejoras emprendidas, en su caso,

- Las quejas y las sugerencias recibidas y las medidas adoptadas para su
resolucion,

- Los controles internos efectuados

Y a cuantos datos le sean requeridos por la Inspeccion General de Servicios
a este respecto.

Tercero.- Ordenar la publicacidon en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia
y en la web corporativa http://www.carm.es/cartasdeservicios

Murcia, 26 de febrero de 2020.—El Director de Regeneracién y Modernizacién
Administrativa, José David Hernandez Gonzalez.
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ANEXO

Consejeria de Educacion y Cultura

IES Ginés Pérez Chirinos de Caravaca de la Cruz
(30001308)

© Region de Murcia.
Murcia, 2020.

NPE: A-100320-1471



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 58 Martes, 10 de marzo de 2020 Pagina 5867

CONTENIDOS

CONTENIDOS ... veeeeeeeeeeee e ee et e et et ee e et es et et eseeeeseseesseseessseneesesesseseneesesesteseneessseneseneeeeasenesssens
INFORMACION DE CARACTER GENERAL....ctveeeeeeeeeeeeee ettt eeee et e eeeeseeteseeeteseeseseseseeneeseseeeneenens
SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANOD ....veteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eseeeteseeneneeeseneesesenees
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeanes
DERECHOS DE LOS CIUDADANODS......eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeteeeeeseseetssesessesesesesesseseseseseeseseneseenesens
NORMATIVA REGULADORA . ...ttt eeeeeeeeee et eeeeeesetesereeteseeeseseetsseseaseseesesesesteseaseseseeseseneseeneenens
GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS ....veveveetereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneeeene
MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO ....vevteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene
HORARIO DE ATENCION ...ttt ettt ee et eeereeteseeeesese et eseseetesenseseseteneneesesesesenesseneenens
OTRA INFORMACION DE INTERES ...ttt ettt et ettt et eee et eteeeeeeeee et eneeee s eeeeseeseeeeneenen eae

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones

El Instituto de Educacion Secundaria (IES) Ginés Pérez Chirinos, es un centro publico de
ensefianza secundaria. Las finalidades vienen desarrolladas en su Mision.

Mision, Visién y Valores
Misidn:
* El desarrollo pleno de la personalidad y capacidades del alumnado.
* La adopcion de los valores necesarios para la convivencia en sociedad.
* Elfomento de la autonomia y el esfuerzo personal.
* La adquisicion de conocimientos y de competencias que permitan al alumnado

continuar estudios superiores y desarrollar actividades profesionales.
* Laapuesta por una educacion publica, de calidad e inclusiva.

* Implicacion y colaboracion de toda la comunidad educativa en el Proyecto Educativo de
Centro.

* Lainnovacion educativa y la transparencia en la gestiéon como motores para la mejora
continua del funcionamiento del Centro.

* Proyeccidn y reconocimiento de nuestro trabajo siendo un referente para la sociedad.

Valores:
* Respeto a las personas, ideas y normas de convivencia.
* Didlogo como instrumento para resolver conflictos.
* Habitos de vida saludable.
* Desarrollo sostenible.
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Datos del IES Ginés Pérez Chirinos

Nombre del responsable: El Director del Centro.
Consejeria: Educacion y Cultura.
Centro educativo: IES Ginés Pérez Chirinos.

Cddigo del Centro: 30001308.
Direccidon: Avda. Dr. Robles, 1. 30400 Caravaca de la Cruz

Correo electrénico: 30001308 @ murciaeduca.es
Teléfono: 968707621

Web: www.ieschirinos.com
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SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO

Los servicios que se prestan al ciudadano son los siguientes:

Enseflanzas

- Educacién Secundaria Obligatoria (ESO)

- Bachillerato:
o Bachillerato de Artes
o Bachillerato de Ciencias
o) Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales

- Formacion Profesional Basica:
o Mantenimiento de Vehiculos

o Servicios Administrativos
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- Ciclos Formativos de Grado Medio:
o Calzado y Complementos de Moda (Modalidad dual)
Conduccion de Actividades Fisico-Deportivas en el Medio Natural (LOGSE)
Cuidados Auxiliares de Enfermeria (LOGSE)
Electromecanica de Maquinaria
Electromecanica de Vehiculos Automdviles
Gestiéon Administrativa

Instalaciones Eléctricas y Automaticas

o O O O O O O

Sistemas Microinformaticos y Redes

- Ciclos Formativos de Grado Superior:

o Administracién y Finanzas o Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
o Ensefianza y Animacion Sociodeportiva (Modalidad dual)
o Higiene Bucodental

Servicio de Secretaria

- Matriculacion y tramitacién de certificaciones

- Gestion de titulos académicos

- Gestidon de convalidaciones, exenciones y anulaciones
- Gestion de traslado de matricula

- Tramitacion de becas y ayudas al estudio

Actividades extraescolares
- Viaje cultural y de inmersidn linglistica
- Viaje de estudios en 12 de Bachillerato

- Otras actividades extraescolares recogidas en la PGA

Planes y programas

- Plan de fomento de la lectura

- Sistema de Gestidn de Calidad. CAF Educacion

- Programa Erasmus +

- Programa de Refuerzo Curricular (PRC)

- Programa de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR)
- Programa de Refuerzo Educativo en horario extraescolar (PRE)

- Sistema de Ensefianza en Lenguas Extranjeras (SELE): nivel intermedio inglés-francés
e inglés-aleman
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- Programa radiofdnico “Radio Chirinos en la Onda”
- Plan de autoproteccion escolar

- Educacién para la salud y medio ambiente
- Deporte escolar

- Programa corresponsales juveniles

- Programa educativo “Rétame y aprendo”

- Colaboracién con el Master Universitario de Formacién del Profesorado
- Curso de prevencion de riesgos laborales de nivel basico

- Proyectos de innovacion educativa

- Proyecto inclusivo de ajedrez

- Programa “Educando en Justicia. Mediadores escolares”

- Plan de formacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Actividades de colaboracidn con otras entidades y asociaciones (alianzas)

- Empresas que colaboran con la formacién de alumnos de Formacién Profesional en
el desarrollo del Mdédulo Profesional de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) de
las siguientes familias profesionales:

Actividades Fisicas y Deportivas
Administracién y Gestion

Electricidad y Electrodnica

Informatica y Comunicaciones

Textil, Confeccion y Piel

Sanidad

o Transporte y Mantenimiento de Vehiculos

o © o o o

- Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

- Cruz Roja Espafola

- Escuela Oficial de Idiomas de Caravaca de la Cruz

- Mancomunidad de Servicios Sociales de la Comarca del Noroeste

- Servicio Murciano de Salud

- AMPAS de primaria de la localidad

- CALZIA (Asociacion de Industrias del Calzado y la Alpargata del Noroeste de Murcia)
- CETEC (Centro Tecnoldgico del Calzado y del Plastico de Alhama de Murcia)
- SEF (Servicio de Empleo y Formacion)

- CAVI (Centro de Atencion contra la Violencia de Género)

- INCIBE (Instituto Nacional de Ciberseguridad)

- UMU (Universidad de Murcia)

- UPCT (Universidad Politécnica de Cartagena)

- UCAM (Universidad Catdlica San Antonio de Murcia)
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Otros servicios
Servicio de cafeteria de 8:30h a 14:30h y de 16:30h a 18:30h

- Web http://www.ieschirinos.com/

- Organizacion y acompafiamiento a las pruebas externas de habilitacion lingliistica de
la Escuela Oficial de Idiomas de Caravaca de la Cruz

- Organizacidon y acompanamiento a las pruebas externas de habilitacidn linglistica
PET for Schools de la Universidad de Cambridge

- Organizacidon y acompafiamiento a la EBAU (Evaluacion de Bachillerato para el
Acceso a la Universidad)

- Atencidn personalizada del Departamento de Orientacién

- Apoyos en Lengua Castellana y Literatura, Matematicas, Fisica y Quimica, Biologia y
Geologia y Tecnologia

- Apoyos en mddulos profesionales

- Desdobles de grupos en materias de idiomas extranjeros para la practica de las
destrezas orales y comunicativas

- Auxiliares nativos de conversacion (Inglés, Francés y Aleman)
- Deteccién de alumnado de altas capacidades en cualquier etapa educativa

- Envio de informacién a las familias a través de la plataforma de mensajeria
instantanea TELEGRAM/TokApp

- Visitas al Centro del alumnado de 62 de Primaria de todos los CEIP de la localidad
durante el proceso de admisidn

- Reunidn informativa con las familias del alumnado de nueva incorporacién a 19 de
ESO y a 12 de Bachillerato

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Director de IES Ginés Pérez Chirinos se compromete a ofrecer estos servicios con los siguientes
compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacién:

IR-12-16 (Numero de alumnos que
Tasa de éxito escolar, alumnos que  promocionan al curso siguiente [/
promocionan al curso siguiente en numero de alumnos matriculados en
ESO, Bachillerato y FP, superior al 65%. todas las ensefianzas, excepto los
cursos finales) x 100 > 65.

IR-12-17 (Numero de alumnos que
titulan / numero de alumnos
matriculados en todas las ensefianzas
en cursos finales, excepto alumnado
con ACl significativa) x 100 > 70.

Tasa de titulados en ESO, Bachillerato y
FP, superior al 70%.
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IR-12-20 Comparativa media
En la EBAU, la desviacion de la media  Centro/media regional EBAU en la
de nuestros alumnos respecto de la  convocatoria ordinaria (media en la
media regional no serd superior a -0.1. EBAU del Centro dividido entre la
media regional de la EBAU menos 1)

En la prueba de diagndstico de 22 de
la ESO, la desviacion de la media de
nuestros alumnos respecto a la media
regional no serd inferior al -10%.

IR-31-01 Media en la Prueba del
Centro / media regional en la Prueba)
x 100<10

Grado de satisfaccion del alumnado

con el funcionamiento de Centro, igual IS-23-04 Grado de satisfaccion, en
o superior a 3 sobre 4 (medido a través escaladeOa4 2> 3.

de la IPCS al alumnado).

Grado de satisfaccion de las familias

con el funcionamiento de Centro, igual  1S-23-07 Grado de satisfaccion, en
o superior a 3 sobre 4 medido a través escalade0a42>3

de IPCS a las familias).

Grado de satisfaccion del profesorado

con el funcionamiento de Centro, igual ~ 1S-23-11 Grado de satisfaccidn, en
o superior a 3 sobre 4 (medido a través escalade0a42>3

de IPCS al profesorado).

Grado de satisfaccion del Personal de
Administracion y Servicios con el
funcionamiento de Centro, igual o
superior a 3 sobre 4 (medido a través
de IPCS al PAS).

IS-23-13 Grado de satisfaccion, en
escalade0a42>3

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el IES Ginés Pérez Chirinos, érgano responsable de esta
Carta de Servicios, tendrdan los siguientes derechos:

- Los relacionados con el articulo 53, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE n2 236
de 2 de octubre de 2015).
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- Los que recoge el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia
y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia

- Los contemplados en la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho
a la Educacién, LODE, (BOE num. 159, de 4 de julio de 1985). Modificada por la
disposicion final primera de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, sobre derechos
de las familias en relacién con la educacion de sus hijos.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las leyes ya sean de ambito
autondmico o estatal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE). Modificada por Ley
Organica 822013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa

- Real Decreto 11472011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacion profesional del sistema educativo.

- Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que se regulan aspectos especificos
de la Formacion Profesional Basica de las ensefianzas de formacion profesional del
sistema educativo, se aprueban catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus
curriculos basicos y se modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre,
sobre expedicion de titulos académicos y profesionales correspondientes a las
ensefianzas establecidas en la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- Real Decreto 11052014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo
basico de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

- Real Decreto 1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Gestidon Administrativa y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 15842011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 2049/1995, de 22 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Conduccién de Actividades Fisico-Deportivas en el Medio Natural y las
correspondientes ensefianzas minimas.

- Real Decreto 1263/1997, de 24 de julio, por el que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Conduccién de
Actividades Fisico-Deportivas en el Medio Natural.

- Real Decreto 177/2008, de 8 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico
en Instalaciones Eléctricas y Automaticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 16912007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 450/2010, de 16 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma y se fijan sus ensefianzas
minimas.

- Real Decreto 546/1995, de 7 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria y las correspondientes ensefianzas minimas.
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- Real Decreto 558/1995, de 7 de abril, por el que se establece el curriculo del Ciclo
Formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria.

- Real Decreto 769/2014, de 12 de septiembre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Higiene Bucodental y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 257/2011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico
en Calzado y Complementos de Moda y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 2552011, de 28 de febrero, por el que se establece el titulo de Técnico
en Electromecanica de Maquinaria y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 453/2010, de 16 de abril, por el que se establece el titulo de Técnico
en Electromecdnica de Vehiculos Automadviles y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Real Decreto 653/2017, de 23 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Ensefianza y Animacién Sociodeportiva y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Normativa Autondmica:

- Decreto N2220/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece el
curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

- Decreto N2221/2015, de 2 de septiembre de 2015, por el que se establece en el
curriculo del Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 5 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacién y Universidades por la
gue se regulan los procesos de evaluacién en la Educacion Secundaria Obligatoria y
en el Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Orden de 1 de junio de 2006, de la Consejeria de Educacién y Cultura, por la que se
regula el procedimiento que garantiza la objetividad en la evaluacién de los
alumnos de Educacién Secundaria y Formacion Profesional de Grado Superior.

- Orden de 15 de marzo de 2012, de la Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo
por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio
correspondiente al Titulo de Técnico en Gestién Administrativa en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Orden de 20 de diciembre de 2013, de la Consejeria de Educacién, Universidades y
Empleo por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Administracion y Finanzas en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 17 de enero de 2011, de la Consejeria de Educacién, Formacidon y Empleo
por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 30 de noviembre de 2010, de la Consejeria de Educacién, Formacion vy
Empleo por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio
correspondiente al Titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Orden de 12 de marzo de 2013, de la Consejeria de Educacion, Formacion vy
Empleo, por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior
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correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

- Orden de 2 de septiembre de 2016, de la Consejeria de Educacion y Universidades
por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Higiene Bucodental en el ambito
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 2 de septiembre de 2016, de la Consejeria de Educacion y Universidades
por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio
correspondiente al titulo de Técnico en Electromecanica de Maquinaria en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 12 de marzo de 2013, de la Consejeria de Educacion, Formacién vy
Empleo, por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Medio
correspondiente al Titulo de Técnico de Electromecanica de Vehiculos Automéviles
en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Orden de 28 de marzo de 2019, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes
por la que se establece el curriculo del ciclo formativo de grado medio
correspondiente al titulo de Técnico en Calzado y Complementos de Moda en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Orden de 9 de abril de 2019 de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes
por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Enseiflanza y Animacion
Sociodeportiva en el ambito de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia.

- Decreto n.2 122015, de 13 de febrero, por el que se establecen las condiciones de
implantacion de la Formacién Profesional Basica y el curriculo de trece ciclos
formativos de estas ensefianzas y se establece la organizacién de los programas
formativos profesionales en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Cualquier otra normativa que sea de aplicacién.

e Normativa contenida en la web de la Consejeria de Educacion y Cultura.
http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=3993&IDTIPO=100&RASTRO=c16555

m
GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracién de esta Carta de Servicios, asi como su control y revision, es responsabilidad del
director del Centro, quien se compromete al cumplimiento de los objetivos marcados,
facilitando e impulsando la labor del equipo de trabajo para la consecucién de los compromisos
de calidad; a este respecto cabe considerar que:

El articulo 17 de la Ley 142013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién publica,
define las Cartas de Servicios como instrumentos de informacion de los servicios y expresidn de
los compromisos de calidad en su prestacion. Con los compromisos expresados en esta Carta de
Servicios, se esta comunicando a la ciudadania la voluntad de la Administracion Regional de
ofrecer servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacién y
mejora continua de los servicios vy, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de
prestacién de los servicios que los ciudadanos puedan esperar y el compromiso del Responsable
de tratar de alcanzar estos objetivos.
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Para la elaboracidon de esta Carta de Servicios se ha constituido un Equipo de Trabajo, presidido
por el director del Centro, que velara por el cumplimiento de los compromisos adquiridos,
identificara las dreas o Servicios del Centro susceptibles de introducir mejoras y comunicara al
personal del Centro los compromisos de calidad.

Con objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de
Servicios, el responsable de ésta, mediante cuadros de mando de seguimiento finalizado el
curso escolar, elaborard un informe con el resultado de la evaluacién periddica efectuada en
relacidon con el cumplimiento de compromisos durante el curso escolar, asi como los métodos
de control utilizados y el establecimiento y revision, en su caso, de las medidas correctivas que
correspondan. Dicho informe se incluird en la Memoria Anual. El director del Centro, a través de
la Direccién General competente en materia de calidad educativa, dara cuenta a la Inspeccion
General de Servicios del resultado de la evaluacién periédica, del cumplimiento de
compromisos y de las decisiones que se correspondan.

MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

En aras de poder mejorar el servicio que ofrecemos, los ciudadanos podran participar en este
proceso mediante:

- Quejas y sugerencias.

Para el planteamiento, tanto de quejas como de sugerencias, que los usuarios
estimen pertinentes para el mejor funcionamiento de la Administracidon Regional. Los
articulos 20 y siguientes del Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencién al
ciudadano de la Administracidon Publica de la Regidn de Murcia, regulan el objeto,
procedimiento y sus efectos. En el Catdlogo de Procedimientos y Servicios
(http://www.carm.es/guiadeservicios) figura dicho servicio con el cédigo 0867,
donde se podra acceder a la informacién necesaria para que quien lo desee, pueda
presentar quejas o sugerencias. Ademas, se pueden tramitar a través de la propia
pagina web del Centro en la pestaifia “Quejas y Sugerencias” de la pantalla de inicio.
El proceso de articulacidon de las quejas y sugerencias se encuentra desarrollado en el
PD-23-04 Quejas, sugerencias y felicitaciones del Sistema de Gestidén de Calidad del
Centro.

- La evaluacién de Centro educativo.

o Las familias, el alumnado, el profesorado y el Personal de Administracién y Servicios
participan anualmente en encuestas sobre su satisfaccién general y el
funcionamiento del Centro tal y como se especifican en el PD-23-03 IPCS. Los
resultados y su andlisis se dan a conocer a la comunidad educativa en sesién de
claustro, en las reuniones del Consejo Escolar y mediante su publicacién en la
pagina web del Centro.

o Losalumnos que realizan el médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo
(FCT) cumplimentan una encuesta sobre su grado de satisfaccién con el Centro de
trabajo y con su tutor del Centro educativo.
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o Las empresas en las cuales nuestros alumnos realizan el médulo profesional de FCT
completan una encuesta sobre su grado de satisfaccién con el Centro educativo.

o El profesorado de nueva incorporacién al Centro realizan una encuesta sobre su
satisfaccidn con el proceso de acogida en el mismo.

o Las familias del alumnado nuevo en el Centro, en ESO y Bachillerato, realizan una
encuesta sobre su satisfaccién con la acogida en el Centro.

- Consejo Escolar.
Es el érgano colegiado de participacion de los distintos sectores de la comunidad
educativa (alumnado, familias, profesorado, PAS, ayuntamiento, sector empresarial).
En la web del Centro hay informacidn sobre la composicién del Consejo Escolar.

- Reclamacién de calificaciones.

Tras cada evaluacidn, se publican los plazos para revisar con el profesorado los
instrumentos de evaluacién y la aplicacion de los criterios de calificacidn, segun lo
recogido en las programaciones docentes y, en caso de desacuerdo, presentar en
Jefatura de Estudios una reclamacion. El proceso establecido se recoge en la Orden de
5 de mayo de 2016, de la Consejeria de Educacién y Universidades por la que se
regulan los procesos de evaluacién en la Educacién Secundaria Obligatoria y en el
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia y en la Orden de 1 de
junio de 2006, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la que se regula el
procedimiento que garantiza la objetividad en la evaluacidon de los alumnos de
Educacion Secundaria y Formaciéon Profesional de Grado Superior, de aplicacidén para
Formacidn Profesional.

- Otras reclamaciones.
Si, tras agotar el resto de vias, el ciudadano considera que no se estan respetando sus
derechos, podra presentar una reclamacién en Secretaria y/o recurrir al dérgano
competente.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn al publico en las dependencias del Centro es el siguiente:

- Equipo directivo:
o Durante el curso y en el mes de julio: de lunes a viernes de 9:00h a 14:00h.
o Enotros periodos se puede recurrir al correo electrénico.

- Secretaria: de lunes a viernes de 9:30h a 13:30h durante el curso escolar y el mes de
julio.

- Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene periodos de atencién a las
familias recogidos en sus horarios personales, los cuales se pueden consultar en Jefatura
de Estudios.
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CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

o Presencial: La atencion presencial es la que se ofrece personalmente a los ciudadanos en la
Secretaria del Centro, en Jefatura de Estudios y en la Direccidn del Centro.

o Telefdnica: La atencién telefénica es la proporcionada llamando al teléfono del Centro
968707621 o al Teléfono Unico de la Administracién Regional 012.

o Escrita: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes Oficina
Corporativa de Atencién al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal.

o Web: http://www.ieschirinos.com/

o Electrdnica: En la sede electronica de la Comunidad Autdnoma. https://sede.carm.es/

o Plataforma: Mirador, Infoalu, Plumier XXI.

o Correo electréonico: 30001308@murciaeduca.es

OTRA INFORMACION DE INTERES

Proyecto Educativo de Centro (PEC) y Programacion General Anual (PGA):

El Proyecto Educativo es la concrecién de la autonomia pedagdgica, de organizacién y de
gestion a la que hace referencia los articulos 121 y 125 de la Ley Organica de Educacién
2/2006 de 3 de mayo (LOE), y en su caso, por lo establecido respectivamente en la disposicién
adicional cuarta del Decreto 220/2015 de 2 de septiembre para la Educacion Secundaria
Obligatoria y la disposicién adicional cuarta del Decreto 2212015 de 2 de septiembre para el
Bachillerato. EI PEC debe responder, tras la reflexion y el consenso de la comunidad
educativa, a las preguntas de quiénes somos (andlisis de contexto), qué queremos y cdmo
pretendemos conseguirlo (planteado como Misidn, Visidn y Valores).

Por su parte, la Programacion General Anual (PGA) recoge todas las decisiones tomadas por
el Centro educativo para un curso académico.

Un extracto de estos documentos esta disponible en la pagina web del Centro
http://www.ieschirinos.com/

Transparencia:

Compromisos de transparencia y accesibilidad documental:

Documentos que son totalmente publicos. Publicados en la Web del Centro
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- Normas de Organizacién y Funcionamiento

- Plan de convivencia. Normas de convivencia y conducta
- Extracto de la Programacion General Anual (PGA)

- Proyecto Educativo de Centro (PEC)

- Extracto de la Memoria Anual del Curso

Documentos accesibles para determinados miembros de la comunidad educativa tras la

peticion correspondiente

Tipos de Documento

Accesible para

Disponibles, tras la peticion,
para

Actas del Consejo Escolar

Consejo Escolar

Actas de Claustro

Claustro

Extracto del Acta para
cualquier persona fisica o
juridica, con interés legitimo
y los acuerdos para la
Comunidad Educativa

Actas de CCP

Miembros de la CCP

Claustro

Actas de Evaluacion

Equipos Docentes de los
grupos afectados

No

Andlisis trimestral de los
resultados académicos por
el Claustro

Claustro

Consejo Escolar

Analisis trimestral de los
resultados académicos por el
Consejo Escolar

Consejo Escolar

Claustro

Analisis trimestral de datos de
convivencia por el Claustro

Claustro

Consejo Escolar

Analisis trimestral de datos de

convivencia por el Consejo Escolar Claustro
Consejo Escolar
Anadlisis trimestral procesos de _
Claustro y Consejo Escolar No

ensefianza

Memoria Final del Curso

Claustro y Consejo Escolar

Los acuerdos para la
Comunidad Educativa

Medicién de indicadores

Claustro y Consejo Escolar

No

Cuenta de gestidn y presupuesto

Consejo Escolar

Claustro

Registros de quejas y sugerencias
y notificaciones de
incumplimientos

No

Consejo Escolar

Actas de reuniones de
departamento

Departamentos Didacticos y
Equipo Directivo

Extracto del Acta para
cualquier persona fisica o
juridica, con interés legitimo
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Programacioén didactica de los
departamentos

Claustro y Consejo Escolar

Comunidad Educativa

Las peticiones se formularan por Registro, en la Secretaria del Centro.
Le corresponde al Consejo Escolar dirimir cualquier duda de interpretacién sobre este

compromiso de transparencia.

Sistema de Cartas de Servicio de la CARM:

Las Cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Regidon de Murcia se podran
consultar en http://www.carm.es/cartasdeservicios.
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