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Naturaleza y funciones

El Centro Integrado de Formacion Profesional (CIFP) Carlos Il de Cartagena es un centro de
titularidad publica dependiente de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Se crea, mediante Decreto n? 260/2009, por transformacion del Instituto de
Educacién Secundaria Carlos Ill.

En el CIFP Carlos lll se imparten los ciclos formativos de las familias profesionales de “Administracion

y Gestion”, “Comercio y Marketing” e “Informatica y Comunicaciones”, atendiendo a las demandas
de cualificacion del sistema productivo, asi como las acciones formativas de formacién profesional
para el empleo, dando asi respuesta a las demandas del entorno productivo en el dmbito de las
citadas familias profesionales.

Misioén, Vision y Valores

Misidn:

El CIFP Carlos Il es un centro publico que presta el servicio educativo mediante la docencia,

el estudio y la innovacion, poniendo el acento en los destinatarios de la formacion con
independencia de que ésta dependa de la administracidon educativa o laboral, convirtiéndose en una
garantia de calidad para estas ensefianzas.
Es un centro educativo dindmico e innovador, comprometido con la calidad, con la formacién a lo largo de la
vida y su internacionalizacién a través de los programas europeos, preocupado por la insercion profesional,
vinculado al mundo empresarial, generando relaciones con otros centros integrados de Formacion
Profesional, organizaciones e instituciones de diversos dmbitos, asi como orientado al servicio de la sociedad
global.
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Vision:

v

Ser un centro de Formacién Profesional de vanguardia por experiencia de aprendizaje,
innovacion y contribucion social, con un propdsito de servicio publico, atractivo para los
estudiantes y para los profesores con mas talento y compromiso.

v Ser un centro educativo que garantiza el desarrollo personal y profesional, la igualdad y la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

v Ser un centro educativo comprometido con su entorno productivo, econdmico,
medioambiental, social y cultural, y que incorpora en su actividad los principios de
responsabilidad social.

v" Ser un centro educativo aliado estratégicamente con otros Centros Integrados de FP,
instituciones y empresas del entorno para poner en marcha proyectos de innovacion
relacionados con las necesidades de la formacidon continua, principalmente en competencias
profesionales emergentes.

Valores:

Mas alld de la transmision del conocimiento, queremos asociar nuestra identidad a un

conjunto de valores imprescindibles que nos han de permitir mejorar como personas vy

consolidarnos como una comunidad ética y responsable en el contexto de las instituciones

educativas.

La mision y visién del CIFP Carlos Il se concretan en los siguientes valores fundamentales:

v Compromiso con la mejora continua y de adaptacidn constante al cambio.

v/ Responsabilidad social a través de una gestion ética, transparente y responsable,
comprometida en la defensa de los valores sociales y culturales.

v Equidad para garantizar la igualdad de oportunidades.

<\

Pensamiento libre y espiritu critico.

v" Pluralidad para integrar la diversidad de puntos de vista en la toma de decisiones
fomentando el respeto y la colaboracién.

v" Empleabilidad.

v/ Rendicién de cuentas con la voluntad de informar y generar confianza.

Datos del Centro

Nombre del responsable: Director del CIFP Carlos Il

Consejeria: Educacion y Cultura

Centro Educativo: Centro Integrado de Formacién Profesional Carlos Il de Cartagena
Caddigo del centro: 30019702
Direccion: C/ Carlos Ill, 3- 30201 Cartagena.
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Teléfono: 968 321 301
Correo electrénico: 30019702 @murciaeduca.es
Web: https://cifpcarlos3.es/

Plano de situacion

a Floristeria Alameda o SuperDumbo Cartagena L"Altra Pizza »
©
% {™ Hospitales Perpetuo = Autoescuela San EIB
% WV oicine Alimeda Oficina Banco Santander Nicolas, Jiménez El Pir
C)
(=] Vadepizza Cartagena v
s} QBQUEQB Moalina 5] Q 0‘ Tesoreria Ge
% o Miausl Aol <] o . Al L.a Seguridad So
%ﬂ % Blghl;% A‘:?s: Colegio Adoratrices iﬁPglurCa\xaU{ 2 a.a
S 2 2llas 23 Q Cartagena artagena. Oficina de...
L O Banco Popular BBVA ARIET
colegio Santa [/ ero automatico
Colegio Sant 7 b ¥ CaixaBank
™ Centro de Salud % Joaquina de Vedruna
tagen 5 Monumento a Marcos i i
Cartagena Oeste Ju:'w:e;rdl(i Ia] e ;w:h Q Paseo Alfonso XIII 0 B Gimnasio en Car
Mercadona Q <IRENSEEELE Fapace a : E | VivaGym Cari
IES Jiménez de la Espada &) 2lngoiCartagens
Cash Converters
= 'cmp Carlos Il @ (&)
Calle Carlos ! Estatua al Poeta Juan

Comisaria de Policia Jorquera del Valle

gena
g Q Mostacho Café Bar
Q Delicias Tropica
=] 20 Histd
\e 0P Monumento a Los Santos Restaurante Callg g Mus’m )|ISEDI
. Angeles Custodios La Marguesita litre Militar de Car
\ ISEN CENTRO ngeles Custodios a Marqu € Parque o)
Q j UNIVERSITARIO Plaza Juan' Maestranza ’
: ] 5 XX de Artilleria blaza Gr
ES - . Lopez Pin
AL i La Posada Jamaica A 9l P
Bou‘rjqua BazarCoffee & Tea Q\SEN. FORMACION Q Dia  Célie San For,
] Jacinto Tattoo & Piercing lido, Calle s,
' ”Fpmnnq
) La Antigua Maestranza B A ”
1] - Monumento al leue arﬁque T.q.u.e.o 991C0

SERVICIOS QUE SE PRESTAN AL CIUDADANO

Los servicios que se prestan al ciudadano son los siguientes:

Enseflanzas

SERVICIO N2 1

Desarrollar la oferta educativa del Centro, tanto en los ambitos de la Formacion Profesional
Reglada como en la Formacion para el Empleo, proporcionando la competencia necesaria para el
ejercicio cualificado de una profesion.

OFERTA EDUCATIVA - Formacion Reglada (por familias profesionales):

Familia de Administracion y Gestion:

- Gestidon Administrativa (Presencial y distancia)
- Administracién y Finanzas (Presencial y distancia)



- Asistencia a la Direccién (Bilingtie)

Familia de Comercio y Marketing

— Actividades Comerciales

- Transporte y Logistica

- Marketing y Publicidad (Presencial y distancia)
- Comercio Internacional (Bilinglie)

Familia de Informatica y Comunicaciones

- Sistemas Microinformaticos y Redes

- Administracion de Sistemas Informaticos en Red

- Desarrollo de Aplicaciones Web (Presencial y distancia)

— Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma (Presencial -Modalidad 10T- y distancia)

OFERTA EDUCATIVA - Formacion para el empleo:

—> Certificados de Profesionalidad

SERVICIO N2 2
Informar a alumnos, profesores, empresas y otros organismos, sobre cualquier aspecto del Centro
gue sea de su interés (oferta educativa y otros servicios del Centro).

Servicio de secretaria

SERVICIO N2 3

Gestionar todos los procesos administrativos del centro respecto a los alumnos y profesores del
mismo.

Actividades extraescolares

SERVICIO N2 4

Programar y realizar actividades complementarias y extracurriculares (visitas, conferencias,
charlas, jornadas, etc.) que faciliten la participacién de alumnos, empresas, instituciones, etc., y
fomenten la formacion en valores y los habitos de estudio y trabajo.
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Planes y programas

SERVICIO N2 5

Ofrecer a nuestros alumnos la oportunidad de participar en el programa Erasmus+ para hacer las
practicas laborales.

SERVICIO N2 6

Procurar la actualizacién de conocimientos del profesorado tanto definiendo y desarrollando
planes de formacion interna del personal del Centro como promoviendo la participacién en
acciones formativas externas.

Actividades de colaboracién con otras entidades y asociaciones (alianzas)

SERVICIO N2 7
Servir de puente entre el mundo empresarial y el alumnado a través de dos aspectos
fundamentales: Formacién en Centros de Trabajo y Bolsa de Trabajo.

Otros servicios

SERVICIO N2 8

Ofrecer servicios relacionados con la orientacion laboral, el autoempleo y la insercion laboral a
todos los alumnos, exalumnos y cualquier otra persona ajena al Centro que lo solicite.
SERVICIO N2 9

Contar con la percepcion de los diferentes sectores de la comunidad educativa para que nos
ayuden a mejorar la ensefianza y la convivencia en el centro.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El director/a del CIFP Carlos Il se compromete a ofrecer sus servicios con calidad, para lo cual
establece los siguientes compromisos de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacion:

Organizacion y funcionamiento del ¢ entro FI-PR-10-01-06.6. Grado de satisfaccion, en escala de
Grado de satisfaccion del profesorado respecto a 0al0,=7.

diversos aspectos generales del Centro, mayor o

igual a 7, sobre 10. El indicador se elabora con la media de los siguientes
Bienal, medido en junio. items de la encuesta FI-PR-10-02-03:
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Practica docente (Ensefianza presencial).

Grado de satisfaccion del alumnado en
modalidad presencia respecto a la practica
docente, mayor o igual a 7, sobre 10.

Anual, medido en febrero.

Practica docente (Ensefianza presencial).
Dar cumplimiento a las programaciones
didacticas en ensefianza presencial, al menos
en 90 por ciento de su contenido.

Anual, medido en junio.

Practica docente (Ensefianza a distancia).
Grado de satisfaccion del alumnado en
ensefianza a distancia respecto a la formacion
recibida, mayor o igual a 5, sobre 10

Anual, medido en febrero.

- ftem 2.3 Con la informacién emanada del Equipo
Directivo. (27)

- items 3.14 y 3.15 Con el proceso de acogida de nuevos
alumnos (por el/la directora/a y tutores) y de nuevos
profesores (por el/la directora/a, Jefes de estudios y
Jefes de departamentos). La media de los dos items.
(27)

- [tems 3.18, 3.19 y 3.20 Con la labor y relacion con el
Personal de secretaria; con el Personal de conserjeria,
y el Personal de limpieza. La media de los tres items.
(27)

FI-PR-10-01-08.5. Grado de satisfaccion, en escala de
0al0,=7.

El indicador se elabora con la media de los siguientes
items del cuestionario sobre la practica docente (FI-PR-
10-02-01):

- ftems 11, 12, 13 y 14. Se calcula la media de los 4
items para cada mdédulo y, a continuacién, se realiza la
media del curso. (27)

- ftem 11: Los criterios de evaluacion y calificacion se
conocen con suficiente antelacién.

- ftem 12: El sistema de evaluacion me parece
adecuado.

- [tem 13: Los examenes se corresponden con los
contenidos impartidos y trabajados en clase.

- item 14: El profesor muestra los examenes, y demas
practicas evaluables, corregidos, resolviendo las
posibles dudas.

- [tem 15 (Valora globalmente la formacion recibida por
parte del profesor). Se calcula la media por curso. (27))

FI-PR-10-01-02. (Numero de
cumplimentadas/ namero
realizadas) x 100 = 90.

programaciones
programaciones

FI-PR-10-01-28.

Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, = 5.

El indicador valora globalmente la formacion recibida del
cuestionario de satisfaccion de la practica docente FI-
PR-10-02-18 (= 5).



Practica docente (SEF).

Grado de satisfaccion del alumno respecto a
determinados aspectos de los cursos del SEF,
mayor o igual a 7, sobre 10.

Anual, medido en junio.

Acciodn tutorial (Ensefianza presencial).

Grado de satisfaccion del alumno respecto a
determinados aspectos de los cursos del SEF.
Mayor o igual a 7, sobre 10

Anual, medido en febrero.

Resultados (Promocion presencial).
Porcentaje de alumnos que promocionan de 1°
a 2° en enseflanza presencial tras la
convocatoria de septiembre. Igual o superior al
50 por ciento

Anual, medido en septiembre.

FI-PR-10-01-22.
Grado de satisfaccion, en escalade 0 a 10, 2 7.

El indicador se elabora con la media de los siguientes
items de la encuesta FI-PR-10-02-16:

- ftem 1.3 La documentacion y materiales entregados
son comprensibles y adecuados. (Media del item de
todos los formadores) (= 7)

- ftem 2.1.1 El curso ha estado bien organizado
(informacion, cumplimiento de fechas y horarios,
entrega material). (27)

- ftem 2.4.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido
apropiadas para el desarrollo del curso. 27)

- Apartado 2.5 Media de los items 2.5.1 y 2.5.2. Puede
contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo o me
ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades
gque puedo aplicar al puesto de trabajo y He ampliado
conocimientos para progresar en mi carrera profesional.
=7).

FI-PR-10-01-14.
Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, 2 7.

El indicador se obtiene con la media de los cuatro items
del cuestionario de Accion tutorial FI-PR-10-02-09 (>=
7):

1-El tutor orienta en cuestiones académicas Yy/o
personales, de forma individual o grupal, tales como:
dificultades, retrasos, conflictos, orientacién personal,
motivacion...

2-El tutor colabora en la organizacién de actividades
(jornadas, salidas, etc...) dirigidas al grupo.

3-El tutor hace de mediador en los conflictos entre
alumnos y/o profesorado.(No contestar si no ha habido
conflictos)

4-El tutor trabaja con el alumno/os el desarrollo de un
juicio critico y razonado sobre el rendimiento académico
obtenido en el trimestre.

FI-PR-10-01-10.
(NUumero de alumnos que promocionan/nimero de
alumnos matriculados) x 100 = 50.
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Resultados (Titulacion presencial).

Alumnos que titulan en ensefianza presencial,
igual o superior al 50 por ciento en grado medio
y al 70 por ciento en grado superior.

Anual, medido en junio.

Resultados (Promocién distancia).

Alumnos que promocionan de 1° a 2° en
ensefianza a distancia, igual o superior al 30 por
ciento

Anual, medido en septiembre.

Resultados (Titulacion distancia).

Alumnos que titulan en ensefianza a distancia,
igual o superior al 50 por ciento en grado.
Anual, medido en junio.

Practicas laborales.

Grado de satisfaccion de los alumnos que
realizan las practicas a través del Programa
Erasmus+, mayor o igual a 7, sobre 10.

Anual, medido en junio.

Practicas laborales.

Grado de satisfaccién de las empresas que
colaboran con el moédulo de FCT, mayor o igual
a 7, sobre 10.

Anual, medido en junio.

FI-PR-10-01-10.

Indicador 1.- (NUmero de alumnos que titulan en
grado medio/nimero de alumnos matriculados en
grado medio) x 100 = 50.

Indicador 2.- (NUmero de alumnos que titulan en
grado superior/nimero de alumnos matriculados
en grado superior) x 100 = 70.

FI-PR-10-01-30.
(Ndmero de alumnos que promocionan/nimero de
alumnos matriculados) x 100 = 30.

FI-PR-10-01-30.
(Ndmero de alumnos que titulan/nimero de
alumnos matriculados) x 100 = 50.

FI-PR-10-01-32.
Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, 2 7.

Se obtiene con la media de los cinco items de la
encuesta FI-PR-10-02-34 (27):

1-Has recibido la informaciéon necesaria sobre el
programa Erasmus+.

2-El sistema de seleccion de candidatos te parece justo.

3-Has recibido el apoyo necesario (por parte del
coordinador/a del programa Erasmus+ y por parte de tu
tutor/a de FCT en el Centro.

4-Los conocimientos adquiridos en el Centro te han
preparado suficientemente para realizar tus practicas.
5-Valora de forma general tu experiencia formativa en
la empresa.

FI-PR-10-01-06.4.
Grado de satisfaccion, en escalade 0 a 10, 2 7.

Se obtiene con las medias, para cada ciclo formativo, de
la valoracion de los empresarios sobre los
conocimientos de los alumnos, segun los tres primeros
items del cuestionario de satisfaccion FI-PR-10-02-04
(=7):
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1-Los conocimientos son adecuados para el puesto de
trabajo desarrollado.

2-Los conocimientos son suficientes para el puesto de
trabajo desarrollado.

3-Los conocimientos estan actualizados.

FI-PR-10-01-06.5.
Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, 2 7.

Practicas laborales.

Grado de satisfaccion de los alumnos respecto
al médulo de FCT, igual o superior a 7, sobre
10.

Anual, medido en junio.

Se obtiene con las medias, para cada ciclo formativo, de
la valoracién de los alumnos, segun los dos primeros
items del cuestionario de satisfaccion FI-PR-10-02-02
(=7):

1-Las practicas realizadas en la empresa son acordes
al ciclo formativo realizado.

2-La formacion recibida en el Centro es acorde al
trabajo desempefiado en la empresa.

FI-PR-10-01-34.
Grado de satisfaccion, en escala de 0 a 10, = 7.
Orientacion.
Grado de satisfaccion de los usuarios respecto Se calcula con la media de los tres items que componen
a la atencion recibida por parte de los miembros la encuesta de satisfaccion FI-PR-10-02-29 (27):
del DIOP, igual o superior a 7, sobre 10. 1-Atencién recibida.
Anual, medido en junio. 2-Utilidad de la informacién recibida.
3-Adecuacion del horario del servicio a las necesidades
del usuario.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el CIFP Carlos lll, 6rgano responsable de la Carta de Servicios,
tendran los siguientes derechos:

e Los recogidos en el articulo 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

* Losderechos reflejados en la Ley 8/1985, de 3 de julio, que reguladora del Derecho a la Educacién
(BOE 159 de 4 de julio de 1985).

* Los recogidos en la Disposicion final primera, sobre derechos de las familias en relacién con la
educacion de sus hijos o pupilos, de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (BOE
106 de 4 de mayo de 2006).
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e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (Transparencia, Proteccion
de Datos de Caracter Personal, etc.) ya sea de ambito autondmico o estatal.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

- Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion. (LOMLOE)

- Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

- Ley Organica 4/2011, de 11 de marzo, complementaria de la Ley de Economia Sostenible,
por la que se modifican las Leyes Organicas 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacion Profesional, 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial.

Normativa Autondmica:
- Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano de la Administracion
Publica de la Regidn de Murcia.
- Normativa publicada en la web de |la Consejeria de Educacion y Cultura. Todo lo relacionado
con FP, en https://www.llegarasalto.com/

GARANTIAS, SUPERVISION Y CONTROL DE COMPROMISOS

La elaboracién de esta Carta de Servicios, asi como su control y revisién es responsabilidad del
Director del CIFP Carlos lll, quien se compromete al cumplimiento de los objetivos marcados,
facilitando e impulsando la labor del equipo de trabajo para la consecucion de los compromisos de
calidad.

El articulo 17 de la Ley 14/2013, de medidas tributarias, administrativas y de funcién publica, define
las Cartas de Servicios como instrumentos de informacién de los servicios y expresidon de los
compromisos de calidad en su prestaciéon. Con los compromisos expresados en esta Carta de
Servicio, se esta comunicando a los ciudadania, la voluntad de la Administracidon Regional de ofrecer
servicios de calidad e impulsar actuaciones que estimulen procesos de innovacidén y mejora continua
de los servicios y, al mismo tiempo, los niveles de calidad, las condiciones de prestacién de los



servicios que los ciudadanos pueden esperar y el compromiso del Responsable de esta Carta de
Servicios en tratar de alcanzar estos objetivos.

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios,
el Responsable de ésta, realizard un control de su cumplimiento, de acuerdo con los plazos y
condiciones en las que se llevan a cabo los servicios que se prestan a lo largo de cada curso
académico. En todo caso, anualmente y en el primer trimestre de cada curso, el Director del Centro,
a través de la Direccion General competente en materia de calidad educativa, dara cuenta a la
Inspeccion General de Servicios, del resultado de la evaluacién periddica efectuada respecto del
cumplimiento de compromisos durante el curso transcurrido, asi como, de los métodos de control
utilizados y el establecimiento y revisidn, en su caso, de las medidas correctoras que correspondan.

MODALIDAD DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Para el planteamiento tanto de quejas como de sugerencias que los usuarios estimen convenientes,
para el mejor funcionamiento de la Administracion Regional. Los articulos 20 y siguientes del
Decreto n2. 236/2010, de 3 de septiembre, de atencidn al ciudadano de la Administracion Publica
de la Region de Murcia, regula el objeto, procedimiento y sus efectos. Ademas, en el catalogo de
Procedimientos y Servicios http://www.carm.es/guiadeservicios figura dicho servicio con el cédigo
0867, donde se podra acceder a la informacidn necesaria para que quien lo desee, pueda presentar
quejas o sugerencias.

Ademas, en aras de poder mejorar el servicio que ofrecemos, los ciudadanos podran manifestar sus
sugerencias/reclamaciones a través de los siguientes cauces:

- Rellenando el formulario disponible en la direccién: http://www.cifpcarlos3.es, en el

apartado Calidad/Buzdn reclamaciones y sugerencias.
- Por correo ordinario a la direccion: C/ Carlos Ill, n2 3, 30201-Cartagena, Murcia.
- Por correo electrénico a la direccion: 30019702 @murciaeduca.es

La Direccion del Centro respondera por escrito en el plazo maximo de 7 dias lectivos. Las quejas y
sugerencias del alumnado, junto con la respuesta del Centro, se trasladaran al servicio de Atencidn
al Ciudadano de la Comunidad Auténoma

RECLAMACIONES A CALIFICACIONES
Después de cada evaluacion se publican los plazos para revision y, en su caso, reclamacién de a las
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mismas, que se presentaran en modelos oficiales a través de la Secretaria del Centro.

EVALUACION DEL CENTRO

Todos los servicios prestados en el Centro son evaluados por los distintos clientes afectados a través
de cuestionarios de satisfaccion que estdn publicados en nuestra web del sistema de gestién de
calidad. En esta misma, ademas de resumenes en el portal del Centro, quedan recogidos los
resultados, informes y valoraciones de los mismos.

CONSEJO SOCIAL

El 6rgano colegiado del Consejo Social regulado por el Decreto n.2 334/2011, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Centros Integrados de Formacidn Profesional,
y se modifica el Decreto 56/2008, de 11 de abril, marca la participacion de los sindicatos,
empresarios y docentes.

HORARIO DE ATENCION

Equipo directivo: Durante el curso, de lunes a viernes, de 8:30 a 20:00 horas. En el mes de julio, el
horario de atencion es de 9:00 a 13:30 horas.

Secretaria: Durante el curso y julio, de lunes a viernes, de 9:00 a 13:30 horas y durante el curso
escolar, los lunes y miércoles, de 17.30 a 19:30.

Departamento de Informacion y Orientacidn Profesional: Dispone de horas de atencidn,
publicadas en la web del centro.

Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene fijados en su horario los periodos de
atencién a alumnos y familias, publicadas en la web del centro.

CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

PRESENCIAL: en la direccion Centro, en calle Carlos Ill, n2 3, 30201-Cartagena (Murcia)

ATENCION TELEFONICA: 968 321301

ESCRITA: Ante cualquier oficina de la Red de Asistencia en Materia de Registro (antes Oficina
Corporativa de Atencién al Ciudadano o Ventanilla Unica) o por correo postal

CORREO ELECTRONICO: 30019702 @murciaeduca.es

PAGINA WEB: www.cifpcarlos3.es

PLATAFORMA MIRADOR: https://mirador.murciaeduca.es




Regién de Murcia
Consejerfa de Transparencia,
Participacién y Administracion Pablica

Direccion General de Regeneracion
y Modernizacién Administrativa

AULA VIRTUAL DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION: https://aulavirtual.murciaeduca.es/
PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA: https://ead.murciaeduca.es
ELECTRONICA: En la sede electrénica de la Comunidad Auténoma. https://sede.carm.es/

OTRA INFORMACION DE INTERES

Formacién Profesional (MECD): www.todofp.es

- Titulos de FP

- Convalidaciones

- FP Dual
Formacion Profesional (Consejeria de Educacion y Cultura):
http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=816&IDTIPO=140&RASTRO=c775Sm

- Oferta educativa de formacion profesional

- Proceso de admisidn a ciclos formativos

- Pruebas de acceso a ciclos formativos de grado medio y superior
- Programa de formacién profesional DUAL

- Certificados de profesionalidad

Programa Erasmus+: http://www.oapee.es/oapee/inicio/ErasmusPlus.html

- Convocatorias de FP de practicas en el extranjero
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA: ACCESIBILIDAD DOCUMENTAL
DOCUMENTOS QUE SON TOTALMENTE PUBLICOS (EN LA WEB DEL CENTRO)
Carta de servicios
Plan estratégico y Politica de calidad
Resultados MEDIOS de las encuestas de satisfaccion.

Proyecto Funcional de Centro.
Plan Anual de Centro.

Reglamento de Régimen Interno.

OTROS DOCUMENTOS ACCESIBLES PARA: TRAS PETICION DE:

Actas del Consejo Social Consejeros Cualquier docente, padre o
miembro de la Junta de
delegados

Actas del Claustro Profesores No

Actas de la CCP Profesores No

Actas de evaluacion Profesores No

Memoria final Profesores y consejeros No




Regién de Murcia
Cor seje de Tran parencia
Participacion y Administracion Publica

y Modernizacién Admini

Cuenta de gestion vy | Consejeros Profesores
presupuestos

Registro de quejas y| No Consejeros
sugerencias

Medicién de los indicadores | Profesores Consejeros
de Cali-

dad

Resultados y analisis de las | Profesores Consejeros
encuestas de satisfaccion

Actas de reuniones de | Profesores del | No
departamento departamento

Programacién didactica de | Miembros de cada | No

los departamentos (Plan | departamento

anual)

Estadisticas de los | Profesores y consejeros Miembros de la Junta de
resultados de delegados
evaluacién

Objetivos de Centro Profesores y consejeros No
Seguimiento trimestral/ | Profesores Consejeros
anual de los objetivos

Informes de auditorias | Profesores No
internas y externas

Documentacion de calidad | Profesores No

Las peticiones se realizaran en cualquier érgano o por Registro del Centro.

Es responsabilidad del Comité de Calidad aclarar cualquier duda de interpretacién sobre este
compromiso de transparencia.

SISTEMA DE CARTAS DE SERVICIOS DE LA CARM

Las cartas de Servicios de la Administracion Publica de la Region de Murcia se pueden consultar en
http://www.carm.es/cartadeservicios




