PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE
LA SOLICITUD DE AYUDAS
COVID-19 A AUTONOMOS 2021.

(Publicacion de la Convocatoria prevista el 20/10/21)




PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE LA AYUDA COVID-19 A AUTONOMOS 2021

1) éCual es el importe de la
ayuda?

La ayuda consiste en una prestacion
econdmica unica por importe de 2.999 euros

2) éCuantas solicitudes
puedo presentar?

Solo se podra presentar una solicitud por cada
solicitante, considerandose valida unicamente
la ultima presentada

3) éTodas las solicitudes que
cumplan con los
requisitos tienen derecho
a la ayuda?

Hasta agotar el presupuesto de la
convocatoria de 4 millones de euros, es decir,
las 1.333 solicitudes completas que tengan
mayores pérdidas de facturacién y que
cumplan todos los requisitos.

4) &Cual es el orden que se va
a tener en cuenta para
conceder las ayudas?

La ayuda es por concurrencia competitiva y
el criterio lo establecera el porcentaje de
pérdida de la facturacién comprendida entre
el primer trimestre de 2021 en relacién al
primer trimestre de 2020.

En caso de empate, se ordenaran los
solicitantes por apellidos a partir de la letra
“J”, de acuerdo a las bases publicadas el
1/10/2021.
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5) éCémo me notifican si mi solicitud es incompleta?

Las subsanaciones se notificaran a través de una publicacion en la pagina web de la
Direccion General de Economia Social y Trabajo Autdbnomo, en el enlace disponiendo de 5
dias habiles para la subsanacion.

6) Si mi solicitud se encuentra entre las que estan sometidas a
subsanacion: ¢Qué efectos y qué medio utilizo para
responder?

La documentacion requerida debera presentarla por el mismo formulario en que presento la
solicitud, debiendo presentar de nuevo toda la documentacion que presentd en un primer
momento. La subsanacion se tendra en cuenta como primera solicitud presentada,
anulando la anterior

De no proceder a la subsanacion en el plazo indicado se dara por desistido de su solicitud.

7) éQué requisitos debo cumplir para tener derecho a la
ayuda?

» Desarrollar la actividad y tener domicilio fiscal en la Region de Murcia.

+ Estar afiliado y en alta en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
por Cuenta Propia o Autbnomos o Mutualidad alternativa a la Seguridad Social en el
momento de presentacion de la solicitud y en el momento de declaracién del estado de
alarma (14 de marzo de 2020) y mantener el alta 3 meses después de la presentacion de
la solicitud. S6lo seran validos los certificados de las mutuas emitidos con una fecha
anterior en 15 dias naturales a la presentacion de la solicitud.

¢ Declarar responsablemente una disminucion de su facturacion superior al 20%
comprendido entre el primer trimestre de 2021 en relacién al primer trimestre de 2020.

+ Estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Administracion del Estado y de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y con la Seguridad Social o, en su caso, al
corriente en los pagos con la Mutualidad correspondiente.

+ No encontrarse en ninguno de los supuestos del apartado 2 del articulo 13 de la Ley38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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8) Una vez recibida la ayuda: ¢Qué compromisos tengo?

Mantener el alta en el Régimen Especial dela Seguridad Social de los Trabajadores por
Cuenta Propia o Autonomos o Mutualidad alternativa o, en su caso, tres meses a partir de la
solicitud de subvencion.

9) éDénde debo presentar la solicitud de la ayuda a
autonomos?

Las solicitudes se presentaran obligatoriamentea través del formulario especifico del
Procedimiento nimero 3707.

Una vez publicada la convocatoria puede acceder al formulario a través del siguiente enlace guia
procedimientos y servicios. Insertando el numero de procedimiento “3707” en la busqueda:

eciny

Sede:lectronlca Miércoles, 6 de octubre de 2021, 10:51h. (C REQ"’”‘JL’ Murcia

'l INFORMACION GENERAL . CARPETA DEL CIUDADANO REGISTRO Y GUIA DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS b OTRA INFORMACION Y SERVICIOS

Inicio > Registro y Guia de P..

Registro y Guia de Procedimientos y Servicios

» 3707 Q Busqueda Avanzada

10) ZQué plazo tengo para presentar la solicitud?

El plazo de presentacion de solicitudes es de 15 dias naturales a partir del dia siguiente ala
publicacién de la convocatoria (fecha estimada de la publicacion de la convocatoria 20 de
octubre).
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11) si tengo alguna duda: éDénde puedo dirigirme?

Toda la informacion relacionada con esta ayuda podra encontrarla en el siguiente enlace
Puede llamar al siguiente teléfono en horario de 09:00 h. a 14:00 horas:

968 37 53 95

Asimismo, puede enviar su consulta al siguiente correo vy, si lo desea, dejar su numero de
teléfono para que contactemos con usted:

autonomos.covidl9@carm.es

12) Soy mutualista: éTengo derecho a ayuda?

Tienen derecho a esta ayuda los profesionales acogidos a mutualidades alternativas a la
Seguridad Social (abogado, procurador, médico, quimico, ingeniero, perito técnico e
ingeniero técnico industrial, arquitecto, arquitecto técnico, gestor administrativo) con
domicilio fiscal en la Regidén de Murcia y que cumpla el resto de requisitos establecidos
en la Orden de Bases y Convocatoria.
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13) éNecesito tener certificado digital para presentar la
solicitud?

Sdlo se puede solicitar la ayuda a través de medios telematicos. Para la presentacién
de la solicitud por medios electrénicos, es necesario disponer de uno de los
certificados electréonicos reconocidos o cualificados de firma electrénica, expedidos por
prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion” o cualquier otro sistema de firma electrénica que la CARM considere
valido en los términos y condiciones que se establezcan especificamente para cada tipo
de firma.
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14) éPuede presentar la
solicitud otra
persona en mi
nombre?

Si. A través de un representante. El
apoderamiento debera estar firmado
por poderdante y apoderado,
realizando dicho tramite a través de la
plataforma APODERA en el siguiente
enlace

15) éDebo presentar junto
conla solicitud de la
ayuda los documentos
que justifican mi
caida de ingresos de
mas del 20%?

No es obligatorio presentar, junto con
la solicitud, la documentacién que
justifica la caida de ingresos, pero si
es aconsejable y tiene la posibilidad
de hacerlo de forma voluntaria en ese
momento. Dicha documentacion sera
revisada en el periodo de justificacion.

16) éCuando debo
presentar los
documentos que
justifican mi caida
de ingresos de mas
del 20%?

Para justificar la facturacion debera
aportarse junto a la solicitud o en el plazo
de tres meses desde la notificacion de
la orden de concesion, la
documentacion justificativa de la
minoracion de ingresos superior al 20%



https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm
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17) éDebo justificar en qué me
he gastado la ayuda
posteriormente?

No. Solo debera aportar la documentacion que
justifica la caida de ingresos del 20%.

18) éQué documentos debo
aportar junto con la solicitud?

Documento bancario donde conste:

1. Numero IBAN.
2. NIF del titular.
3. Nombre del titular.

COMPRUEBE que el numero de cuenta coincide
o con la indicada en el formulario y que la cuenta es
de titularidad del autonomo (no de la empresa)
beneficiaria de la solicitud.

Certificado de apoderamiento.

Sdlo si presenta la solicitud a través de un

e representante legal: certificado de
apoderamiento expedido a través de la
plataforma APODERA

Certificado expedido por la mutualidad

Sélo si es mutualista: certificado expedido por la
mutualidad de alta en la mutua a fecha 14 de
marzo de 2020 y vigente hasta la presentacion de
la solicitud. Se admitiran los certificados
expedidos por las mutuas con una antigiedad no
superior a 15 dias naturales anteriores a la
presentacion de la solicitud.

Sélo en el caso de oponerse o no autorizar a la
Administracion a consultar sus datos: certificado
de aquel documento al que no se autorice o se
oponga.
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19) éDénde puedo comprobar que mi solicitud ha sido
aprobada o denegada?

Las resoluciones estimatorias y desestimatorias se notificaran en el plazo maximo de tres

meses desde la publicacion del extracto de la convocatoria en el boletin oficial, mediante
publicacién en la web institucional de la Direccidén General de Economia Social y Trabajo
Autonomo en el siguiente enlace

20) Soy socio trabajador auténomo de una cooperativa o
sociedad laboral éTengo derecho a la ayuda?

Si, pero recuerde que debe demostrar en la forma indicada la caida de ingresos del 20%
entre los dos periodos del primer trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021 en su
condicion de trabajador autdbnomo, no de la cooperativa o sociedad laboral, ya que esta
ayuda solo va dirigida a los autbnomos y no a las sociedades.

Si el cooperativista cobra una ndmina, la misma debera reflejar la citada reduccion de
ingresos.

21) Soy auténomo pero tengo una sociedad limitada
0 andnima: éTengo derecho a la ayuda?

Si, pero recuerde que debe demostrar en la forma indicada la caida de ingresos del 20% entre
los dos periodos del primer trimestre de 2020 y primer trimestre de 2021 en su condicién de
trabajador autbnomo, no de la empresa, ya que esta ayuda solo va dirigida a los autbnomos y
no a las sociedades. Si el autbnomo cobra una némina, la misma debera reflejar la citada
reduccion de ingresos.

22) Soy beneficiario de la Cuota Cero del SEF: ¢Tengo derecho
a la ayuda?

Si, la ayuda la podra solicitar aun siendo beneficiario de la Cuota Cero que da el Servicio
Regional de Empleo y Formacion (SEF), siempre que cumpla los requisitos recogidos en la
Orden de Convocatoria.

23) Soy beneficiario de otras ayudas de la CARM como
autonomo: éTengo derecho a la ayuda?

Si, la ayuda es compatible con otras ayudas de la administracidén regional, siempre que no
exceda los 200.000 € en los ultimos tres anos fiscales (ayudas “de minimis”).
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