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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA il (/actividad/1) | (@ (/carta/1) |/ CONSEJERIA PRESIDENCIA Ll (/actividad/2) | @ (/carta/2)
| SECRETARIA GENERAL PRESIDENCIA |l (/actividad/)

2014-044 Carta de Servicios de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia de la Administracion Publica - 2015

Cédigo Denominacion

El plazo de realizacion del bastanteo de poderes sera de 1 dia a contar desde su solicitud y haber abonado la tasa.
( Numero de bastanteos mensuales efectuados en el plazo comprometido / Niumero de bastanteos realizados en el mes) X 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2015

Numero de bastanteos mensuales efectuados ] ; : ; ) ] ; >=8

en el plazo comprometido

NuUmero de bastanteos realizados en el mes ] ] . ] ) ] . >=8
1 Calculo 100 100 100 100 100 100 100 100

100
100


http://10.166.47.22/actividad/1
http://10.166.47.22/carta/1
http://10.166.47.22/actividad/2
http://10.166.47.22/carta/2
http://10.166.47.22/actividad/

El plazo maximo para la resolucidn de reclamaciones previas a la via jurisdiccional civil sera de 1 mes, frente al plazo legal que son 3 meses, y en la laboral en el plazo de 20
dias, en cuyo caso el plazo legal es de 1 mes.

( Numero mensual de reclamaciones resueltas en el plazo comprometido / Niumero total de reclamaciones resueltas en el mes ) X 100 = 100.

E F M A M J J A S (o] N D 2015

Numero mensual de reclamaciones resueltas >=0
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en el plazo comprometido 0
Numero total de reclamaciones resueltas en el >=0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes /
Calculo b

100,00



El tiempo Compromiso de resolucion de los expedientes de aplazamiento o fraccionamiento del pago ante la Consejeriasera igual o inferiora 5 meses, cuyo plazo legal es de
6 meses.

( Numero mensual de expedientes de aplazamiento o fraccionamiento resueltos en el plazo comprometido / Numero total de expedientes de
aplazamiento o fraccionamiento resueltos en el mes) X 100 = 100.

E F M A M J J A S o N D 2015

Numero mensual de expedientes de 5 10 s 5 . Yy =28
aplazamiento o fraccionamiento resueltos en

el plazo comprometido

[10000]

Numero total de expedientes de > =28 ) "
. . . 10 3 6 4
aplazamiento o fraccionamiento resueltos en
el mes
Calculo 100 100 100 100 100 100
100

100



Publicar en el perfil del contratante, previa autorizacidn por el 6rgano de contratacion recabada en la Orden de aprobacion de los expedientes, los procedimientos negociados
4 en licitacion simultaneamente al envio de las invitaciones a las empresas.

( Numerode Procedimientos negociados publicados simultaneamente al envio de invitaciones / Numero total deprocedimientos negociados
con autorizacion previa para ser publicados ) X 100 = 100.

E F M A M J J A S (0] N D 2015

Numero de Procedimientos negociados >=0 0
. . . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publicados simultaneamente al envio de
invitaciones
Numero total deprocedimientos negociados >=0 / -
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

con autorizacion previa para ser publicados

Calculo

100,00

N° de compromisos listados: 4



