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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL
CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL
EQUIPAMIENTO DE RADIOLOGIA
(ACELERADOR LINEAL MOD. DHX Y SIMULADOR
MOD. ACUITY) DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, es regular por parte del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, en adelante HCUVA, las prescripciones técnicas y las condiciones
especiales que regiran el servicio de Mantenimiento Integral, incluidos los mantenimientos preventivo,
correctivo, conductivo, predictivo y técnico-legal. del equipo formado por un Acelerador Lineal Mod. DHX y
Simulador Mod. ACUITY ubicado en el Servicio de Oncologia Radioterapica de este HCUVA.

2. FINALIDAD DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL

La finalidad de un servicio de mantenimiento integral es la de mantener en todo momentos las instalaciones,
equipos y sistemas objeto de la presente adjudicacion, en perfecto estado de funcionamiento, mediante Ia
ejecucion de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos
pliegos tienen consideracion de minimos o basicos y que lo pretendido es la consecucion de los objetivos de
calidad determinadaos por el SERVICIO MURCIANO DE SALUD, y que se indican a continuacion:

= Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos companentes.

e Facilitar la obtencion de funciones y prestaciones que deben cumplir.

s Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones y equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias.

e Laseqguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e instalaciones.

e El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipos objeto del contrato.

»  La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento de las instalaciones.

3. PRESTACIONES

Definiremos en este apartado las prestaciones que incluye el mantenimiento integral de los equipos y sistemas
objeto de la presente contratacion, entendiendo que la amplitud y dificultad que implica una correcta y
matizada definicion no puede ser contemplada en este pliego, por lo que podran solicitar las aclaraciones que
estimen oportunas. No se admitiran, posteriormente a la adjudicacion, reclamaciones en cuanto al nivel,
alcance, contenido y metodologia que se describen a continuacion.

4. ALCANCE

El mantenimiento Integral a Todo Riesgo de los equipos y sistemas objeto de la presente contratacion.

5. METODOLOGIA

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen para la prestacion
de este servicio y que deberan constar como minimo de los siguientes apartados considerados como basicos y
necesarios para la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por S.M.S.

6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En la oferta técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que el adjudicatario piensa
llevar a cabo sobre las instalaciones, equipos y sistemas objeto de esta contratacion y sus componentes, de
forma programada y en las que se incluiran todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado optimo de los equipos y sistemas desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento
energetico e incluso de proteccion de medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones
aquellas expresamente recomendadas por el fabricante.

7. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

E! mantenimiento correctivo sera realizado sobre |a totalidad de las instalaciones, equipos y sistemas objeto de
esta contratacion y sus componentes, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles, a excepcion del hardware de las estaciones
de trabajo de la red Aria que estara excluido del objeto del presente contrato.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos € instalaciones, o riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa del Servicio de Obras y Mantenimiento y por la
Direccion del HCUVA o persona en quién delegue siendo realizadas en los horarios mas iddneos a su juicio.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacion previa del
Servicio Oncologia Radioterapica o el Servicio Obras y Mantenimiento.
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La reparacion de los equipos e instalaciones debera estar resuelta por el adjudicatario en un plazo inferior a 40
horas. Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicatario debera notificarlo
razonadamente por escrito, y con indicacion expresa del nuevo plazo de reparacién, al Responsable Técnico
del HCUVA, reservandose éste la facultad de comprobacion, quien en todo caso debera autorizar la
ampliacion del plazo. En caso de no disponer la empresa adjudicataria de la autorizacion por escrito, esta
debera resolver la averia en el plazo citado de 40 horas desde su aparicion, pudiendo el HCUVA disponer a
partir de entonces de lo necesario para la oportuna contratacion con terceros de la reparacion en cuestion. El
importe de esta reparacion serd descontado de la proxima factura mensual que emita la empresa adjudicataria.

8. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

Sera realizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las especificaciones de los
reglamentos industriales o sanitarios de obligado cumplimiento, tanto generales, comunitarios, nacionales,
autonomicos o locales, debiendo mantener en todo momento los equipos en el mas riguroso acuerdo con
toda la normativa legal vigente. Sera igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el
correspondiente departamento del Servicio Murciano de Salud.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, serd el titular de los Libros Oficiales de
Mantenimiento, si los hubiera, y en consecuencia de su legalizacion, actualizacion y correcta cumplimentacion.
Caso de no estar totalmente legalizado algun equipo, por cambio o modificacion del mismo, o nueva
legislacion, el adjudicataric gestionara la subsanacion en el menor tiempo posible.

Se incluye en el mantenimiento tecnico-legal, las inspecciones periodicas a realizar por las empresas de la
administracion competente, en orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicicnal
para el HCUVA.

Sera responsabilidad del adjudicataric la notificacion al Servicio de QObras y Mantenimiento de cualquier
cambio de la legislacion, durante Ia vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de las
instalaciones o de los equipos. Si no realizarse esta notificacion y el HCUVA fuera, como consecuencia, objeto
de sancion administrativa, el importe de la misma le sera descontado de la facturacion al adjudicatario.

9. GESTION

El adjudicatario contara con el suficiente soporte administrativo, tanto personal como de sistemas que e
permita disponer en todo momento de informacion actualizada de las instalaciones, elaborando, una amplia
base de datos con la explotacion de las mismas, debiendo estar permanentemente a disposicion del HCUVA.

No obstante lo anterior, el adjudicatario reportara trimestralmente al Servicio de Obras y Mantenimiento
informes sobre los trabajos y tareas efectuadas, el cumplimiento de los programas de mantenimiento,
incidencias, etc.

10. MEDIOS PERSONALES

10.1. Medios Propios

El personal sera propio de la empresa adjudicataria y terminara su servicio en el HCUVA simultaneamente al
término del servicio del mantenimiento integral.

Se indicara localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio técnico mas cercano, detallando personal
técnico y cualificacion profesional, asi como el resto de la organizacion del servicio técnico en el ambito
nacional.

10.2. Materiales de equipos e instalaciones

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento, piezas sin limite, asi como el pequeno material de cualquier equipo o instalacion, a excepcion
del material fungible. Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demas equipos
auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente, la empresa adjudicataria estara obligada a disponer de los medios, métodos y elementos de
proteccion, tanto para las instalaciones, como para el personal, debiendo cumplir escrupulosamente toda la
normativa en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

10.3. Materiales de equipos e instalaciones

Los materiales propios de los equipos o sistemas seran todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el
equipo o sistema y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento. Estaran
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fuera del alcance de este contrato las roturas o averias producidas a un mal uso del equipo asi como las
producidas por causas de fuerza mayor, siempre y cuando queden suficientemente justificadas.

Todos los materiales empleados para el desarrolio de los trabajos objeto del mantenimiento integral de esta
contratacion, deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que
modificarlos, el adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no
procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del Servicio de Obras y Mantenimiento o a quién ésta
designe.

10.4. Calidad del servicio

Lo hasta aqui requerido en cuanto a metodologia, recursos, organizacion e informatizacion, debe considerarse
como medios para conseguir la finalidad pretendida y, en consecuencia, seran exigidos y valorados como
grado de cumplimiento y calidad del servicio. No abstante, por la importancia que tienen en el objetivo final,
esto es, la total disponibilidad de equipos e instalaciones, se tendran en cuenta, conforme a lo previsto en el
Pliego de Clausulas Administrativas, los siguientes parametros que tendran la consideracion de criticos en
cuanto a la calidad del servicio se refiere:

1. Tiempo de Repuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion de una incidencia
o averia hasta que un determinado equipo de especialistas esté en disposicion fisica para proceder a
su solucién.

2. Tiempo de rectificacion de la averia o incidencia (TREC): Es el tiempo que media entre el momento en
que la personal pertinente acude a la sala y el momente en que se corrige el fallo. A la hora de
determinar el tiempo de rectificacion de un equipamiento tenemos que distinguir entre:

Reparacion ordinaria: que debera ser resuelta por el adjudicatario en un plazo no superior a 24 horas.
Reparacion de medio o alto alcance: Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo,
el adjudicatario debera notificarlo razonadamente al Servicio de Obras y Mantenimiento reservandose
ésta la facultad de comprobacion y autorizacién.

1'1. PERIODO DE DISPONIBILIDAD

Se debera mantener el periodo de disponibilidad, entendido como el periodo de operatividad (disponible) del
tiempo util de funcionamiento previsto en la proposicion técnica y contabilizada en base al namero de
jornadas de trabajo planificadas anuales, sin que en ningun caso pueda ser menor del 96%.

Este periodo se computara en cada trimestre natural. El calculo de la disponibilidad se realizara en base a 2500
horas/ano de funcionamiento previsto para cada uno de los equipos, tomando este parametro como base
para el calculo de la penalizaciéon por incumplimiento del periodo de dispenibilidad.

El licitadlor indicara la disponibilidad que se compromete a conseguir, no pudiendo en ningun caso ser inferior
al 96%.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria estara a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a la
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Con caracter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuestc por la
legislacion vigente en todo lo referente a norma de proteccion y seguridad exigibles en relacién al servicio
realizadlo. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir con la legislacion vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de
resolucion del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia del HCUVA hara entrega del Manual de
Informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informacion podra ser complementada o
modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que sean relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido del
Manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores que vayan a realizar
trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las posibles
subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a la
Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste [a siguiente documentacion:
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s Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus tareas en el
HCUVA.

+ Relacion nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el HCUVA.

s Acreditacion de la cualificacion y formacién acorde a las tareas a realizar.

¢ Listado de equipos de trabajo y magquinaria, asi como garantias de conformidad de dichos
equipos con la normativa aplicable.

e Relacion de Equipos de Proteccion Individual entregados.

e Acreditacion de la formacion e informacion de los trabajadores en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

«  Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de la Salud, comunicando
si hubiere algun trabajador especialmente sensible, indicando las medidas de proteccion.

e Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes de Trabajo. En caso de
Accidente de Riesgo Biologico que requiera actuacion inmediata, la primera asistencia podra
efectuarse en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital,
siendo la misma facturada a la Mutua correspondiente.

* Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas legalmente
como peligrosas.

s Declaracion responsable de la empresa de los medios de coordinacion oportunos en caso de
subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la Empresa Adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempeno de sus funciones, la direccion de la mencionada empresa enviara con la mayor brevedad posible
un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del HCUVA mediante el
procedimiento que considere oportuno.

13. OLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La Empresa Adjudicataria debera adaptar las condiciones de prestacion del servicio a la Politica de
Sostenibilidad y Proteccion Medioambiental del HCUVA vy, en todo caso, la prestacion del servicio se realizard
atendiendo siempre a los Procedimientos y Manuales del Sistema de Gestion Medioambiental del mismo.

A tal efecto, son requisitos de aplicacion al contrato y obligaciones de la Empresa Adjudicataria los
siguientes:

e Colaboracion y participacion directa en el Proceso de Identificacion y Evaluacion de Requisitos

Legales y Otros requisitos identificados por el HCUVA. Este requisito comporta la participacion
directa, en los términos requeridos por el Responsable de Gestion Medioambiental, en el proceso
de identificacion de requisitos legales (legalizacion, mantenimiento y revisiones reglamentarias de
las instalaciones afectadas por el alcance del contrato, asi como de otras no incluidas en el
mismo) y en el propio proceso de evaluacion del cumplimiento. A tal efecto se podran establecer
procesos de inventariado de equipos, caracterizacidon técnica de los mismos y de las obligaciones
del HCUVA en lo que respecta a la legalizacion, mantenimiento y uso de los equipos e
instalaciones desde el punto de vista de la reglamentacion aplicable en materia de Seguridad
Industrial y/o Seguridad Ambiental.
Se podran igualmente establecer registros y procesos de seguimiento periodico de determinados
aspectos ambientales asociados a instalaciones o equipos que, ain no estando previstos en la
programacion inicial (Programa de Trabajo) ni siendo directamente exigibles por la normativa
aplicable al alcance del contrato, se consideren necesarios para el correcto mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion Medioambiental.

e Participacion en los Planes de Formacion y Sensibilizacion Medioambiental previstos en el Sistema
de Gestion Medioambiental del HCUVA. En este sentido, la Empresa Adjudicataria queda
obligada a:

o Asegurar la correcta difusion de los Procedimientos e Instrucciones del Sistema de
Gestion Medioambiental a todos los trabajadores de la empresa.

o Cuando, en aplicacion de lo previsto en el Procedimiento de Formacion y Toma de
Conciencia Medioambiental del HCUVA, se considere necesaria la participacion del
personal de la Empresa Adjudicataria en cursos o actuaciones de formacion
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medioambiental, esta vendra obligada a facilitar el acceso y la participacion de los
trabajadores en dichas actuaciones.

o Cuando se estime oportuno y sea requerido por la Direccion del HCUVA o por el
Responsable del Seguimiento del Contrato, la Empresa Adjudicataria vendra obligada
a desarrollar acciones formativas [cursos, charlas, talleres, etc,..) dirigidas al personal
del HCUVA (ya sea personal del SIOM, u otros) y que respondan a situaciones en las
cuales dicha formacion permita una minimizacion de los riesgos ambientales y sobre
la seguridad de las personas en relacion al uso y manejo de los equipos e
instalaciones.

¢ Colaboracion y participacién directa en los procesos de mejora continua. La Empresa
Adjudicataria debera desarrollar una labor de asesoramiento al HCUVA en lo que respecta a la
deteccion, evaluacion e implantacién y seguimiento en su caso de alternativas de mejora
medioambiental. A tal efecto, cuando en el desarrollo y ejecucion del contrato detecte
circunstancias, incidencias o situaciones de las instalaciones y equipos que impliquen, aconsejen
o sean susceptibles de acometer medidas dirigidas a la minimizacion del consumo energético, la
reduccion de emisiones atmosféricas, la reduccion u optimizacion del consumo de agua, la
mejora de la seguridad en el funcionamiento de los equipos, etc., deberda comunicar dichas
situaciones, asi como una propuesta inicial de las medidas a acometer, a la Direccién del HCUVA,
debiéndose incluir las mismas en los informes mensuales referidos en el parrafo 5¢, del punto 12
del presente PPT. Asi mismo, queda obligada a participar en los procesos de analisis de viabilidad
técnica y econdmica, asi como en la evaluacion de posibles alternativas de mejora
medioambiental, tanto en cuanto se trate de actuaciones propuestas por la propia adjudicataria
segun lo indicado en parrafo anterior, como si se trata de actuaciones o alternativas identificadas
por el HCUVA.

»  Colaboracion y asistencia en los procesos de Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental y
desarrollo posterior de Acciones Preventivas y Correctivas. La Empresa Adjudicataria viene
obligada a participar directamente, y siempre que sea requerido, en los procesos de auditorias
periodicas del Sistemas de Gestion Medioambiental, tanto internas como externas. El interlocutor,
responsable del contrato o persona en quién delegue, debera atender adecuadamente las
consultas y solicitudes de informacion/documentacion por parte de las entidades que efecttien la
auditoria o revision del Sistema de Gestion Medioambiental. Por otra parte, cuando sea requerido
por la Direccion del HCUVA, la adjudicataria viene obligada a participar en los procesos de
gestion y tratamiento de No Conformidades que en su caso se deriven, incluyendo ello el analisis
de causas, diseno de acciones correctivas o preventivas y seguimiento de las mismas segun
proceda. Cuando como resultado de dicho proceso se aprueben acciones correctivas y/o de
seguimiento que establezcan responsabilidades para la Empresa Adjudicataria, éstas se
entenderan de obligado cumplimiento independientemente de que estuvieran o no previstas en
el alcance y condiciones del contrato y del presente PPT, debiendo contar con la aprobacion del
interlocutor o responsable del contrato. El incumplimiento en su caso de dichas
responsabilidades, plazos previstos de ejecucion, condiciones de gjecucién, etc., seran en su caso
considerados como faltas o incumplimientos del PPT y, salvo una debida justificacion, seran
objeto en su caso de penalizacion conforme a la sistematica prevista al efecto en el presente PPT
y en el correspondiente PCAP.

e La Empresa Adjudicataria queda obligada en todo caso a asumir, en el desarrollo y ejecucion del
contrato, las Buenas Practicas Medioambientales inherentes a los aspectos medioambientales
sobre los que la misma tendra mayor relacion directa. Con independencia de otros aspectos que
se adviertan durante la ejecucion del servicio se tendran en cuenta:

lLa Empresa Adjudicataria debe contribuir a la minimizacion del consumo de papel,
optando por el uso de dispositivos de registro y toma de datos en formato digital, asi
como minimizando en la medida de lo posible la impresion de documentos. Asi
mismo, el papel empleado, en su caso, sera 100% de fibras recicladas post —
consumo.
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> Al margen de las acciones de formacion/sensibilizacion que en su caso se desarrollen,
el personal de la Empresa Adjudicataria debera hacer un uso racional de la energia y
del agua, adoptando las practicas promulgadas por la erganizacién (apagado de
luces y equipo informaticos, cierre de puertas y ventanas, optimizacion del uso del
agua en aseos, etc.).

o La Empresa Adjudicataria debera asegurar que el personal a su cargo conoce y
respecta las limitaciones existentes en el HCUVA en relacion al consumo de tabaco
en el centro.

o La Empresa Adjudicataria debe asegurarse asi mismo de que el personal a su cargo

realiza una correcta gestion de los residuos generacdos o asociados a su actividad. A

tal efecto, el personal, en general, queda obligado a la correcta gestion de los

residuos en relacion a la separacion en origen de las fracciones valorizables; papel y

cartdn tanto en la oficina o trabajos administrativos, como en el resto de tareas en

relacion a embalajes y similares, residuos de envases y RSU.

Ademas de lo anterior, se prestara especial atenciéon a otros grupos o tipologias de

residuos tales como:

Restos de cableado u otros elementos o componentes propios de las instalaciones

eléctricas o similares. Cuando excepcicnal o puntualmente, atendiendo a las

prescripciones del presente PPT, la empresa desarrolle actuaciones o trabajos
susceptibles de generar este tipo de residuos (clasificados como Residuos de

Aparatos Eléctricos o Electronicos), se debera comunicar previamente a la Unidad de

Gestion Medioambiental, a fin de recibir las instrucciones precisas para la correcta

eliminacion o gestion de los mismos.

En la misma linea que la anterior, cuando los trabajos a realizar impliquen el uso por

parte de la Empresa Adjudicataria de productos tales como; productos de limpieza

general (pe: detergentes), productos de limpieza especificos para elementos de Ia
instalacion eléctrica (pe: espray dieléctrico para limpieza de contactos), cepillos,
desengrasantes, decapantes, algodon, trapos o similares, aceites carrientes, grasas,
lubricantes, colas, pegamentos y todo tipo de material para sellar (siliconas, resinas,
etc.), deberd comunicar previamente dicha circunstancia a la Unidad de Gestion

Medioambiental. Estos residuos podran ser clasificados en atencion a los productas

en concreto, como residuos peligrosos, por lo que no deberan, salvo indicacion

expresa, ser eliminados conjuntamente con otros flujos de residucs. La Empresa

Adjudicataria debera aportar en su caso las especificaciones técnicas en base a las

cuales la Unidad de Gestion Medioambiental determinara la peligrosidad o no del

residuc y dara las indicaciones expresas sobre contenerizacion y traslado posterior
de los mismos segun proceda.

Cuando en el desarrollo de los trabajos y tareas, tanto programadas como no

programadas, se observen o se prevean situaciones en las cuales sea preciso recoger

materiales o productos quimicos toxicos o peligrosos (pe: liquidos como aceites,
restos de combustibles, etc.|, la Empresa Adjudicataria lo comunicaran igualmente al

Servicio de Gestion Medioambiental, a fin de recibir indicaciones para la prevencion

de la contaminacion vy, en su caso, para la correcta recogida y gestion de dichos

residuos.

@

e Integracion de determinados requisitos de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipos
no derivados estrictamente de la Normativa o Reglamentacidn sobre seguridad Industrial.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a integrar en su programa de trabajo cualquier
actuacion adicional que, no estando contemplada en la Normativa Especifica que regula el
mantenimiento de las instalaciones y equipos segun el objeto principal del presente PPT, venga
contemplada en otras disposiciones, concretamente, las que vengan contempladas en
Resoluciones de Autorizacion o requerimientos oficiales emitidos por los Organos Ambientales
Competentes de la CARM, seguin el caso, tanto de los existentes o disponibles en el momento de
la adjudicacion como los que pudieran aparecer a posteriori durante la ejecucion del contrato.

En especial, la Empresa Adjudicataria viene obligada a asumir las actuaciones de revision y
mantenimiento de las instalaciones de combustion previstas en el Anexo de Prescripciones
Técnicas de la Resolucidn de Autorizacion de Actividad Potencialmente Contaminadora de la
Atmasfera del HCUVA.
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Asi mismo, las obligaciones de la Empresa Adjudicataria en relacion a los controles de fugas
periodicos de gases refrigerantes de equipos de climatizacion (tanto autonomos como de
produccion centralizada) y de instalaciones frigorificas, no se limitaran a la aplicacion de lo
previsto en la Normativa de Sequridad Industrial (Reglamento de Instalaciones Frigorificas), sino
que el programa de trabajo y el alcance de las actuaciones responderd, en todo caso y segun
proceda, a las prescripciones de:

Normativa reguladora de sustancias que agitan la capa de ozono (REGLAMENTO
(CE) NO 1005/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 16 DE
SEPTIEMBRE DE 2009 SOBRE LAS SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE
OZONOQ,).

o Normativa reguladora de Gases Fluorados con Efecto Invernadero (REGLAMENTO
(UE) N° 517 / 2014 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 16 de abril de
2014, SOBRE GASES FLUORADQS DE EFECTO INVERNADERO).

En el diseno del Programa de Control de Fugas que deriva de la observancia de dicha
Reglamentacion, se tendran en cuenta los criterios y requisitos establecidos por las tres Reglamentaciones
(Instalaciones Frigorificas, Gases Fluorados y Sustancias que Agotan la Capa de Ozono), de manera tal que el
programa cubra las necesidades para el cumplimiento estricto de dicha normativa.

14. FORMATO Y CONTENIDO DE LA OFERTA

La documentacion relativa a la oferta técnica se presentard, unica y exclusivamente, y por triplicado
en formato digital, tipo documento archivo Adobe PDF, en CD, DVD, Pen Drive u otro soporte fisico.

Para facilitar el estudio de la documentacion las empresas licitadoras limitaran su oferta técnica a un
maximo de 35 hojas par ambas caras (70 paginas en total) en formato DIN A4. La oferta técnica que exceda
del nimero maximo de hojas indicadas no sera objeto de valoracion.

A esto se podra anadir un maximo de 10 hojas por una cara, hasta un formato maximo DIN A3, para
la presentacion, Unica y exclusivamente, de fotografias, planos o esquemas explicativos.

Se hace constar que se tendra en cuenta la claridad expositiva.

A continuacion se especifican las condiciones minimas que debera cumplir el formato de la oferta
técnica a presentar:

1. Letra Eras Medium ITC 9, interlineado de 1,5 lineas, espacio de 6 puntos entre parrafos y normal
entre caracteres, margenes superior 4,5 c¢m, inferior 2,5 cm, izquierdo 3 cm y derecho 3 cm,
encabezado 1,8 cm e incluira logos y la referencia del documento, pie de pagina de 1,25 cm e
incluira la paginacion en el lado derecho.

2. Los documentos se presentaran en documentos archivo tipo PDF y las imagenes, en su caso, se
presentaran en formato JPG.

Las ofertas técnicas deberan estar formadas unica y exclusivamente por dos partes claramente
diferenciadas en las que se tratara cada uno de los puntos indicados a continuacion:

*  Enuna PRIMERA PARTE deberan dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de adecuacion
de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT segun el siguiente indice: (1) Planificacion, (2)
Coordinacion, (3) Procedimientos, (4] Metodologia de trabajo y (5) Gestion técnica del servicio
que proponen.

* En una SEGUNDA PARTE deberan dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de
adecuacion de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT seguin el siguiente indice: (1) Dotacion
de medios humanos, (2) Materiales y (3] Tecnologicos que se pondran a disposicion del servicio a
contratar.

En las ofertas no se admitiran transcripciones literales de parrafos contenidos en el presente PPT, y no
se debera incluir dossier empresarial. Todas las paginas, tanto de la oferta como sus Anexos iran correctamente
numeradas y referenciadas en un indice. Solamente seran valoradas las ofertas que cumplan todos y cada uno
de los requisitos contemplados en esta apartado.

Ademas en la PRIMERA PARTE las empresas presentaran su organizacion logistica para casos de
urgencia o emergencia, y un plan de mantenimiento que abarque la duracion completa del contrato donde
aparezcan al menos las actividades a desarrollar sobre cada una de las instalaciones, asi como de sus equipos, y
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su periodicidad, asi como una descripcion de las herramientas, materiales y equipos necesarios, tiempo
estimado de las tareas, breve resumen de cada una de ellas y categoria del trabajador que la realiza. Se
describiran las medidas complementarias de seguridad y protocolo para cada una de las actividades asi como
los casos en que deban ser realizadas por mas de un trabajador.

En Murcia, a 18 de Mayo de 2015.

Fdo. D. Ginés Fco Guirao Saavedra

Ingeniero de Mantenimiento de la
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca



