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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.

1.1.- Antecedentes. Que el «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» (en adelante también
ITREM), es un organismo publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se
encuentra adscrito a la Consejeria de Turismo y Medio Ambiente de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto del Presidente
n23/2017, de 4 de mayo, de reorganizacion de la Administracion Regional (BORM n2 102, de 5 de
mayo de 2017); que fue constituido por el capitulo IV del libro lll de la «Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico regional»
de la Asamblea Regional de Murcia; y que tiene como fines generales la ordenacién, planificacion,
programacion, direccién y coordinacién de las competencias de la Regién de Murcia en materia
de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, tal y como sefiala el articulo 57.2 de
dicha Ley.

A lo largo de este afio 2018 se pretende desarrollar los trabajos de anadlisis y programacién de
nuevas funcionalidades y mantenimiento de las existentes, asi como un servicio de
documentacién para el portal turistico institucional www.murciaturistica.es, el portal turistico
profesional www.itrem.es y www.caminodelacruz.es, como también para las paginas
webs/microsites de producto que se estimen oportunas, gestionadas por el ITREM.
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Con la finalidad de dar continuidad y mejora a las iniciativas de innovacién, promocién y
comercializacion turistica llevadas a cabo por el ITREM, se requiere implementar nuevas
funcionalidades en las webs gestionadas y mantenidas por el propio Instituto; que den respuesta
a las necesidades y demandas del sector empresarial, asi como el desarrollo y la programacién de
nuevos objetos para hacer un restyling al disefio actual del portal www.murciaturistica.es.

Dado que el ITREM carece del personal necesario para desarrollar y mantener el servicio
webmaster, desde la Oficina de Promocidn e Innovacién se considera oportuna la contratacién de
las siguientes lineas de trabajo:

e Programacion de un nuevo disefio web, restyling del actual, diferenciando entre la version
escritorio como movil

e Programacion y desarrollo de nuevos objetos dinamicos y estaticos en el gestor de
mantenimiento en ambas versiones.

e Programaciéon de nuevas funcionalidades del gestor de contenidos /gestor de
mantenimiento de la web y adaptacion de las mismas a los cambios en las herramientas
de posicionamiento SEO y SEM.

e Trabajos de analisis, documentacion y actualizacién constante de contenidos, siguiendo
estrategias de campafias orientadas a productos turisticos.

e Mantenimiento de las funcionalidades existentes en el gestor de contenidos.

rastada accediendo a la

Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL




28/02/2018 13:19:09 |

Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

(CSV) dc5a38f2-0004-044d-473510343934

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

“m] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién:

P

Regién de Murcia
Consejeria de Turismo, Cultura
y Medio Ambiente

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

En ambos deberan estar perfectamente coordinados e integrados, sobre todo de cara al
posicionamiento y visibilidad de los portales en los buscadores nacionales e internacionales.

En consecuencia, para el ITREM, se hace necesaria la contratacion del desarrollo de este tipo de
acciones que llevan a su vez emparejados trabajos de WebMaster y documentacién que, unidos a
diversas herramientas, respondan a las necesidades arriba indicadas y se amolden a las
necesidades demandadas en base a los objetivos que tiene que cumplir el ITREM.

1.2.- Objeto. El presente pliego tiene por objeto establecer las cldusulas administrativas y
prescripciones técnicas que van a regir en el procedimiento negociado sin publicidad previa
para la contratacion de un servicio externo para el «MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y
OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA », por un plazo de
duracion de doce meses, en la forma y con las especificaciones técnicas contenidas en el apartado
de Prescripciones Técnicas.

1.3.- Régimen juridico y publicidad. La contratacion y ejecucién del contrato se ajustara a las
cldusulas administrativas y prescripciones técnicas contenidas en el presente Pliego, teniendo
éstos caracter contractual, sin perjuicio de las especificaciones que puedan resultar de las
negociaciones que se deriven del presente procedimiento entre «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia» y el contratista que resulte finalmente adjudicatario del mismo.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y ss de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. De acuerdo con el apartado segundo del articulo
46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacion de la voluntad de sus
drganos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas y en los aspectos
especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacién y en la
legislacion presupuestaria.

En lo que a contratacion se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracién de poder adjudicador de los
previstos en el articulo 3.3 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), por lo que los contratos que celebre se regiran por la legislacion vigente en materia de
contratacidon administrativa, en lo que le sea de aplicacion.

Asi pues, la entidad publica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacion, en su calidad
de poder adjudicador que no tiene el caracter de Administracién Publica, con sujecion a lo
previsto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacion. En todo lo
demas esta contratacidn se regird por lo establecido en el ordenamiento juridico privado, por lo
gue habra que estar a lo establecido en el presente pliego, el documento de formalizacion del
contrato, y en lo no regulado especificamente en los mismos, por lo establecido en la legislacion
comun mercantil y civil y en las demas disposiciones especiales que resulten de aplicacion.

A los efectos de la presente contratacién y de las normas y documentos que constituyen su
régimen juridico, se entendera por «poder adjudicador» o simplemente por «contratante» al
«Instituto de Turismo de la Region de Murcia», y se entendera por «empresa contratista» o
simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que aquélla contrate
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para la realizacidn de las prestaciones en cuestion. Por su parte, las referencias al «érgano de
contratacion» han de entenderse referidas al drgano competente de la entidad publica
empresarial «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 191, letra c) del TRLCSP y en el punto 2.2 de las
Instrucciones Internas de Contratacion del ITREM, ésta publicara en el Perfil del Contratante y/o
medios alternativos o adicionales, el correspondiente anuncio de formalizacion.

Asi pues, en lo que a la contratacidn respecta, y de acuerdo con lo previsto en el apartado d) del
punto 1 y en el apartado b) del punto 3 del articulo 3 de la TRLCSP; la entidad «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia» desarrolla el presente procedimiento negociado sin publicidad
previa, en su calidad de poder adjudicador, con sujecidn a lo previsto en los articulos 137.2 del
TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacion.

2.-PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION Y EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1. Se fija como presupuesto maximo de licitacion de CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
EUROS (59.400,00 €), IVA excluido, que al tipo actual del 21% supone un importe de IVA de doce
mil cuatrocientos setenta y cuatro euros (12.474,00€) y un total de SETENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO EUROS (71.874,00€) IVA incluido. Todo ello sin perjuicio de
que el precio final resultante de la negociacidn pueda ser inferior al presupuesto maximo inicial.

2.2. El abono del servicio se efectuara con caracter mensual, previa presentacién de la
correspondiente factura, con las retenciones e impuestos que legalmente correspondan, asi como
de los correspondientes justificantes que acrediten la correcta prestacién del servicio
correspondiente a cada mensualidad, en las oficinas del «Instituto de Turismo de la Regidn de
Murcia», sitas en la Avda. Juana Jugan, 2, (Edificio Centro de Cualificacion Turistica), 30006-
Murcia.

2.3. En el precio queda incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer para la
realizacidn de las prestaciones contratadas, ya sean gastos generales, financieros, de material, de
equipo técnico, de personal, de seguros sociales, de seguros de responsabilidad civil o de
cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a su gestidn, cdnones, tasas, impuestos
y contribuciones de cualquier clase que sea, a excepcion del IVA que se adicionara a cada factura
como partida independiente.

2.4. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 88 del TRLCSP, el valor estimado para esta
contratacion, es de CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS EUROS (59.400,00 €), IVA excluido.

2.5. Para atender a las obligaciones econdémicas que se deriven del contrato por el que se solicita
oferta, estd prevista la consignacion presupuestaria y crédito adecuado y suficiente, de acuerdo
con el expediente de Retencidn de Crédito RC 430 del presupuesto del Area de Promocién del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

2.6. No se admitirdn ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto maximo fijado para la
presente contratacion.

2.7. El pago se efectuara mediante transferencia bancaria a nombre del adjudicatario contratista,
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en la cuenta bancaria que éste indique en su oferta o en cualquier otra que notifique
expresamente a la entidad contratante con posterioridad. Para proceder al pago de la factura, tal
y como se ha sefialado anteriormente, ésta debera ir acompafiada de los justificantes de las
prestaciones comprendidas en su concepto, para cuya verificacion el ITREM tendra un plazo
maximo de 30 dias, plazo el cual se suspendera en caso de que la contratista fuese requerida para
subsanar la justificacidon presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada correctamente
cada factura, los pagos se realizardn en un plazo maximo de 30 dias desde la verificacion.

2.8. En las ofertas econdémicas que se formulen, se especificard la cantidad propuesta IVA
excluido, para todo el periodo de duracion del contrato, entendiéndose siempre, que en la
cantidad propuesta se incluye cualquier otro tipo de impuesto o carga fiscal que le sea de
aplicacion, en su caso, por la naturaleza del contrato. Del mismo modo, el precio de adjudicacion
engloba cualquier gasto que a la empresa le produzcan las obligaciones contractuales, quedando
incluido en este precio todos los conceptos enumerados en apartados anteriores.

En partida separada se especificara la cantidad correspondiente al IVA, indicando el tipo en vigor
al momento de presentar la oferta.

3. DURACION Y REVISION DEL PRECIO.

El plazo de ejecucion previsto para la presente contratacion es de doce meses ininterrumpidos
desde la formalizacién del contrato, quedando excluida la posibilidad de prérroga.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 89 del TRLCSP queda excluida la revisidn de precios.

4.- LICITADORES.

Podran concurrir en el presente procedimiento, todas aquellas personas naturales o juridicas que,
individualmente o en compaiiia de otras personas, en forma de Uniones de Empresarios que se
constituyan temporalmente conforme al art. 59 del TRLCSP, estén interesadas y reunan los
siguientes requisitos:

a) Que se trate de una persona fisica o juridica, con plena capacidad juridica de obrar
para contratar con el Sector Publico, y no se halle incursa en ninguna de las prohibiciones
para contratar con el Sector Publico sefialadas el articulo 60 del TRLCSP.

Para ello deberd acreditar documentalmente su identidad, personalidad, capacidad para
contratar con el Sector Publico de la Regidon de Murcia, poder bastante (cuando acuda
representada por persona fisica autorizada), ausencia de toda condicion que le inhabilite
al respecto, estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la seguridad social, asi
como las condiciones de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional a través de
los medios previstos en las clausulas 9.3 y 9.4 del presente pliego.

Las empresas de Estados Miembros de la Unidn Europea, incluidas las empresas
pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo (EEE), quedaran sujetas, ademads, a lo
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especificamente dispuesto para las mismas, en los articulos 58, 72.2, 73.2, 84 y DA 142 del
TRLCSP; y las demas empresas extranjeras, a lo prevenido en los arts. 55 y 72.3 del
TRLCSP.

b) Que su actividad o finalidad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segln
resulte de su epigrafe fiscal de actividad econdmica (IAE) en el caso de personas fisicas, asi
como, ademas, de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales en el caso de personas
juridicas, y, en ambos casos, disponer de una organizacidén con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, estaran
obligados a relacionarse a través de medios electréonicos con el ITREM para la realizaciéon de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién obligatoria,
para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de
dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los
notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente
con la Administracion.

Todos los licitadores deberan disponer de certificado electréonico reconocido o cualificado de
firma electrdnica de usuario expedido por prestadores incluidos en la “lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion”, https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/,
admitiéndose, entre otras, los certificados de firmas electrénicas de la FNMT, Clase 2 CAy el D.N.I.
electronico.

Asi mismo, los licitadores deben indicar la Direcciéon Electronica Habilitada en la que se
practicaran por parte del ITREM la totalidad de las notificaciones que se deriven de la tramitacion
del correspondiente procedimiento de contratacidon, de conformidad con lo dispuesto en el
mencionado articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. URL: https://notificaciones.060.es/PC_init.action

A los efectos de lo previsto en el Art. 43 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las administraciones Publicas consta como cddigo DIR3 del Instituto de

Turismo de la Regién de Murcia el A14022337.

El cédigo para los procedimientos de contratacion del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
es el 1609.

5. CLASIFICACION EXIGIDA.
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No se requiere exigencia de clasificacidn en base a lo dispuesto en el art. 65.1.b) del TRLCSP.
6. PRESCRIPCIONES TECNICAS.

6.1 Objetivo del servicio

Cada vez mas, los visitantes de una web de destino, demandan que esta tenga un aspecto mas
experiencial y puedan en ella ademdas adquirir cualquier producto o servicio que ofrezcan las
empresas del sector. Por otro lado, un portal de destino tiene que responder al turista antes,
durante y después de su visita:

a.- Antes, en la fase de inspiracion del viajero, informando y permitiendo la adquisicion de los
distintos productos y/o servicios que pueda encontrar en el destino. Destacando los valores
anadidos que ofrece nuestro destino.

Habitualmente, el viajero pasa parte de su tiempo de ocio pensando en cuadl sera el destino de sus
préximas vacaciones. Segun datos aportados por Google, el 37% de los viajeros piensa en la
planificacion de vacaciones una vez al mes mientras que el 17% lo hace una vez a la semana. Los
viajeros son mas propensos a tener en cuenta nuevos destinos en esta primera etapa de
inspiracion para su viaje. El objetivo es poder llegar a ellos aportandoles contenidos
inspiracionales.

Una vez el viajero estad considerando la eleccidon de su préximo destino, entra en una fase de
busqueda de informacion relacionada con la experiencia. En esta fase de busqueda el video es
clave para enriquecer la experiencia en contenidos. Segun datos de Google, mas del 60% de los
viajeros ven video online para decidirse por un destino y buscar actividades complementarias. Por
lo tanto, reforzar la imagen de marca con contenido en video y asi conectarla con el destino debe
ser una accién clave

b.- Durante, manteniendo informado de las distintas actividades que puede realizar, adquisicion
de otros tipos de productos/servicios Ilamémosle de “adquisicion en destino”, ...

La oferta complementaria disponible para el viajero suele consistir en diferentes actividades que
se programan antes de la salida y que se suelen reajustar en destino. Esto hace que debamos ser
visibles tanto antes de que el viajero haga el equipaje como durante el propio viaje.

c.- Después, conociendo como ha sido su experiencia, valorando la misma e introduciendo
mecanismos correctores de aquellos elementos con matiz negativo que nos haya indicado el
turista.

En marzo de 2014, se puso en produccién el nuevo portal turistico regional,
WWWw.murciaturistica.es, que venia a sustituir a aquel que nacié en 2003. Para su gestién y mejora,
se desarrollé un gestor de contenidos que permite la escalabilidad del mismo, asi como la
integracion de otros Sites o Web que se encuentran dispersas y que de alguna forma deberian
estar integradas. Durante el 2017 se desarroll6 el gestor de contenido para el mévil, considerando
de gran importancia tener una web especifica para dispositivos moviles. A lo largo de este afio se
pretende hacer un restylig del actual disefio y afiadir nuevos objetos y/o funcionalidades que
potencien la utilidad del mismo, asi como potenciar las versiones moéviles de los portales y
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microsites que gestionamos desde el ITREM. Ademas, dada la vocacidn experiencial y visual del
portal es de suma importancia que su posicionamiento sea éptimo para poder competir con otros
destinos y portales que ofrezcan los mismos servicios.

Asi mismo, el Instituto de Turismo lideré el desarrollo y disefio de una web de turismo religioso
para el Afio Jubilar 2017, www.caminodelacruz.es, aportando un valor afiadido a los peregrinos
motivados en hacer el Camino de la Cruz.

También, el Instituto de Turismo cuenta con un portal profesional que salié a la luz en septiembre
de 2014 desde el que se accede a toda la informacidon publica relacionada con la actividad
desarrollada por la entidad, dentro de los parametros marcados por la transparencia de la CARM,
www.itrem.es . Esta nueva ventana de transparencia y datos abiertos sirve tanto para tener una
relacién con el empresariado regional como para ofrecer a la ciudadania en general informacion
cumplida de la gestion del ITREM.

Todo ello, sumado al avance imparable de nuevas funcionalidades, el cambio constante en las
herramientas de posicionamiento SEO y SEM o la adaptacidn continua de informacion por poner
s6lo algunos ejemplos, hacen necesario no sélo el mantenimiento de la informacidn actual sino
también el desarrollo de nuevas funcionalidades que respondan a las necesidades arriba
indicadas.

Los trabajos propios de este servicio deben tener una doble vertiente, por una parte el desarrollo
informatico y por otro de andlisis y documentacién, y en el que ambos deberadn estar
perfectamente coordinados e integrados, sobre todo de cara al posicionamiento y visibilidad de
los portales en los buscadores, lo que se ha estimado que supondria un minimo de 3.300 horas de
trabajo efectivo.

En consecuencia, para el ITREM, se hace necesario el desarrollo de este tipo de acciones que
llevan a su vez emparejados trabajos de WebMaster y documentacion, que unidos a diversas
herramientas, respondan a las necesidades arriba indicadas y se amolden a las necesidades
demandadas en base a los objetivos que tiene que cumplir el ITREM.

Para el desarrollo de estas funcionalidades, se tiene que cuidar especialmente dos aspectos: el
documental (debe seguir los criterios de analisis discursivo del portal, posicionamiento SEO,...) y
el desarrollo.

El dmbito de los trabajos a desarrollar a través de la contratacién de este servicio es el siguiente:

A. Servicio de programacion y desarrollo de aplicaciones y webs dependientes del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia

Comprendera los siguientes servicios:

e Creacion de nuevas paginas mediante el uso del lenguaje pl/sql (webdb) y bases de datos
de Oracle asi como su maquetacién con HTML5 y CS3, teniendo en cuenta el disefio
adaptativo para su correcta visualizacién en distintos dispositivos.

e C(Creacion de las aplicaciones necesarias para el mantenimiento de los portales ya
existentes y el nuevo del punto anterior en entorno Forms6 de Oracle.
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Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php.
Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.

Implementacion de plugins realizados en javascript y Jquery en los distintos portales para
mejorar su aspecto visual.

Mantenimiento de aplicaciones existentes asi como creacion de una nueva para
dispositivos méviles en las plataformas Android SDK e 10S SDK (Objective-C).

Gestidn de aplicaciones en las app stores.

Generacion de informes estadisticos de descargas y uso de las aplicaciones mdviles.

Implementacion del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacidn entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas.

Implementacion de las recomendaciones necesarias para el correcto posicionamiento en
buscadores mediante SEO a la hora de programar y mantener los portales.

Generacion de informes estadisticos en Analytics para el estudio del comportamiento de
los usuarios.

Uso de webmaster tools para la creacidn de sitemaps, estudio y correccion de errores de
enlaces, etc...

Servicio de documentacion, mantenimiento y andlisis de webs dependientes del Instituto
de Turismo de la Region de Murcia

Al servicio de documentacion se centrara basicamente en:

Analisis critico de los contenidos y aplicaciones informaticas y propuestas de mejora de
los mismos.

Nuevo tratamiento y formato de textos, siguiendo la estrategia de marketing de
contenido marcada por el ITREM.

Analisis de redes de datos, asi como sindicacidén de contenidos con otros portales y webs
relacionadas con la Region de Murcia.

Analisis de estadisticas y propuesta de mejora de contenidos en relaciéon a los datos
obtenidos de las mismas, de todas aquellas paginas del portal mas visitadas.

Analisis del posicionamiento SEO del portal y propuestas- recomendaciones encaminadas
a la mejora del mismo.

Adecuacién del contenido de las paginas de productos a las campafias de promocion y
comunicacién online gestionadas desde el ITREM.

Supervisién del funcionamiento desde el punto de vista documental de la sindicacion de

contenidos entre los distintos servidores de spain.info, otros portales turisticos regionales,
paginas webs municipales asi como aquellos con los que se fueran estableciendo alianzas en
un futuro.
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e Uso de las distintas aplicaciones informaticas (bases de datos y gestores de contenidos)
qgue alimentan el portal.

e Busqueda de fuentes alternativas e Inclusién en listas de distribucién para la obtencién de
informacidn relativa al sector turistico de la regién y eventos.

e Tratamiento y carga de datos en las aplicaciones y herramientas informaticas de gestion
del portal en base a las fuentes internas y externas preestablecidas.

e Mantenimiento, recopilacidon de programaciones y busqueda anticipada de eventos para
el mantenimiento de la agenda que podra conllevar la adquisicion de prensa o revistas
qgue incluyan dichos datos.

e Preparacidon y maquetacion de especiales de acuerdo al calendario anual de actividades y
actuaciones del Instituto de Turismo.

e Recepcion y resoluciéon de incidencias relacionadas con la actualizacién del portal.

e Redaccidon y revision de textos del portal y de todas las fichas del mismo, ya sean
empresas, recursos, eventos... para su permanente actualizacién y mantenimiento.

e Redaccién de textos para su uso en redes sociales mediante herramientas como el
storytelling o la gamificacion.

e Busqueda y optimizacién de imagenes y pictogramas y adaptacion a los apartados
pertinentes.
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e Control y mantenimiento de las traducciones del portal.

e Manejo de herramientas de marketing 2.0 y de storytelling para la creacién de
contenidos.

e Recopilacidn y adaptacidon de imagenes para los distintos apartados del portal mediante el
uso de programas como lllustrator o Photoshop.

Para el desarrollo de estas actividades se estima una dedicacién minima de 3.300 horas de
trabajo.

6.2 Requisitos minimos del personal técnico de la empresa licitadora destinado a desarrollar el
servicio: Experiencias y habilidades.

Se considerara condiciéon indispensable que el personal de la empresa que desarrolle este servicio,
tenga experiencia demostrada en el mantenimiento de paginas web y sindicacion de contenidos
tales como:

Programacion y desarrollo
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. Creacién de webs mediante el uso del lenguaje pl/sql (webdb) y bases de datos de Oracle
asi como su maquetacidon con HTML5 y CS3.
. Creacion de aplicaciones en entorno Forms6 de Oracle.

. Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php.
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. Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.

. Implementacion de plugins realizados en javascript y Jquery

. Implementacion del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacidn entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas.

. Generacion de informes estadisticos en Analytics.

. Uso de webmaster tools para la creacion de sitemaps, estudio y correccion de errores de
enlaces, etc...

° Herramientas para SEO y SEM.

. Conocimiento y aplicacidn de los conceptos del Responsive Web Design.

Documentacion

. Gestidon documental preferentemente turistica.

. Redaccidn de textos mediante herramientas como el storytelling o la gamificacion.

. Uso lenguaje html.

. Utilizacién de CMS.

. Manejo de herramientas de marketing 2.0.

. Optimizacién de imagenes mediante el uso de programas como lllustrator o Photoshop.
. Analisis de redes de datos.

. Analisis de estadisticas webs.

. Posicionamiento SEO.

Para cualquier duda sobre los aspectos técnicos sefialados en el presente pliego, pueden hacer
consultas en el siguiente e-mail y nimero de teléfono: antonia.gallego@carm.es/ 968357241.

6.3 EJECUCION DEL SERVICIO

6.3.1 La realizacion de los trabajos que lleve a cabo el personal de la empresa contratista estaran
afectos Unicamente al objeto concreto de esta contratacién, que tiene autonomia y sustantividad
propia, no pudiendo encargarseles otras tareas derivadas de necesidades similares que surjan.

6.3.2 Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que
reuniendo los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos formaran parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucidn del contrato. La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el
equipo de trabajo y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

6.3.3 El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucion del contrato, no podra formar
parte del circulo rector y organizativo del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, debiendo organizar, controlar y dirigir su trabajo la empresa Contratista, quien
asumira todas las obligaciones derivadas de la gestion de los recursos humanos (negociacion,
pago de salarios, concesion de permisos, determinacion de vacaciones, etc...).

6.3.4 La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto a la actividad delimitada en este pliego.
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6.3.5 La empresa contratista nombrara un Jefe de equipo integrado en su propia plantilla, que
tendra las siguientes obligaciones:

6.3.5.1 Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al ITREM,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante
del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato

6.3.5.2 Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo
gue sean necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

6.3.5.3 Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendados, asi como controlar
la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

6.3.5.4 Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con la “entidad contratante” a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

6.3.5.5 Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.

Ademas el ITREM nombrard un Director técnico del contrato encargado de velar para que la
ejecucion de los servicios se ajuste estrictamente a lo contratado, el cual actuard como
interlocutor ante la empresa contratista para todas aquellas cuestiones ordinarias que no afecten
sustancialmente a las condiciones del contrato, para las cuales sera competente la Direccidon
General del ITREM, en su calidad de drgano de contratacién.

6.3.6 Dadas las circunstancias excepcionales del servicio objeto de esta contratacién, la empresa
contratista podra desarrollar parte de su tiempo de trabajo y siguiendo las pautas que se vayan
estableciendo, en las instalaciones del Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (ITREM) sitas
en la Av. Juana Jugan n2 2 de Murcia, en aras a la agilizacidon de los trabajos a realizar y la correcta
coordinacién de los mismos con los servicios de desarrollo de software asi como de disefio y
comunicaciéon. En concreto, durante dicho espacio de tiempo el personal de la empresa
contratista ocupard alguna de las zonas habilitadas en el edificio para el desarrollo de
prestaciones por parte de personal externo, las cuales se encuentran debidamente habilitadas al
efecto, sin perjuicio de que se deban traer el material y equipos necesarios al efecto.

6.3.7 El personal de la empresa contratista no podra tener claves de acceso a la red interna de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo que resulte
estrictamente necesario, en algin momento del desarrollo de los trabajos, para la debida
ejecucion de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacidon, que deberad tener caracter
temporal, requerira previo informe del Director de equipo en el que quede constancia de manera
inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las funciones especificas a realizar, el cual debera contar ademas con
el visto bueno del Director técnico del contrato.

7. OFERTAS Y DOCUMENTACION PREVIA.
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7.1.- Modo de presentacion de ofertas, lugar y plazo:

Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado y firmado por el licitador o persona que le
represente, que debera contener la documentacidn sefialada en el apartado 7.2 siguiente.

Dicho sobre se presentara en las oficinas de «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», sitas
en Av./ Juana Jugan ndm. 2 (Edificio CCT), 30006 - Murcia, a la atencién del Area Juridica-Recursos
Humanos, en horario de 9:00 a 14:00, de lunes a viernes, en el plazo que se indique en la
invitacidn, e indicando de manera legible:

» El nombre o razdn social del oferente, domicilio y nimero de identificacidn fiscal, persona
de contacto, teléfono, asi como el fax y/o la direccién de correo electrénico a efecto de
notificaciones.

> La denominacién de la contratacidon de un servicio externo de “MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL,
PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA”.

No obstante lo anterior, las proposiciones podran también presentarse por correo, debiendo en
este caso el empresario justificar la fecha y hora de imposicidn del envio en la oficina de Correos y
anunciar al érgano de contratacién la remisidn de la oferta mediante fax o correo electrdnico en
el mismo dia, consignandose el nimero de expediente, titulo completo del objeto del contrato y
nombre del licitador, en el mismo dia establecido para la presentacion de las ofertas.

La acreditacion de la recepcidon del referido fax, o email se efectuara mediante diligencia
extendida por la oficina receptora del ITREM. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera
admitida la proposicidn si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fechay
hora de terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

En todo caso, transcurridos diez dias desde esa fecha sin que se haya recibido la documentacién,
ésta no serd admitida. A estos efectos, se considerara como lugar, nimero de fax y correo
electrénico para recibir dichas comunicaciones, el de las oficinas del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, sito en la Avenida Juana Jugan num. 2 (Edificio CCT), codigo postal 30006 de la
ciudad de Murcia, el nimero de fax 968.35.77.67.

Ningun licitador podra suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si ha presentado
alguna proposicién individualmente ni figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de

estas normas dara lugar a la no admisidn de todas las propuestas por él suscritas.

Las empresas extranjeras, para poder contratar, deberan cumplir y tener en cuenta los requisitos
gue establecen los arts. 55, 58, 73.2, 84, y 146.1 del TRLCSP.

La presentacidn de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por el empresario de las
clausulas del presente pliego, asi como del pliego de prescripciones técnicas.

7.2.- Documentacion previa:
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Todos los actos, declaraciones y manifestaciones de las empresas licitadoras o contratistas que
tengan efectos juridicos y se emitan a lo largo del procedimiento de contratacién deben ser
autenticados _mediante una firma electrénica avanzada reconocida de acuerdo con la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica. Los medios electrénicos, informaticos o
telematicos empleados deben poder garantizar que la firma se ajusta a las disposiciones de esta
norma, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Decimosexta del TRLCSP

El sobre con la oferta para participar en el presente procedimiento contendra:

7.2.1. Declaracion responsable del licitador indicando que cuenta con la representacion
suficiente, posee personalidad juridica y la solvencia econémica y financiera para la correcta
ejecucion del objeto de esta contratacion, tal y como dispone el art. 146.4 del TRLCSP y que no se
halla comprendido en las prohibiciones de contratar establecidas en el art. 60 del TRLCSP, que se
adjunta como Anexo I.

7.2.2 Declaracion responsable del licitador indicando que cuenta con la solvencia técnica o
profesional, con especial indicacion del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el
apartado 6.2 del pliego en relacidn a la experiencia y habilidades del personal técnico que va a
desarrollar el servicio.

7.2.3 Las ofertas en unién temporal de empresas (UTE) deberan incluir una declaracion expresiva
de los nombres y circunstancias de los que ya la constituyan y la participacion de cada uno, asi
como de la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar
adjudicatarios del contrato, segun el modelo que figura en el Anexo Il de las presentes bases.

7.2.4 Declaracidon expresa de si existen o no empresas del mismo grupo o vinculadas que
concurran a la licitacidn, a los efectos de lo establecido en el articulo 145.4 parrafo 22 del TRLCSP
y articulo 86 del RGLCAP, segin modelo que figura como Anexo lll a estas bases. Se consideran
empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42
del Cédigo de Comercio.

7.2.5. Proposicion econémica expresada conforme al modelo que figura como Anexo IV al
presente pliego. En caso de que no se especifique el IVA, a todos los efectos se entendera que las
ofertas presentadas comprenden no solo el precio del contrato, sino también el importe del |.V.A.
al tipo vigente en el momento de recepcién de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 88.1 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido y en el
articulo 25 del Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que aprueba Reglamento del citado
impuesto, asi como cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizacion del
mismo.

7.2.6. Propuesta técnica con indicacion de todas las especificaciones técnicas que se requieren en
el apartado 62 de prescripciones técnicas de este pliego.

7.2.7 Declaracion de datos a efectos de notificaciones, conforme al modelo que se adjunta al
presente pliego como Anexo V.

La falta de presentacion de los documentos relacionados en este apartado 7.2 podra determinar
la no consideracion de la proposicidon y la exclusidon del licitador. No obstante, si a juicio del
Organo de Contratacién éste observare defectos u omisiones subsanables en la misma, podra
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concederle un plazo no superior a tres dias habiles, con objeto de que los concurrentes
interesados puedan corregir o aportar la documentacion pertinente, previa su comunicacién
verbal y/o a través de correo electrénico.

Las empresas oferentes podran presentar las ofertas, sin perjuicio de la posible negociacion
posterior de su contenido, cuyos importes ademas no superen el precio maximo de licitacion
sefialado anteriormente vy, asi mismo deberdan ser debidamente formuladas seguln las condiciones
exigidas en este pliego.

La concurrencia al presente procedimiento de contratacién supone la presuncién de que por
parte de la empresa oferente se acepta el contenido del presente pliego de clausulas

administrativas y prescripciones técnicas que han de regir la contratacion.

8. COMISION NEGOCIADORA DEL CONTRATO Y ELEMENTOS DE NEGOCIACION.

Una vez recibidas las ofertas presentadas por los licitadores el area juridica del ITREM comprobara
gue la documentacién previa sefialada en la clausula séptima (7) de este pliego se ha presentado
correctamente, pudiendo acordar si asi lo estima conveniente, efectuar requerimientos a las
empresas que hayan presentado oferta, para subsanar o aportar alguna parte de la
documentacién previa que considere errénea u omitida, en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Tras verificar que se ha presentado la documentacidn previa, el drgano de contratacion nombrara
una Comisién de Valoracion y Negociacidon, compuesta por un jefe de area de promocién del
ITREM vy dos técnicos. Esta Comision sera la encargada de negociar los distintos elementos de la
contratacidn, tales como: precio, equipos y material a utilizar y disponibilidad y capacidad de
respuesta por parte de la empresa ante incidencias o trabajos urgentes.

No obstante lo anterior, de acuerdo con lo sefialado en el apartado 42 del articulo 29 de la
Directiva 2014/24/UE sobre contratacidn publica, el ITREM se reserva la facultad de adjudicar el

contrato sobre la base Unicamente de las ofertas iniciales.

9. CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

Una vez finalizadas las negociaciones la Comision Negociadora, procedera a la valoracion de las
ofertas, en base a los siguientes criterios:

CRITERIOS TECNICOS

Precio oferta. 51 puntos

Mantenimiento gestor de contenidos y desarrollo y programacion de nuevas 15 puntos
funcionalidades.

Mantenimiento de la programacion de webs dependientes del Instituto de 10 puntos
Turismo de la Regién de Murcia.
Andlisis y monitorizacién de la web. 9 puntos

Servicio de documentacién 15 puntos
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1. El precio como criterio de valoracion se puntuara entre cero (0) y cincuenta y un (51)
puntos, asignandose la mayor puntuacion de manera ponderada a la oferta que resulte
mas ventajosa para el ITREM, esto es, a la que oferte el presupuesto mas bajo, siempre
gue no incurra en situacion de temeridad, y al resto la que le corresponda también
ponderadamente en funcion de su oferta.

Se considerard, en principio, como anormal o desproporcionada, la baja de toda
proposiciéon cuyo porcentaje exceda en diez (10) unidades, por lo menos, a la media
aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas. Los
porcentajes de baja se calculardan redondeados con dos (2) decimales. En caso de que
alguna de las ofertas sea considerada anormal o desproporcionada, tras haber otorgado
audiencia al contratista sin haber logrado éste justificar debidamente su baja, su oferta
guedara excluida y volvera a calcularse la nueva media aritmética.

En concreto, los porcentajes de baja de cada oferta se calcularan de acuerdo con la
siguiente férmula:

Presupuesto maximo — Oferta econdmica
Bp = X 100
Presupuesto maximo

A continuacidn las ofertas econdmicas se valorardn de acuerdo con la siguiente férmula, y
con un maximo de 51 puntos:
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Oferta mas econdmica
Po= x 51
Oferta a evaluar

Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.

Bp: Baja porcentual correspondiente a la baja del presupuesto ofertado
Po: Puntuacién de la oferta econdmica.

2. Mantenimiento gestor de contenidos. — 15 ptos.

Tanto la web murciaturistica.es como otras web institucionales dependientes del ITREM
utilizan un gestor de contenido propio desarrollado en Oracle Forms. El gestor de contenido

es multiidioma y multiweb. Permite la creacion y gestién de webs que seran servidas
mediante el Oracle Application Server con el mod_plsql. El gestor permite la creacién de
diversos elementos visuales como pueden ser cabeceras, carruseles,.., que seran
programados en PL/SQL y servidos por el OAS.

Se valorara las funciones generales de este mantenimiento asi como propuestas de mejora en
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3. Mantenimiento de la programacion de webs dependientes del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia. — 10 ptos

Se valorardn nuevas propuestas de mejora de disefio y funcionalidad de paginas de la web
adaptando la programacion al posicionamiento natural en buscadores.

4. Analisis y monitorizacién de la web. — 9 ptos

Se requiere una analisis periddico en el que se obtenga una visibilidad en profundidad sobre
como se esta cargando la pagina web, tiempos de carga de las paginas, respuesta de
servidores, bases de datos, etc...

Para la valoracién del mismo se requiere aclaraciones de cdmo van a monitorizar el
rendimiento de la web, tiempo y recursos empleados.

5. Servicio de documentacién — 15 ptos

Del servicio de documentacion se requieren tareas como:

- Trabajos de analisis, documentacion y actualizacién constante de contenidos, siguiendo
estrategia de marketing de contenido generando nuevos especiales con un contenido mas
experiencial

- Trabajos de analisis, documentacion y actualizacién constante de contenidos de
campafas orientadas a productos turisticos, siguiendo la estrategia marcada por el
ITREM.

- Implementacidn de nuevos objetos programados para la funcionalidad de nuevas paginas.

- Implementacidn de nuevas paginas y contenido en la version movil.

- Implementacidn de las recomendaciones necesarias para el correcto posicionamiento en
buscadores mediante SEO.

- Redaccién de textos para paginas de especiales y eventos durante todo el afo, asi como
revision de textos de la web en general.

- Mantenimiento del servicio de AGENDA en el portal de todos los municipios de la Regidn
de Murcia siguiendo las tipologias varias de eventos, asi como a través del correo
agenda@murciaturistica.es

- Implementacidn de recursos, eventos para agenda y otros derivados de la aplicacion de
las Oficinas de Turismo de la Region de Murcia, RITMO.

- Atencién al correo electronico del formulario de contacto del portal
info@murciaturistica.es, asi como del servicio de empresas para cambios y
modificaciones de los datos publicados empresas@murciaturistica.es

Finalmente, la Comisién Negociadora elevard al 6rgano de contratacion como propuesta de
adjudicacion la oferta presentada por el licitador que haya obtenido mayor puntuacion entre las
invitadas, detallando y explicando debidamente los métodos de valoracion utilizados y las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los participantes.
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10. GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 del TRLCSP, y a la vista de la naturaleza de
las contraprestaciones objeto del contrato, el «Instituto de Turismo de la Region de Murcia» no
considera necesario la exigencia de garantia alguna.

11. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO DEL PROCEDIMIENTO.

El 6rgano de contratacidn requerira a la persona licitadora que haya resultado adjudicataria para
que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a la recepcion de la
comunicacion presente la documentacion que se detalla en este apartado.

Los documentos deberan aportarse mediante copias que tengan caracter de auténticas conforme
a la legislacién vigente.

Todos los actos, declaraciones y manifestaciones de las empresas licitadoras o contratistas que
tengan efectos juridicos y se emitan a lo largo del procedimiento de contratacién deben ser
autenticados mediante una firma electrénica avanzada reconocida de acuerdo con la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica. Los medios electrénicos, informaticos o
telematicos empleados deben poder garantizar que la firma se ajusta a las disposiciones de esta
norma, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicidn Adicional Decimosexta del TRLCSP.

En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, cada una de sus
componentes presentara la documentacion exigida en esta cldusula, acreditando su capacidad,
personalidad, representacidn y solvencia en los términos previstos en el articulo 59 del TRLCSP.

11.1 Documentacion acreditativa de la personalidad y capacidad del empresario, asi como de su
representacion, en el caso de personas juridicas:

- Escritura de constitucion o documento equivalente, y en su caso de modificacidon de estatutos
gue afecte a la forma, a la denominacién, al domicilio, o al objeto. Documentos en los que debera
constar la inscripcidn en el Registro Mercantil o en cualquier otro que correspondiese, cuando ello
fuese obligatorio.

- Escritura de apoderamiento o documento equivalente, o en su caso, de nombramiento de
administrador/es o consejero/s delegado/s mancomunado/s o solidario/s. Documentos en los que
debera constar la inscripcion en el Registro Mercantil o en cualquier otro que correspondiese,
cuando ello fuese obligatorio.

- Copia auténtica del CIF de la empresa.

- Copia auténtica del DNI del apoderado o administrador.

11.2. Documentacion en relacién a las prohibiciones de contratar del articulo 60 TRLCSP:

1.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

2.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia de encontrarse al corriente
de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

3.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con la
Hacienda Estatal.

4.- Acreditacion de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe adecuado a la
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materia de contratacién objeto de la presente contratacion, y de hallarse al corriente de las
obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podrad acreditarse de las siguientes
maneras, segun el caso:

a) Presentacion del documento de alta, referida al ultimo ejercicio corriente, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

b) Presentacion de un recibo de pago del IAE, referido al Ultimo ejercicio corriente,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

c) Presentacion del documento de alta, en algun ejercicio anterior, completado con una
declaracion responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

d) Presentacidn de una certificacion de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria,
sefialando que en la actualidad esta dada de alta en el epigrafe correspondiente, completado con
una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto.

5.- Declaracion expresa de no encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar que sefala
el articulo 60 del TRLCSP, de acuerdo con lo sefialado en el art. 73 del TRLCSP: “mediante
testimonio judicial o certificacién administrativa, segin los casos. Cuando dicho documento no
pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracién
responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado”. Se adjunta como Anexo VI --- el modelo de Acta Notarial de Manifestaciones.

11.3. En lo que se refiere a las condiciones de minimas de solvencia econémica y financiera del
art. 62 TRLCSP. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74.3 TRLCSP, que sefiala que los entes,
organismos y entidades del sector publico que no tengan la condicién de Administraciones
Publicas podran admitir otros medios de prueba de la solvencia distintos de los previstos en los
articulos 75 a 79 para los contratos que no estén sujetos a regulacién armonizada, como es el
presente caso, este requisito podra acreditarse por uno o varios de los siguientes medios:

a) Declaracidn responsable sobre el volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el dmbito al que se refiera el contrato, del afio de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos ejercicios concluidos, por importe igual o superior a
89.100,00 €.

b) lJustificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por

importe igual o superior a 59.400,00 € acompafiado de un compromiso de renovacién o
prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucién del
contrato.
La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que conste los importes, riesgos asegurados y la fecha de vencimiento
del seguro, y mediante el compromiso vinculante de suscripcién, prérroga o renovacién
del seguro.

c) Declaraciéon apropiada de entidad financiera, en la que se sefiale que viene trabajando
con la empresa sin incidencia alguna durante el periodo que corresponda y que en
alguno de los tres ultimos ejercicios haya mantenido un saldo medio en cuenta corriente
o cualquier otro tipo de posiciones acreedoras de al menos la mensualidad media del
contrato, esto es de 4.950,00 €.
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11.4. En lo que se refiere a las condiciones de minimas de solvencia técnica o profesional del art.
62 TRLCSP. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74.3 TRLCSP, que sefiala que los entes,
organismos y entidades del sector publico que no tengan la condicién de Administraciones
Publicas podran admitir otros medios de prueba de la solvencia distintos de los previstos en los
articulos 75 a 79 para los contratos que no estén sujetos a regulacién armonizada, como es el
presente caso, este requisito debera acreditarse por los siguientes medios:

a) Llas titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de la ejecucién del
contrato. Este requisito se acreditard mediante la presentacion de copia auténtica de los
documentos que avalen la titulacion. Para el personal que desarrolle las funciones de
analisis y documentacion se requerira una titulacion universitaria minima de grado medio
y formacidn adicional en herramientas de internet, y para el personal que realice las
funciones de mantenimiento web se requerira una formacion minima en materia de
desarrollo de aplicaciones informaticas de formacidn profesional de 22 grado.

b) Documentacidon que acredite que el personal técnico responsable de la ejecucién del
contrato cuenta con la experiencia en los campos sefialados en el apartado de
prescripciones técnicas como requisitos minimos, concretamente en el apartado 6.2,
junto con los curriculums debidamente firmados. Se requerira que dicho personal cuente
con al menos una experiencia en tales funciones de al menos 4 anos.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditara por los medios a
gue se refieren las letras a) y b) anteriores, sin que en ningln caso sea aplicable lo establecido
en la letra b), relativo a que el personal técnico responsable de la ejecucién del contrato
cuente con una experiencia de al menos 4 afos en las funciones sefaladas.

Si no se cumplimentase correctamente el requerimiento de la documentacion antedicha, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden de clasificacion de las ofertas.

En los cinco dias habiles siguientes a la correcta recepcion de toda la documentacion requerida, el
drgano de contratacion adjudicara el contrato motivadamente, notificandolo a los licitadores.

12. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El documento en que se formalice el contrato sera privado. No obstante, el contrato se
formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento, debiendo entregar al drgano de contratacion la primera copia del
mismo.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, la entidad contratante
podra acordar dejar sin efecto la adjudicacién, en cuyo caso procedera la indemnizacion de los
danos y perjuicios ocasionados.

13. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

13.1.- El contratista que resulte adjudicatario vendra obligado a cumplir las condiciones
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contractuales previstas en el presente pliego siendo asimismo responsable de la calidad técnica
de los trabajos, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la empresa contratante o
para terceros de las omisiones, errores cometidos o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato.

13.2.- El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, con respecto al personal que
emplee para el desarrollo del servicio objeto de esta contratacion.

13.3.- El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato. Si
llegado el término de dicho plazo, el contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables
al mismo, la empresa contratante podrd optar por la resolucién del contrato o por la imposicion
de penalidades econdmicas. Estas tendran la cuantia determinada en el articulo 212 del TRLCSP.

13.4.- En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerird interpelacién o
intimacidn previa por parte de la empresa contratante.

13.5.- Deber de confidencialidad y secreto. De conformidad con dicho deber, la empresa
adjudicataria asumira las responsabilidades que se pudieran derivar del incumplimiento de esta
necesaria confidencialidad en todos los ambitos del servicio, de acuerdo con la normativa de
proteccidon de datos europea, estatal y autondmica.

13.6.- El Organo de Contratacién podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento, que
vuelva acreditar la persistencia de su situacion de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de acreditacién motivo de
resolucién del contrato.

13.7.- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

13.8.- La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en
materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencidn de riesgos laborales. El incumplimiento
de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas materias, no implicara
responsabilidad alguna para la entidad contratante, o para la Administracion Regional de Murcia,
a la cual pertenece. En tal caso se repercutird sobre el adjudicatario cualquier efecto o sancién
gue, directa o subsidiariamente, recayeran sobre ella.

La empresa adjudicataria serd la Unica responsable de los accidentes y perjuicios de todo género
qgue pudieren sobrevenir por no cumplir lo legislado sobre estas materias o por no actuar con la
debida diligencia, ya que se considera que en el precio contratado estan incluidos todos los gastos
precisos para cumplimentar debidamente dichas disposiciones legales y asegurar los posibles
riesgos. En caso de accidentes ocurridos en el ejercicio de sus funciones, el adjudicatario se
atendrd a lo dispuesto a estos efectos en la legislacidon vigente, siendo en todo caso Unico
responsable de su incumplimiento, y sin que bajo ninglin concepto pueda quedar afectada la
entidad contratante, o Administracion Regional de Murcia a la que pertenece.

13.9.- La empresa contratista establecera la organizacion de las tareas a realizar por su personal
en la ejecucién del contrato, para lo cual nombrard un Jefe de Equipo que mantendra
regularmente contacto con el Director Técnico del contrato nombrado por «Instituto de Turismo
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de la Regién de Murcia.»

13.10.- El adjudicatario se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre el personal
gue intervenga en la prestacién de los servicios, con el objeto de evitar dafios o sustracciones de
productos, efectos o bienes de cualquier tipo. Independientemente, el adjudicatario respondera
siempre frente a la entidad contratante, o la Administracién Regional de Murcia a la que
pertenece, de los dafios y perjuicios causados por cualquier empleado durante el desarrollo de las
actividades contempladas en el pliego de la presente contratacién.

13.11.- El adjudicatario se responsabilizard de la indemnizacion por dafios que se puedan
ocasionar a terceros, asi como los que infringieren a la entidad contratante y al personal
dependiente de la misma, como consecuencia de la realizacion de los servicios.

13.12.- El personal que contrate la empresa adjudicataria para la prestacion del servicio
dependera unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual poseera todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empleador o empresario respecto al citado
personal, con arreglo a la legislacién laboral y social vigente en cada momento.

14. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

14.1 La entidad contratante nombrara un Director Técnico del contrato, quien servird de enlace
entre la contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucion de los servicios
objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de los trabajos
objeto de la contrataciéon y validar la correcta ejecucion de las prestaciones del contrato a medida
gue se vayan realizando. No obstante, para atender aquellas cuestiones no ordinarias que
pudieren afectar sustancialmente a las condiciones del contrato, serd competente la Direccién
General del ITREM, en su calidad de drgano de contratacién.

14.2.- La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos e informacion
necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de esta contratacion.

14.3.- La entidad contratante tiene la obligacidén de abonar el precio convenido una vez recibido o
informado de conformidad el trabajo por el Director Técnico del contrato.

15. EJECUCION DEL CONTRATO.

15.1.- El Contrato habra de ejecutarse con estricta sujecion a las clausulas del mismo y de acuerdo
con las instrucciones que para su ejecucion diere al contratista la entidad contratante a través de
su Director Técnico.

15.2. El seguimiento y control de trabajos se efectuara sobre la base de un seguimiento continuo
de la evolucidn de los mismos llevado a cabo entre el Jefe de equipo designado por la empresa
adjudicataria y el Director Técnico designado por el «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»
Dichas personas podran reunirse peridédicamente al efecto, seglin acuerden ambas partes, ya sea
en la sede de la contratante o en la de la contratista.

15.3.-La empresa contratista desarrollara los trabajos en sus propias instalaciones, sin perjuicio de
gue ocasionalmente para la puesta en produccion de los trabajos desarrollados sea requerida
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para acudir a las instalaciones del ITREM, con la finalidad de coordinar las lineas de programacion,
validar los resultados y llevar a cabo el correcto seguimiento del contrato. En concreto, durante
dicho espacio de tiempo, el personal de la empresa contratista ocupard alguna de las zonas
habilitadas en el edificio para el desarrollo de prestaciones por parte de personal externo, las
cuales se encuentran debidamente habilitadas al efecto, sin perjuicio de que deban traer el
material y equipos necesarios al efecto.

15.4.- Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de su
modificacion o la realizacion de actuaciones no contratadas, se actuara conforme establezca la
legislacion aplicable a la entidad contratante en tanto que forma parte del Sector Publico de la
Region de Murcia.

15.5.- Finalmente, y con caracter general la contratista adjudicataria vendra obligada a cumplir
integramente las obligaciones que, con caracter especifico, se imponen en el presente Pliego,
siendo este parte integrante del documento en virtud del cual se formalice el contrato.

15.6.- El personal de la empresa contratista no podra tener claves de acceso a la red interna de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo que resulte
estrictamente necesario, en algin momento del desarrollo de los trabajos, para la debida
ejecucion de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacidn, que debera tener caracter
temporal, requerira previo informe del Director de equipo en el que quede constancia de manera
inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las funciones especificas a realizar, el cual debera contar ademas con
el visto bueno del Director técnico del contrato.

16.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la aplicacién
informatica y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden
Unicamente al ITREM, con exclusividad y a todos los efectos, obligdndose a suscribir cuantos
documentos de cesion de dicha propiedad intelectual, o industrial en su caso, le solicite la
contratante a efectos de inscripcion en el registro correspondiente.

17.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato que se
formalice en virtud del presente procedimiento. No se entendera por cesidn a terceros (y por
tanto no sera de aplicacién lo anterior) cualquier supuesto de transformacion y/o integracién
empresarial de «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», ni cualquier transformacién o
integracion de esta empresa dentro del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. En cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las competencias relativas a la
actividad objeto de esta contratacién, se subrogard automaticamente en los derechos y
obligaciones dimanantes de la misma.

18.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 21.2 del TRLCSP, el orden jurisdiccional civil serd el competente para
resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la preparacién, adjudicacion,
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efectos, cumplimiento y extincién de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente contratacidn se resolveran
ante los dérganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que se entiende que los
contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

ANEXOS AL PRESENTES PLIEGO:

Anexo |.- Modelo de Declaracién Responsable de capacidad y solvencia.

Anexo Il.- Modelo de compromiso de formalizacion de unién temporal de empresas.
Anexo lll.- Modelo de declaracién responsable de pertenencia a grupo de empresas
Anexo IV.- Modelo de proposicion econdmica.

Anexo V.- Declaracion de datos a efectos de notificaciones.

Anexo VI.- Modelo acta de manifestaciones ante notario

En Murcia, a fecha de la firma electrdnica

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

28/02/2018 13:19:09 |

Manuel Fernandez-Delgado Tomas

Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL
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ANEXO |
(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona juridica, o en su caso, previa
las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL ART. 60 Y ART. 146.4 TRLCSP

[ T , con D.N.I. nUm ., , actuando en su calidad de ................... , en nombre y
representacion de .......ccccoveeceievreerennnnn. v, CONCLF. i, ,

En relacion con el procedimiento contratacién del servicio de “MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA”.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
I.- Que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con el Sector Publico, lo que
supone que posee personalidad juridica, capacidad de obrar y solvencia tanto econémico-financiera como
técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio de las actividades econdmicas o profesionales
objeto de la presente contratacidn, comprometiéndose a aportar la justificacion documental acreditativa de
su posesién y validez, en caso de ser requerido para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la persona juridica por él representada ni en las personas que forman parte de
sus érganos de gobierno, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico,
previstas en el apartado 12 del articulo 60 del «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico». Y que, en el caso de que
dicha persona juridica tuviese caracter empresarial, no concurre tampoco ninguna de las circunstancias
comprendidas en el apartado 22 de ese mismo articulo, teniendo en cuenta que las prohibiciones de
contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de
otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusién o
sucesidén, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas. Autorizando ademas al «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia», en su condicién de poder adjudicador de los previstos en el mencionado
Texto Refundido, para recabar de las Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima oportuno,
cuantos datos resulten procedentes para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Asi mismo
autoriza al «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia» a solicitar dichos datos cuantas veces considere
necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos, retener el pago o incluso depositar el importe del
mismo ante el Organismo acreedor.

IIl.- Que en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la persona juridica representada
ninguna de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la existencia de obligaciones
pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos establecidas en el «Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Plblico».

b) Formar parte de sus érganos de gobierno o administracion, persona alguna con las incompatibilidades a
que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de Murcia, que recoge el Estatuto
Regional de la Actividad Politica».

En Murcia, a ....de ............. de 20....
FAO. o

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.
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ANEXO I

MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS
(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D D2ttt ettt ee ettt ettt e sae st eaneeeee s ,con D.NLL/NIF NC....coveviicecece e €N
nombre propio (si se trata de persona fisica), o como representante de la
Y] oL =TT T OO ClFuieeee. en calidad de
.......................................................... , para concurrir a esta contratacion.
D D2ttt ettt ettt et a e e ae e e e nnanaa ,CoN DNLL/NIF N en
nombre propio (si se trata de persona fisica), o como representante de la
Y] o =TT T O CIFuieien en calidad de
......................................................... , para concurrir a esta contratacion.
DECLARAN

2.-Que se comprometen en nombre de las EMPreSAS...ccvvererrvervecrernnenns y
.................................................................................................................................. conjunta y

solidariamente, a ejecutar el «SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA »,

3972015,

292.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unidn
Temporal de Empresas (UTE).

28/02/2018 13:19:09 |

32.- Que la participacion de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:

T e, a———— o %

T e, a———a o %
42 -Que deSiZNAN @ D e para que, durante la
vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a
efectos de Notificacion, SEra......ceoveieveceniieeeee e

(Lugar, fecha, firmas y sello de la empresa de los integrantes)
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D D2ttt ettt ettt e st estear e raaen e eennaan ,con D.NLL/NIF N2 en
nombre propio (si se trata de persona fisica), o como representante de la
Y] oL =TT TR ClFuiieee en calidad de

.......................................................... , para concurrir a la contratacion del «SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO
REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
DE MURCIA »,

DECLARA

0 Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas.......ccccoeeeveeeceeceeviennens
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Codigo de Comercio, y que se presenta a
esta licitacion concurriendo con las empresas pertenecientes al mismo grupo siguientes:

0 Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas.......cccceeeeeecveveeveeennnns
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Codigo de Comercio, y que se presenta a
esta licitacion no concurriendo con otras empresas pertenecientes al mismo grupo.

0 Que la empresa a la que represento no forma parte de ningln grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

Lugar, fecha, firmay sello de la empresa)

(Marcar con X la casilla que proceda)
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ANEXO IV

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona juridica,
0 en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/ D2, et e et e e e ————————teeeteetaaa—————————teetteeaaeaaa————————aaaenan ., con D.N.I. nim.
.......................... , con domicCilio €N ..o eeeenns, PTOVINCI de
C/ e , namero ......... , PisSO  ......... , C.P.

, en nombre y representacion de ... e e , con

C.LE. nUM. oeeiiiiiiieeeeeee , €ON AdOMICIIO EN covvviiiieieee e , provincia
de i, B O SRR , himero ....., Piso ............ , con teléfono
NUM. e, , Yy con direcciéon electronica a efecto de notificaciones:

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento negociado para la
contratacion del «SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA», cree que se encuentra en situacion de
acudir como licitador a dicho procedimiento, y a estos efectos,

(SV) dc5a3812-aa04-044d-473510343934

DECLARA

28/02/2018 13:19:09 |

Que conoce el pliego de clausulas administrativas y prescripciones técnicas que rigen dicha
contratacidon y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas y prescripciones, que relne
todas y cada una de las condiciones exigidas en los mismos para contratar, no hallandose
comprendido en ninguna de las circunstancias que, segun la legislacién vigente, le pudieran
excluir de la contratacién antes referenciada, y se compromete en nombre
............................................................. (propio o de la persona fisica que representa), a realizar el
objeto del contrato antes sefialado, con estricta sujecion a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio de: (expresar en letras y nimeros)

IMPOITE: ettt et e e e e e e e s EUROS (.evveeeeiieeeeenns " €), ()
IVA (2196): e eees e e eeee s eeee e eene s EUROS (vveeeereerereeneee ' €), (I
TOTAL: vttt ettt et e et ee e EUROS (v ’ e €) (I1=1411)

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacion al presente
contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

rastada accediendo a la

(Lugar, fecha, sello y firma)

Firmante: FERNANDEZ DELGADO TOMAS, MANUEL

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION DE DATOS A EFECTOS DE COMUNICACIONES

D ettt st sheshe et eRt et e et e b eesbenbe st enben et st ehesbeeress et eeraeneenns ,con D.N.l. niUm
.................. , actuando en su calidad de ...................ccecueucun..eeer, €N NOMbre y representacion de

DECLARA:

En relacidn con el procedimiento contratacién del « MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y
OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA» los siguientes datos a
efectos de notificaciones:

o Nombrey apellidos de la persona de contacto

e Direccion de correo electrénico habilitada Unica (DEH). (Art. 43 Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.)
Pueden encontrar la informacidn de este requisito en el siguiente apartado;
https://notificaciones.060.es/PC init.action

e Teléfono movil:

e Domicilio:

En Murcia, a ....de ............. de 201 _

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia
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ANEXO VI
(NOTA: A otorgar ante notario publico, Unicamente por el adjudicatario)
MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO
FAN oY N o 0| TPt
COMPARECE

D./Da. .............. .
AOMICIHTIAdO BN ..o

Identifico al compareciente a través de su D.N.I. que me exhibe y devuelvo.

INTERVIENE
En nombre y representacion de.........ccccoeieiiiiiieeiiiieeeeennn.. con
dOmICIlio €N e, ,con C.LF/N.LF. oo, , etc.

ME REQUIERE
N £ Y SR , para que haga constar en actas las siguientes

manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que interviene:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que no concurren, ni en la sociedad aqui representada ni
en sus Administradores, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el
Sector Publico, previstas en el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
teniendo en cuenta que las prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las
que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacién o que derivan, por transformacion, fusién o sucesion, de otras empresas en las que
hubiesen concurrido aquéllas. Circunstancias que se manifiestan a continuacion:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o
integracion de una organizacidon o grupo criminal, asociacion ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcién en los negocios, trafico de influencias,
cohecho, prevaricacidn, fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios, delitos
contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores,
malversacién, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacién del territorio y el
urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesién, oficio, industria o comercio.

La prohibicidon de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas penalmente
responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de
derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacién
mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia profesional, de
falseamiento de la competencia, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no
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discriminaciéon de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente; por infraccion muy grave en materia medioambiental, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental; en la
Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los
Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y
Residuos de Envases; en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la
Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002,
de 1 de julio, de Prevencidn y Control Integrados de la Contaminacién; o por infraccion muy grave
en materia laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4
de agosto, asi como por la infraccidn grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto.

c) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido la
eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme a la
Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en
la sentencia de calificacién del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al
menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con
el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerard que las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspensién con ocasién de la impugnacién de
tales deudas.

Autorizando a estos efectos al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», en su condicion de
poder adjudicador de los previstos en el mencionado Texto Refundido, para recabar de las
Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima oportuno, cuantos datos resulten
procedentes para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el articulo
146 o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido,
por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la informacidon que corresponda en
materia de clasificacidn y la relativa a los registros de licitadores y empresas clasificadas.

f) Estar afectado por una prohibicidon de contratar impuesta en virtud de sancién administrativa
firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los
supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado, de la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional
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de Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica», de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o
tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio,
del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma.

La prohibicién alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y
cuantias establecidas en la legislacidn citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el
parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los cényuges, personas vinculadas con
analoga relacién de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en
segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos
anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de contratacion o
los titulares de los organos en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los que
ejerzan la sustitucién del primero.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el “Boletin Oficial del
Estado” el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado o en las respectivas normas de las Comunidades Auténomas,
por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades privadas directamente
relacionadas con las competencias del cargo desempenado durante los dos afios siguientes a la
fecha de cese en el mismo. La prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo que
permanezca dentro de la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite maximo
de dos afos a contar desde el cese como alto cargo.

i) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de
adjudicacion, o haber imposibilitado la adjudicacidn del contrato a su favor por no cumplimentar
lo establecido en el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP dentro del plazo sefialado mediando
dolo, culpa o negligencia.

j) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos
previstos en el articulo 156.3 del TRLCSP, por causa imputable al adjudicatario.

k) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones
especiales de ejecucidn establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 118 del TRLCSP,
cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como
infraccion grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya
dado lugar a la imposicion de penalidades o a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

I) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 del
TRLCSP.



