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ACTA Ñ 3

CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE AGENCIA DE MEDIOS PARA LA

PLANI¡'ICACION ESTRATEGICA, COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS Y

EJECUCIÓN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN N'IJEVOS MERCADOS CON

CONECTIVTDAD DIRECTA CON LA REGIÓN DE MURCIA.

En Murcia, siendo las 09:00 horas del día 2211112018, en la sala de rcuniones de la terce¡a

planta del edificio CCT, sito en Avda. Juana Jugin, 2, se reúnen los miembros de la mesa de

contratación del Instituto de Turismo de la Región de Murcia, que se indican a continuacrón:

Presidenter D. Julio Alberto Vizu€te Cano.

Interventor: D. Juan Pedro Marin Femández.

Vocal asesorjurídico: D. Rafael Higue¡a Ruiz

Vocal: Y. Came¡ Reverte Marín

Vocal (suplente): D'M' Isabel Sánchez Lozano

Secretaria: D'. M'Dolores Paz Álvarez

Todos ellos convocados por el presidente de Ia mesa en tiempo y fo¡ma, con el siguiente orden

del dia:

l.- Constitución d€ la mesa.

2.- Análisis y aceptación, en su caso, del informe de valomción de la comisión técnica sobre los

sobrcs B.

3.- Ruegos y preguntas.

4.' Lectua y aprobación, si procede, del borrador del acta de la sesión.

l.- Constitución de l¡ mesa.

Según consta en los párrafos superiores asisten los miembros indicados, por lo que €l presidente

declam la misma válidament€ constituida.

Con lo que se da cumplimiento al primer punto del orden del día.
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2.- AnÁlisis y aceptacióA en su caso, del informe de valoración de l¡ comisión
técnica sobre los sobres B.

S€ da lectura al informe de valoración de la comisión técnica sobre los sobres B, de 2l
de noviembre de 2018, que es aceptado en su conjunto Se une como anexo a Ia presente acta

Con esto se da cumplimiento al pünto segundo del o¡den del día.

3.- Ruegos y pregur¡tas.

Sin contenido.

Con esto s€ da cumplrnnento al punto tercero del orden del dia

4.- Lectura y ¡prob¡ción, si procede, del borrador del ¡cta de l¡ sesión.

Con esto se da cumplimimto al punto cu¿rto del ordar del día.

Tms un breve receso, pam su elaboración, la secretaria d¿ leciura al borrador del acta de
la sesión, el cual es aprobado por unammidad, quedando po¡ tanto aprobado €l mismo que se

convie¡te en el acta de la sesrón

Y siendo las 10:00 horas del dia de la fecha, sin más asuntos que t¡atar el presidente levanla la

sesión. Lo que, a los efectos opo¡tunos, susc¡ibe la secreta¡ia con el Vo B'del presidente

acompañ¡indose además la firma del resto de mremb¡os de la mesa.

LA SECRETARIA,
\ói>rJ or<rfrl \+

M'Dolores Paz Álva¡ez

VOCAr (suplente)

M' Isabel Sánchez Lozanoverte Marin
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INFORME DE VALORACIóN TÉCNICA DÉL LOTE T "BARCELONA" PARA LA CONTRATACIóN DE
UN SERVICIO OE AGENCIA DE MEDIOS PARA LA PTANIFICACIóN ESTRATÉGICA, COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOSY EJECUCIóN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN NUEVOS MERCADOS
CON CONECTIVIDAD DIRECIA CON tA REGIóN DE MURCIA

Una vez recibidás las ofertas, la Comisión Técnica de Valoración ha procedido al estudio de la
documenta€ión ¡ncluida en el sobre I (Documeñta€¡ón relativa a tos criterios ponderaores
m€diante jui€io de valor) correspondiente al t-OT€ 1 ..BARCE|-ONA,, del procedimiento abieno
para la coñtratac¡ón de un servicio de ágencia de m€dios para la planificación estratégica,
comprá de €spac¡os publicitar¡os y ejecución de acciones publicitarias en nuevos mercados con
conectivadád directa con la Región de tvlur€ia.

Adicho lote se han presentado las siguientes empresas:

- Portavoz Comun¡caciones Integradas, SL

- Carat España, SAU

La Comis¡ón ha valorado las propuestás conforme a lo establecido en el pliego de

PrescriPciones admin¡strativas:

ESTRATEGIA DE ACCIONES DE BRANDING Y COMENCIALIZACIóN EÑ CANAI.ES A2C . BUSINESS

To CUSTOMER- (45% DEt- TOTAL DE LA tNVERS|óN) - hasta 1s puntos.

A la hora de valorar este €strategaa se tendrá en cuenta:

- El repano de la ¡nversión dest¡nada a:

Acciones de marketing directo.

Publicidad en med¡os digitales.

Acciones en redes soc¡ales.

- Las acciones propuestas (bánn€rs, newsletter, branded content, SocaalMedia.,,),

ESTRATEGIA Y PLANIFICACIóN TÁCNCA DE ACCIONES PARA POSICIONAR EL DESTINO COSTA

CÁLIDA REGIÓN DE MURCIA EN l.os MERcADos coN l.os QUE sE PREVÉ QUE sE

ESTABLEZCAN LAS NUEVAS coNECTtVtDAoES (55% DE tA tNvERstóN) - ha5ta 25 puntos.

A la hora de válorar esta estrategia s€ teñdrá en cuenra:

- Estudio del posic¡onamiento turístico de lá Región de Murciá en el mercado objetivo.
- Estrategia y m¡x de medios planteado pere la promoción de la Región de Murcia en el

mercado objetivo.
- Plan de med¡osr sopones seleccionados, accaones propuestas y notoriedad y eficacia de

las mismás, estacionalidad, forñátos...
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Para poder valorar el apartado de Estrateg¡a en cenales B2C, la Comisión de valoráción ha

decidido r€partir los 15 puntos de la sigu¡ente forma:

- Reparto de la inveÉión - ñáximo 10 puntos. Se ha tenido en cuenta sa la propuesta

detallába el porcentaje delreparto de la inversión, asícomo el propio reparto.
- Acciones propuestas - máximo 5 puntos.

En cuanto a las puntuaciones de reparto de la inveÉlón, la comis¡ón ha otorgado la máxima

puntuación a ambas €mpresas {10 puntos), al considerar qu€ ambos planteamientos eran

sjmilares y estaban bien establec¡dos, San embargo, en el apartado de acc¡ones propúestas¡ ha

valorado más la DroDuestá de Portavo2 ál cons¡derarla más d€tallada,

tn lo que se refieré el crit€r¡o Estrategia y planificac¡ón táctlaa de acciones para pos¡cioner el

dest¡no Reg¡ón de Murc¡á, la com¡sión ha decid¡do repartir los 25 puntos de la s¡guiente

- Estudio del posicionamiento turístico de la Región en el mercádo objetavo - máximo 5

punros,
- Estrategiá y rnix de medios planteado para lá promoción de la Región de Murcia en el

mercado objetivo - máximo 10 pu¡to5.
- Plan de medios: soportes, ácciones, notoriedad y eficacia... - máx¡mo 10 puntos

La comisión considera correctos los estudios previos de ambas empresas, motivo por el que

otorga l¿ máx¡ma puntuac¡ón ¿ ambas empresas en el apartado de Estudio del

posic¡onam¡ento turíst¡co de la Reglón en el mercado obietlvo,

En lo que respectá a la estrategla y m¡x de med¡os, se han otorgado los puntos máximos a

Carát al considerar que pl¿nteá una estrategia de cempaña más efective al concentrar los

mayores €sfuerzos de comun¡ceción en los periodos pre_vacacionales, así como un mix que

incluye más medios de comunicación que el de Portavoz En cuanto al plan de med¡os:

soportes, eaclones, notoriedád..., se valora más la propuesta de Cárat por ser má5 rica €n

soDoneS v acciones,

En bas€ a lo anterior, la propuesta que ha recibido mayor puntueción en el Lote l Barcelona,

tal y como se puede apreciar en el siSu¡ente cuadro, há sldo Carat España, SAU, con un total

de 39 puntos.
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INFORME DE VAI.ORACIóN TÉCNICA DEL LOfE 2 "COPENHAGUE' PARA LA CONTRATAOóN
DE UN SERVICIO DE AGENCIA DE MEOIOS PARA LA PLANTFICACIóN ESTRATÉGICA, COMPRA
DE ESPACIOS PUBLICITARIOS Y EJECUCIÓN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN NUEVOS

MERCADOS CON CONECTIVIDAD OIRECTACON LA REGIóN DE MURCIA

Una ve¿ recibidas las ofertas, la Com¡sión Técnica de Valoráción ha procedido al estudio de la
documentacaón incluida €n el sobre B (Documentac¡ón relativa a los criterjos ponderaDtes

mediante juicio de valo4 corespondiente ál LOTE 2 "COPENHAGUE" del procedimiento
abierto para la contratación de un seruicio de agencia de m€dios para la planificácton

estretégica, compra de espacios publicitá¡ios y ejecución de acciones publ¡c¡tariás en r¡uevos

mercados con conect¡vidad directá €on la Reg¡ón de Murcia.

A dicho lote se han presentado las siguientes empresasl

- Proximia Havas, SL

- Havas Mediá Group Levante, SL

La Com¡sión ha valorado las propuestás conforme a lo establec¡do en el pliego de

Drescr¡Dc¡ones adm¡nistrativas:

ESTRATEGIA DE ACCIONES OE BRANDING Y COMERCIAI.IZACIóN EN CANAI-ES B2C . BUSINESS

TO CUSTOMER- (45% OELfOTAt DE LA |NVERS|óN) - hasta 15 puntos.

A la hora de valorár está estrategia se tendrá en cuenta:

- El reparto de la inversión destinada a:

Acciones de marketing darecto.

Publicidad en m€d¡os d¡g¡tales.

Acc¡ones en redes soc¡ales,

- Las accioñes propuestas (banners, newsletter, branded content, SocialMedaa..,),

ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN TÁCTICA D€ ACCIONES PARA POSICIONAR EL DESTINO COSfA
CÁLIDA REGIÓN D€ MURCIA EN l.os MERCADoS coN tos QUE sE PREVÉ QUE sE

ESTABLEZCAN LAS NU€VAS CONECTIVIDADES (55% DE LA tNVERS|óN) - hasta 25 puntos.

A la hora de valorar esta estrategia se tendrá en cuenta:

- Estudio del posicion¿miento turístico de lá Reg¡ón de Murcia en el mercado objetivo.
' Estrategaa y mix de med¡os planteado para la promoción de la Región de N4urcia en el

mercado objetivo.
- Plañ de medios: soportes seleccionádos, acciones propuestas y notoriedad y eficác¡a de

las ñ¡smas, esta€ional¡dad, formatos...
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Para poder valorar el apartado de Estruteg¡a en canales B2C, ta Comisión de Valoración ha

decid¡do repan¡r los 15 puntos de la s¡guiente formá:

- Reparto de la anvers¡ón - máximo 10 pu¡tos. Se ha tenido en cuenta si la propuesta
detallaba elporcentaje delreparto de la inversión, asícomo el prop¡o reparto.

- Acciones propuestas- máx¡mo 5 puntos.

En cuanto a las puntuaciones del reparto de la ¡nvers¡ón, la comisión ha otorgado la máxima
puntuación a la empresa Havas Media Group, porque aunque ambas empresas han planteado

las masmás acciones, sólo la propuesta de Havas determina un porcentaje en el repárto de la
invers¡ón.

En el apertado de accloñes propuestas, la Comisión ha valorado más Ia propuesta de Havas

porque incluye más ácciones y las explica con mayordetalle,

In lo que se refiere álcriterio Estrategia y plan¡ficación táctica de acclones para poslcloner el

dest¡no Reg¡ón de Murcia, lá Comis¡ón ha decidido repartir los 25 puntos de la sigu¡ente

- Estudio del posicionamiento turíst¡co de la Región en el mercado objetivo - máxamo 5

- Estrutegia y mix de medios plánteado para la promoción de la Reg¡ón de Murcia en el

mercado objetivo - máximo 10 puntos.
- Plan de medios: soportes, ácc¡ones¡ notoriedád y ef¡cacia.., - máximo 10 puntos,

La Com¡sión há valorado con la mitad de puntos el estud¡o prev¡o de Havas Media Group al

considerarlo ¡ncompleto porque se refiere ún¡camente al posicionamiento de España como

dest¡no turístico pare los daneses, Lá Comisióñ propone no puntuar a Proxim¡a en este

apartado porque no presenta ningún dato o estudio de referencia-

En lo que respectá á lá estrateg¡a y m¡x de med¡os, se han otorgado los puntos máximos a

Proximia al €onsiderar que pl¿nte¿ un m¡x de medios más amplio. En lo que al plan de med¡os

se refiere, la Comisión ha otorgado la misma puntuación a ambás propuestas porque ofrecen

información similar, aunque ninguna de las propuestas ofrece un calendario de acciones b¡en

definado.

En base a lo anterior, la propuesta que ha recibido mayor puntuación en el Lote 2

Copenhague, taly como se puede aprec¡ar en el sigu¡ente cuadro, ha sido Havas Medlá Group,

con un totalde 25 puntos.
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t FoRME DE vAtoRActóN TÉcNtcA D€L torE 3.AsruRtas, PARA LA coNTRATActóN DE uN
sERvtcto DE AGENC|A DE MEotos PARA LA ptANtFtcAoóN ESTRATÉG|CA, coMpRA DE
EspActos puBltctraRtos y EJEcuctóN DE acctoNEs puBltctrARtas EN NUEvos MERcaDos
coN coNEcnvtDAD DtREcrA coN tA R€G|óN DE MuRcta

Una vez recibidas les ofertás, la Com¡sión Técnica de Valoración ha procedido al estudio oe ra

documentacaón ¡ncluida en el sobre B (Documentáción relativá a los criterios ponderaotes
mediante juicio de va¡or) correspondiente al |-OTE 3,?SfUR!AS,, del procedimiento abiefto
para ¡a contratacaón de un seryicio de ágencia de medios pará la planif¡cación estratégtca,
comprá de espácios publ¡c¡tarios y ejecución de acc¡ones publicitar¡as en nuevos mercados con
conectividad directa con la Región d€ Murcia.

A dicho lot€ se han presentado las siguientes empresas:

- Portavoz Comun¡cac¡ones Integr¿das, SA

- Gestión de N4edaos, SA (Zenith)

ta Com¡sión ha valorado las propuestas conforme a lo establecado en el pliego de
Drescripcaones edministratavas:

ESTRATEGIA DE AccIoNEs DE BRANDING Y coM€RcIALIzAcIÓN EN CANALES B2c. BUSINESS

To cusToM€R- (45% DEt ToTAL DE tA tNvERstóNl- hasta 15 puntos.

A la hora de valorar esta estrategia se tendrá en cu€ntal

- Elreparto de la inversión destinada a:

Acciones de marketing diedo.
Publ¡cidad en med¡os digitales.

Acc¡ones en redes soc¡ales,

- tas acciones propuestas (banners, newsletter, branded content, SocialMedia...).

ESTRATEGIA v P|.ANIFICACIÓN TÁcncA DE AccIoNEs PARA PoSIcIoNAR EL DESTINo cosTA
CAUDA REG|óN DE MURctA EN t-os MERCADoS coN Los euE sE pREvÉ eu€ s€

ESTABLEZCAN LAS NUEVAS CONECTIVIDAOES (55% DE l"A INVERSION) - hasta 25 puntos.

A la hora de valorar esta estrategia se tendrá €n cuenta:

- Estudio del posicionamiento turGtico de lá Regióñ de Murc¡a eo el mercado objetivo.
- Estrateg¡¿ y ñix de med¡os planteado pára la promoción de la Región de Murcia en el

mercado objet¡vo,
- Plan de medios: soport€s seleccionados, acciones propuestas y notoriedad y ef¡cacia de

las m¡smas, estacionalidad, formatos...

é
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Para poder valorar el apartado de €strategiá en canales B2C, la Coñisión de Valoración na

decidido repártir los 15 puntos de la sigu¡ente forma:

- Repato de la inversión - máxiño 10 puntos, Se ha tenido en cuenta si la propuesra
d€tállaba el porcentaje del reparto de la inversaón, así como el propio reparto.

- Acc¡ones propuestás - máximo 5 puntos.

En cuanto a las puntuaciones del reparto de la inverslón, la com¡sión ha otorgado la máxima
puñtu¿ción a la empresa Gestión de Med¡os, SA al considerar que ha hecho un reparto de la
invers¡ón más equilibrado Dár¿ este mercado.

En lo que a ¿cciones propuestas se refier€, la comisión también ha cons¡derado dar mas

puntos á Gestión de Medrc! alv¿lorar más sus acciones.

Respecto ál criter¡o EstrateSla y plánificación táctica de acc¡ones para pos¡c¡onar el dest¡no

Reg¡ón de Murc¡a, la Comisión ha decid¡do repart¡r los 25 puntos d€ lá s¡guiente manera:

' Estudio del posicionam¡ento turístico de la Regaón en el mercado objetavo - máximo 5
puntos.

' Estrategia y mix de medios planteado para la promoc¡ón de la Región d€ Murcia en el
merc¿do objetrvo - máxrmo l0 puntos.

- Plan de m€daos: sopones, acciones, notoriedad y eficac¡a.., - máximo 10 puntos.

[a Comis¡ón ha dec¡dido valorár con le máxima puntuación los dos estud¡os de

pos¡cionam¡ento planteados por las dos empr€sas alconsiderarlos correctos,

En lo que respecta a la estrategia y mix de medios, la Comisión há valorado más la propuesta

de Gest¡ón de Medios porque es más rica en diversidad de soportes qu€ lá de Portavoz, al

incluir prensá, radio, exter¡or y digital frente a exterior y digital.

En consecuenciá, Gestaón de l!4ed¡os recibe más puntos en elplan de med¡os por inclu¡r más

vadedad de acciones de visibilidád y uná mejorestacional¡dad y eficacia.

En base a lo anterior, la propuestá que há recibido mayor puntuación en este Lote, taly como

se puede aprecaar en el siguiente cuadro, ha sido Gestlón de Med¡os, SA con un tot¿l de 40
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INFORME DE VATORACIÓN TECNICA DEL LOTE 4 "ROMA" PARA tA CONfRATACIóN DE UN
SERVICIO DE AGENCIA DE MEOIOS PARA I"A PTANIFICACIóN ESTRATÉGICA. COMPRA DE

ESPACIOS PUBIICITARIOS Y EJECUCIóN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN NUEVOS MERCADOs
CON CONECTIVIDAD OIRECTA CON LA REGIóN DE MURCIA

Una v€z recib¡das las ofertas, la Comisión Técnica de Valoración ha procedido al estudio de |a

docum€ntación incluida en el sobre B (Documentá€ión relativa a los €riterios ponderaores

mediante ju¡cio de valor) correspondiente al LOfE 4 "ROMA" del proc€dimiento ab¡erto Dar¿

la contrátáción de un seruicio de agencia de medios para la plánificación estratégica, compr¿
de espacios publicitarios y ejecución de ac€iones publicitar¡as €n nuevos mercados con

con€ctividad directa con la Regaón de Murcia.

A dicho lotese háñ presentado las siguientes empresas:

- Arena Mediá Comunications, SA

- OTS Media, SA

- Medaa Sapiens 5pá¡n, SLU

La Comisión ha valorádo las propuestas conforme a lo establecido en el pi¡ego de

orescrioc¡ones adminastratavas:

ESIRATEGIA DE ACCIONES DE BRANDING Y COMERCIALIZACIÓN EN CANALES B2C . BUSINESS

TO CUSTOMER- 145% DEITOTAL DE LA INVERSIóN} - hasta 15 puntos.

A la hora de valorar esta estrategia se tendrá en cuentai

- El repano de la inversión destinada a:

Acciones de market¡ng directo,

Publ¡cidad en medios digiteles.

Acciones en redes sociales.

- Las acciones propuestas (banners, newsletter, bránded content, socialMed¡á..,),

ESTRATEGIA Y PTANIFICACIÓN TÁCNCA D€ ACCTONES PARA POSICIONAR EI. DESTINO COSTA

CAI,IDA REGIÓN DE MURCIA EN I.os MEncAoos coN Ios QUE sE PREVÉ QUE sE

ESTABLEZCAN LAs NUEVAS cONEcTlv¡oADES (5s% DE tA INVERSION) - h¿sta 25 puntos.

A la hora de válorar esta estrategia se tendrá en €uenta:

' Estud¡o del posicionam¡ento turístico de la Región de Murcia en el mercado objet¡vo-

- Éstrategia y mix de medios planteado para la promoción de la Región de Murcia en el

mercado objetivo.
- Plan de medios: sopones seleccionados, accaones propuestas y notoriedad y eficacia de

las m¡smas, estacionalidad, formatos,,.
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En lo que a ac€¡ones propuestas se refiere, la com¡sión há considerado dar la máximá
puntuácaón a las propuestas de OIS y Med¡a Sapiens porque incluyen más acciones que la

oroouestá de Arena,

,:.1:
ta
v

Pará poder valorar el apanado de Estrateg¡a en cánales B2C, ¡a Comis¡ón de Valoráción ha
d€cid¡do repartir los 15 puntos de la siguaente forma:

- Repárto de la inversión - máximo 10 puntos, Se ha tenido en cuentá si la propuesra

detallaba elporcentaje del reparto de la invers¡ón, asícomo elpropio reparto.
- Acciones propuestas - máximo 5 puntos,

En cuanto a las puntuacjones de¡ reparto de la ¡nvers¡ón, la comisión ha detectado qu€ se

trata de estrategiás s¡milares, aunque ha otorgado la máximá puntuación a la empresá Meota
Sapiens Spái¡\, StU porque es la únic¿ propuesta que cuántifica por€entualmente le inverston
destináda a cada disc¡plina, m¡entras que el resto de propuestas menciona las ácciones a llevar

a cabo.

In lo que se refiere al crlterlo Eitrategia y plan¡t¡cac¡ón táct¡ca de acc¡ones pala poslc¡onár €l

destino Reg¡ón de Murc¡a, la Comisión ha decidido repartir los 25 puntos de la siguie¡te

- Estudio del posac¡onamiento turístico de la Región en el mercado objetivo - máximo 5

- Estrateg¡a y mix de medios planteado para la promoción de la ReBión de Murcia en el
mercado objet¡vo - máximo 10 puntos.

- Plan de medios: soportes, acciones, notoraedad y eficacia... - máximo 10 puntos.

La Comisión ha decid¡do valorar con la máxima puntuación el estudlo de Mediá Sapiens, frente

a los €studios de las otras dos propuestas qu€ apenas aportan datos sign¡ficativos,

En lo que respecta a la estrateg¡a y m¡x de med¡os, la Comisión ha valorado con la máxima

puntuación la propuestá de oT5, ál coñsiderar que se trata de la más amplia porque aborda

más medios de comun¡cación: prensa, radio y online;frente al resto de propuestas que sólo

apuestan por una discipline.

En cuanto al p¡an de medios, se ha otoryado l¡ máx¡ma puntuacaón a OTS porque la Com¡sión

cons¡dera que ha hecho un reparto más equilibrado con ácciones online y ofiline.
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En báse a ¡o anterior, la propuesta que ha recibido mayor
como se puede aprecier en el siguiente cuádro, ha sido
puntos.

puntuación en el Lote 4 Roma, taly
OTS Med¡a, SA con un total de 33
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INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA DEI. I.OTE 5 "PARíS'PARA LA CONTRATACIÓN DE UN
SERVICIO DE AGENCIA DE MEDIOS PARA LA PTANIFICACIóN ESfRATÉGICA COMPRA DE

ESPACIOS PUBLICITARIOSY EIECUCIÓN DEACCIONES PUALICITARIAS EN NUEVOS MERCADOs
CON CONECTIVIDAD DIRECTA CON LA REGIÓN OE MURCIA

LJna vez recibidás las ofenas, la Comisión Técnica de Vatoración ha procedido al estudio de la
documentac¡ón ancluida en el sobre B (Documentación re¡ativa a los criterios ponderables
mediante ju¡c¡o de valor) correspondiente ál LOTE S ,,pARfS,, del procedimiento abieno para la

contr¡tación de un servicio de agencaa de medios para la planificación estratégicá, compra de
espác¡os public¡tarios y ejecución de acciones publi€itarias en nuevos mercados con

cone€tividad directa con la Región de Murcia.

A d¡cho lote se han pres€ntado las saguientes empresas:

- Arena [,4ed¡a Comun¡cátions,5A.

- OTS Media,5A.

' Medie Sápiens Spain, sLU.

- kismedia Agencia de Medios, SL.

La comisión ha valorado las propuestas conforme a lo establecido en el pliego de

orescr¡Dciones administrativasl

ESTRATEGIA DE ACCIONES DE BRANDING Y COM€RCIALIZACTÓN EN CANALES B2C. BUSINESS

To cUsToMER- f45% DELTOTAL OE LA lNvERstóNl- h¿sta l5 puntos.

A la hora de valorár está estrategia se tendrá en cuental

- El reparto de lá inversión dest¡nada ál

Acciones d€ marketing directo.

Publicidad en medios digitales.

Acciones en redes sociales.

- [as acciones propu€st¿s (bánners, newsletter, branded content, Soc¡alMedia..,),

ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN TACTICA DE ACCIONES PARA POSICIONAR EL DESTINO COSfA

CAUDA REGIóN DE MURCIA EN tOS MERCADOS CON TOS QUE SE PREVÉ QUE 5E

ESTABTEZCAN LAS NUEVAS coNEcTlVloADEs (55% DE l"A INVERSIÓNl - hasta 25 puntos.

A la hora de valorar €sta estrateg¡a se tendrá en cuenta:

Estud¡o del posic¡onam¡ento turístico de la Reg¡ón de Murcia en el mercado objetivo.

- tstfategia y m¡x de medios planteado pare lá promoción de la Región de Murcia en el

mercado objetivo.
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Plan de mediost soportes seleccionados, acciones propuestas y notoriedád y eficacia de
las mismas, estácionalidad, formatos..,

Para poder valorar el apartado de Estrateg¡a en cenales A2C, la Comisión de Valorácaón ha

decidado repartk los 15 puntos de la saguiente forma:
- R€parto de la anvers¡ón - máximo 10 puntos. Se ha tenido €n cuenta s¡ ta propuest¿

detallaba elporc€ntaj€ delreparto de la inversión, asícomoelpropio repano.
- Acciones propuestas - má x¡mo 5 puntos,

En cuanto a las puntuaciones del reparto de la Inv¿rslón, lá com¡sión ha otorgádo l¿ máxima
puntuación a lr¡s N,4edia por considerar que ha realazado un repárto más equilibrado. A este

respecto, lá Comisión propone no valorar la propuesta de la empresa OTS porque no

correspond€ álmercado del presente lote, Párís, sino á Romá.

En lo que a acciones propuestas se refiere, la com¡sión há considerado dar la máxima

puntuación a las propuestas de lr¡s Med¡a y Mediá Sapi€ns porque incluyen más acciones. Al

igual que en el apartado anterior, la Comisaón propone no valorar la propuesta de la empresa

oTS porque no corresponde almercado delpresente lote, Párís, sino a Romá.

En lo que se ref¡er€ al crlterlo Estreteg¡a v planlficac¡ón táat¡aa de acclones para pos¡c¡onar €l

destino Reg¡ón de Murc¡a, la Comisión ha decidido reparti los 25 puntos de lá siguiente

' Estudio del posicionam¡ento turíst¡co de la Región en el mercado objetivo - máximo 5
ountoS,

- Estrategiá y max de med¡os planteado para la promoción de l¿ Reg¡ón de Murcia €n el
me(ado objetrvo - máximo 10 puntos.

- Plan de medios: soportes, acciones, notoriedad y eficacia.,. - máximo 10 puntos,

Lá comisión ha valorado con la máxima puntuación los estud¡os de lris Media y Media s¿piens,

frente al estudio que presenta Arena que arroja menos información. Tambaén en este

apanado, la Comisión propone no valorar la propuesta de la empresa OTS porque no

corresponde almercado delpresente lote, Párís, s¡no a Roma.

En lo que respecta a la ¿strateSla y mlx d€ med¡os, la Comisión ha valorado con la máxima

puntuacaón la propuesta de lris Media, al cons¡derar que se trata de la más ampl¡a por abordar

más medios de comunicación, tanto offline en prensá y exterior, como online y redes sociáles,

La sigu¡ente propuesta más valorada ha sido la de oTs, al incluir prensa local y online. En

cuanto a las propuestás de Arena Media y Media Sapiens, han sido menos váloradas al haber

propuesto sólo una disc¡plina: exteriory onl¡ne, r€spectivamente.

a

¿

€

-:
3



.jjj}

g
En cuanto al plan de medios, támbién se ha otorgado ta máxima puntuación a tris Meora
porque lá Comis¡ón considera que há hecho un reparto de med¡os más equ¡librado con
acciones offline y online, que consadera notorias v efic¿ces, Las empresas menos valoradas nan

sido Arena Med¡a y Mediá Sáp¡ens, por contener m€nos acciones y uñá peor estacional¡dad.

En base a lo anterior, la propuesta qu€ ha recibido mayor puntuación en este l-ote S París, taly
como se puede aprec¡ar en el siguient€ cuadro, ha sido lri5 Media con un totel de 40 puntos
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INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA OEI TOTE 6'DUSSELDORF" PARA tA CONTRATACIóN D€
UN S€RVICIO OE AGENCIA DE MEDIOS PARA LA PLANIFICACIóN ESTRATÉGICA, COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOSY EJECUCIóN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN NUEVOS MERCADOS
CON CONECTIVIDAD DIRECTA CON TA REGIóN DE MURCIA

Una vez recibidás las ofertás, la Comisión Técnica de Veloración ha procedado al estudio oe ra

documentac¡ón ¡ncluida en el sobre I {Documentac¡ón rel¿tiva a los criteraos ponderaotes
mediantejuicao de valor) correspond¡ente alLoTE 5,,DUssEt DoRF,, delproced¡mjento abieno
para ¡a contratac¡ón de un servicio de ag€ncia de medios para ja plánif¡cación estrátégic¿,
compra de espac¡os publicitar¡os y ejecución de acciones publicitar¡as en nuevos mercados con
conedivjdad directa con la Reg¡ón de Murcia.

A dicho lote se han presentado las sigu¡entes empresasl

- lr¡sMedia Agenciá de Medios, SL

- Proximia Havas, SL

- Havas Media Grouo Levante, SL

- Carat Esoaña. SAIJ

ta Comisión ha valorado l¿s propuestas conforme a lo establecido en el pliego de

Drescrioc¡ones admin¡strat¡vas:

ESfRAfEGIA DE ACCIONES DE BRANOING Y COMERCIAIIzACION EN CANALES 82C . EUSINESS

TO CUSTOMER- f45% DELTOTAL DE LA INVERSTóN) - hásra 15 puntos

A la hora de valorar esta estrategia se tendrá en cuentai

- El reparto de lá ¡nversión dest¡nada a:

Acciones de market¡ng directo,

Publicidad en medios digitales.

Acciones en redes sociales,

- Las acciones propuestas {banners, newsleüer, branded content, Sociál Mediá..,),

ESTRATEGIA Y PLANIFICACIóN TACflCA DE ACCIONES PARA POSICIONAR ET DESTINO COSTA

CÁTIDA REGIÓN oE MURGIA EN Los MERCADoS coN tos oUE sE PREVE QUE sE

ESTABLEZCAN l"AS NUEVAS CONECTIVIDADES (55% D€ LA INVERSIONI - hásta 25 puntos.

A la hora de válorar este €strategia se tendrá en cuental

- Estudio del posic¡onamiento turístico d€ la Reg¡ón d€ Murcia en €l mercado objetivo.
' Estrategia y m¡x de medaos planteado pára lá promoción de la Región de Murcia en el

m€rcado objetivo.
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Plan de medios: soportes selec€¡onados, ¿cciones propuestas y notoriedad y €f¡cacia de
las mismas, estacionalidad, formatos,,.

Pare poder valorar el apanado de Estrategia en canales B2C, lá Comisión de Váloración ha
decidado repanir los 15 puntos de la siguiente forma:

- Reparto de lá ¡nvers¡ón - máximo 10 puntos. Se ha t€nido en cuenta s¡ la propuesta

d€tallaba elporcentaje delreparto de la inversión, asícomo el prop¡o repano.
- Acciones propuestás- máx¡mo 5 puntos.

En cuanto a lás puntuaciones d€l r€parto de la Inverclón, la com¡sióñ ha detectado que se

tráta de estrategias similares, aunque ha otorgado la máxima puntuación a las empresás lris
N¡edia y Carát, al ser las propuestes más equilibradas en cuanto a reparto se refiere. La

propuesta de Havas tambaén detalla un repádo porcentual, pero ha obteñido menos puntos
porque hace un repárto más descompensado. Prox¡mia no presenta el porcentaje de repano
de la ¡nversión, motivo por lo qu€ obtiene la menor puntuación.

a..r':5
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En lo que se refiere al criter¡o Estrateg¡a y plan¡ficac¡ón táct¡ca d€ acc¡ones para posic¡onar el

dest¡no Región de Murc¡á, la Comisión ha decid¡do repartir los 25 puntos de la siguiente

- Estudio de¡ posicionamiento turístico de lá Región en el mercado objetivo - máximo 5
puntos.

- Estrategia y mix de medios planteado para la promoción de la Región de Murcia en el

mercado obietivo - máx¡mo 10 ountos.
- Plan de med¡os: soportes, acciones, notoriedad y eficacia... - máximo 10 puntos.

Ia Comis¡ón ha dec¡dido valorar con l¿ máx¡ma ountuác¡ón los estudios de lris Media v de

Carat por ser los más completos. Asimismo, propone no valorar a Proximia por no presentar

estud¡o álguno y dar menos puntos alde Hevas por considerarlo incompleto.

En lo que respecta a la estrategia y mix d€ med¡os, la Comisión ha valorado con la máxima

puntuac¡ón la propuesta de Carat, al considerar que se trata de la amplia por abordar más

medios de comun¡cación tanto offline (prensa y exterior), como online y de redes sociales, Lás

propuestas de las empresas Proxim¡á e lris Media son similares, por lo que hán obten¡do I
puntos y la de Havas ha obten¡do menos puntuación por propon€r menos m€d¡os.
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En lo qu€ a acciones propuestas se refiere, la com¡s¡ón ha considerado dár la máxima
puntuación á la propuestá de lris Media por ser las más ampliá, obteniendo las otras 3

propuestas la misma puntuación ya que son similares-
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En base a lo anterior, la propuesta qu€ ha rec¡bido mayor puntuación en este Lote 6
Dlsseldorf, tal y como se pued€ aprec¡ar en el siguaente cuadro, ha sido Cárát con un totat de

39 puntos.

En cuánto alplan de med¡os, se ha otor8ado la máxima puntuación a Carat porque la Com¡sron

cons¡dera que ha hecho un mix de medios más ambicioso, con más acciones, y diversaficando
medios y sopones online y offline. La siguiente propuesta en puntuacaón es lris Medie y las

menos valorádas Proximia y Havas por su escasa variedad de acciones propuestas.


