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ACTA APERTURA SOBRE Nº 3 

 

PRESIDENTE:  

Dª. Mª Isabel Sola Ruiz, Vicesecretaria. 

VOCAL: 

D. Juan José Gil Martínez, Jefe de Servicio 

de Gestión Informática, Centro Regional de 

Informática, D. Gral. Informática Corporativa. 

ASESORA JURÍDICA: 

Dª Alicia Fernández Galindo Asesora Jurídica 

INTERVENCIÓN: 

D. José Manuel Galván García, Interventor 

Delegado de la Consejería 

SECRETARIO: 

D. Francisco Javier Zapata Martínez, Jefe de 

Servicio de Contratación 

 

 

 

En la ciudad de Murcia, con fecha 2 de diciembre de 

2019, se reúnen en la Sala de la Vicesecretaria, a las 

10 horas, las personas al margen mencionadas, 

componentes de la Mesa de Contratación para la 

apertura del sobre nº 3 (criterios de adjudicación 

evaluables mediante fórmulas-oferta económica) 

relativo al expediente de tramitación ordinaria, por 

procedimiento abierto, varios criterios de adjudicación, 

18/19: “SERVICIO DE SOPORTE DE LOS SISTEMAS 

ANGULAR” 

 

 

La Mesa se reúne en acto público, en presencia del representante de la empresa licitadora 

OESIA NETWORK, S.L. y la Sra. Presidente de la Mesa procede a la lectura de las puntuaciones 

obtenidas por la empresa licitadora en los criterios de adjudicación dependientes de un juicio de valor. 

Inmediatamente se procede a la lectura de los criterios de adjudicación evaluables mediante fórmulas 

que servirán de base para la valoración de la oferta, por orden decreciente de importancia, así como su 

ponderación, y que son los siguientes: 

 

 Ponderación Criterio Tipo valoración 

A  A Proposición económica 45 1 Automática 

B. B. Oferta técnica    

B.1 Solución técnica propuesta 20 2 Juicio de valor 

B.2 Prestaciones adicionales 8 3 Juicio de valor 

B.3 Ejecución del contrato 8 4 Juicio de valor 

        B.4 Acuerdos de Nivel de Servicio   8 5 Automática 

        B.5 Certificados de los miembros del 

equipo de trabajo 

2 6 Automática 

        B.6 Ampliación del plazo de garantía 3 7 Automática 

        C. Características sociales    

C.1 Estabilidad en el empleo 3 8 Automática 

                              C.2 Condiciones salariales 3 9 Automática 
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          Total ponderación de valoraciones automáticas: 64 puntos 

 

Seguidamente, se procede a la apertura del sobre nº 3, dando lectura la Sra. Presidente 

a la relación de los documentos aportados.  

1.- Proposición económica: 432.686,16 euros (IVA EXCLUIDO) 

2.- Acuerdos de nivel de servicio 

 Porcentaje de Interacciones fuera de plazo → 5% 

 Factor de rotación personal → 0% 

 Índice de reclamaciones → 0,25% 

 Calidad del proceso → 0% 

3.- Declaraciones responsables de ostentar certificaciones de Oracle Database SQL 

Certified Associate del Recurso 1, Recurso 2, Recurso 3 y Recurso 4. 

4.- Ampliación del plazo de garantía en 6 meses sobre el requerido en los pliegos. 

5.- Características sociales: indica la antigüedad expresada en meses del equipo de 

trabajo y el importe bruto de la retribución anual aplicada a cada uno de los perfiles asignados a la 

ejecución del contrato. 

 

Finalizado el acto público, la Mesa acuerda remitir la documentación contenida en el 

sobre nº 3 (la proposición económica y los criterios de valoración evaluables de forma automática) 

de la única empresa presentada a la licitación, a la Asistencia Técnica de apoyo de la Mesa de 

Contratación. 

 

No habiendo más asuntos que tratar se da por terminada la sesión a las 10:15 horas en el 

lugar y fecha arriba indicados, levantándose la presente Acta aprobada por los asistentes. 

 

 

  

(Firmado electrónicamente al margen) 

 
La Presidente.  M. Isabel Sola Ruiz                El Secretario. Francisco Javier Zapata Martínez 
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