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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
para la “CONTRATACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA”, LOTE 2 “Servicio de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva”, la Mesa de
Contratacidn sera el érgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas, pudiendo
solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere necesario.

Como especifica el Anexo III del citado PCAP, toda la evaluacion de este lote se realiza
mediante cdmputo de férmulas matematicas.

Con caracter previo a dichos calculos debe comprobarse la adecuaciéon de las ofertas
presentadas al Pliego de Prescripciones Técnicas. Ante lo cual, la Mesa de Contratacion ha
solicitado informe sobre la documentacion técnica de las ofertas presentadas por las
empresas licitadoras admitidas, correspondiendo a la documentacidon contenida en el Sobre
no, 2.

2. Empresas licitadoras admitidas

3972015,

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.

15/11/2017 18:53:09 | Firmante: CONTRERAS GUILLEN, FRANCISCA

EMPRESAS LICITADORAS

UTE TELEFONICA ESPANA S.A.U Y TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.AU.
VODAFONE ESPANA, S.A.U.

3. Documentacion técnica presentada

Ambos licitadores han presentado en el sobre 2 un dossier técnico con la siguiente
informacion:

1 Servicio de Telefonia:
a. Resumen de caracteristicas técnicas de la(s) plataforma(s).

b. Nueva infraestructura a implantar: Infraestructura propuesta, procedimiento de
implantacién, convivencia y, en su caso, sustituciéon de los elementos actuales,
asegurando la continuidad del servicio telefénico y el impacto en la conexién IP
con los call center que la CARM tiene externalizados.

c. Descripcion individual de cada tipo de terminal propuesto para las unidades de
prestacidén de servicio requeridos. Catalogo de terminales madviles con precios
sin IVA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) c0ed4527-aa03-1102-138666816732

Firmante: GARCIA GARCIA, DIEGO PEDRO

d. Proyecto especial pasarela correo a fax. Propuesta técnica y procedimiento de
implantacién.
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e. Proyectos especiales de conexién de Call Center externalizados. Modelo de ANS
para nuevos servicios de Call Center.

f.  Proyecto especial, conexidn plataforma 112-RM. Solucidn de conexién a red
publica de la plataforma del Centro de Emergencias 112 Regién de Murcia, y
evolucidn tecnoldgica a conexién NGN con red publica y backup celular.

g. Justificaciéon de la mejora n21l: “Evolucién terminales a telefonia IP”: Sedes
afectadas.

2 Servicio de Videoconferencia:
h. Resumen de principales caracteristicas técnicas de la plataforma.

i. Nueva infraestructura a implantar. Solucién técnica, procedimiento de
implantacién, convivencia y en su caso sustitucién de los elementos actuales,
asegurando la continuidad del servicio.

j.  Descripcion individual del terminal propuesto para la unidad de prestacion de
servicio videoconferencia de sala (VC).

3 Servicio de Mensajeria Masiva SMS:

k. Resumen de las principales caracteristicas técnicas del servicio de mensajeria

15/11/2017 18:53:09 | Firmante: CONTRERAS GUILLEN, FRANCISCA

masiva a terminales moviles.

I. Nueva solucion a implantar. Solucién técnica, esquemas de programacion y
configuracidn para interconectar con la plataforma de generaciéon y tratamiento
de mensajes cortos de la CARM.

Evaluada la documentacion presentada por ambas empresas, no se encuentran discrepancias de
resefiar respecto a las especificaciones, funcionalidades y condiciones de servicio establecidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) c0ed4527-0a03-1102-138666816732

4. Conclusion global

Habiendo valorado la documentacién técnica de las dos empresas licitadoras se
informa de su conformidad con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, por lo
cual no procede excluir a ninguna de dichas ofertas del procedimiento de contratacion.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Firmante: GARCIA GARCIA, DIEGO PEDRO

EL JEFE DE SERVICIO DE LA TECNICO DE GESTION
COMUNICACIONES
Fdo.: Diego Pedro Garcia Garcia Fdo.: Francisca Contreras Guillén
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